DECISAO DA COMISSAO DE LICITACAO - OEI

Processo n°® 10171/2024 - OEI

Objeto: Contratagdo de 2(duas) empresas especializadas para a prestagdo de
servigos de marketing promocional e live marketing, conforme especificagbes
contidas no Termo de Referéncia, Anexo “A”, do Edital.

Solicitante: PROMOVA CO PROMOCOES

INTRODUCAO

A licitante PROMOVA CO, pessoa juridica de direito privado, inscrita sob
o CNPJ n® 15.767.257.0001-40, sediada na SHIS, QL 06, conjunto 08, Casa 15
— Setor de Habitagées Individuais Sul, CEP: 71.620-085, Brasilia/DF, apresentou
tempestivamente pedido de reconsideragdo contra as notas atribuidas a sua
proposta pelos Avaliadores 02 e 01, referentes aos Invélucros n° 02 - Plano de
Acéo Promocional (Avaliador 02) e n° 5 - Relatos de Agao Promocional (Avaliador
01).

ADMISSIBILIDADE

O critério de aceitabilidade do recurso exige a manifestagao imediata apos
a divulgacdo da Adjudicagao Proviséria, no prazo de 03 (trés) dias, conforme
dispoe o ltem 8, do Edital, assim vejamos:

8- DOS RECURSOS

8.1. Imediatamente ap6s a divulgagdo da Adjudicacdo Provisoria, estara
aberto o prazo de 03 (trés) dias (teis para que as proponentes apresentem
Recurso contra a decisdo da Comissdo de Avaliagdo da OEl,
especificamente no que diz respeito a avaliacdo da documentaca

administrativa ou de sua proposta. (Griffo nosso)

8.2. O recurso devera ser dirigido & Diregdo da OEIl e enviado
enderego eletrénico compras.bra@oei.int, ou por via postal para o

Business Center Tower— Ed. Brasil 21, Brasilia, DF, CEP 70316-109, e
horario normal de expediente, das 8h30 as 12h00 e de 14h00 as 1{510 :



Assim, em que pese se tratar de solicitagdo de reconsideragao e nao de
recurso, a peca apresentada, cumpre o requisito de admissibilidade previsto no
documento editalicio, pelo que se passa a analise de suas alegacoes.

DAS ALEGACOES DA RECORRENTE

As razbes apresentadas pela licitante Solicitante/Recorrente, seguem
abaixo reproduzidas:

Venho por meio deste, respeitosamente, solicitar uma reconsideragéo das
notas atribuidas a nossa proposta na licitagdo referente a licitagdo em
epigrafe, especificamente no que tange as avaliagdes realizadas pelos
Avaliadores 01 e 02. Motivo da Solicitagéo: 1. Plano de Ag&o Promocional
- Avaliador 02: Observamos que a nota atribuida pelo Avaliador 02 ao
nosso Plano de Ag¢do Promocional foi significativamente inferior as notas
dadas pelos demais avaliadores. Acreditamos que possa ter havido algum
equivoco ou desentendimento em relagdo aos detalhes e estratégias
apresentadas, que sdo fundamentais para o sucesso do projeto. 2. Relato
de Agdo Promocional - Avaliador 01: Da mesma forma, a nota atribuida
pelo Avaliador 01 ao nosso Relato de Agdo Promocional também se
mostrou consideravelmente abaixo da média das outras avaliages.
Solicitamos gentilmente uma reavaliagdo, considerando que o relato foi
elaborado com base em dados concretos e experiéncias anteriores de
sucesso.

Justificativa:

» Coeréncia e Consisténcia: As notas atribuidas pelos Avaliadores 01 e 02
destoam das demais, o que sugere a possibilidade de uma anélise que n&o
capturou integralmente o valor e a inovagdo de nossa proposta.

e /Impacto no Resultado Final: As notas baixas impactaram
significativamente nossa classificagédo geral, e acreditamos que uma revisdo
Justa e detalhada pode refletir mais precisamente a qualidade do nosso
trabalho.

DA ANALISE DO RECURSO

E importante salientar que na elaboragéo do edital, esta Organizacéo dos
Estados Iberoamericanos — OEI possui procedimento de contratagdo proprio e
se preocupa em atender a garantia e o respeito aos principios basicos-.
constitucionais, bem como aos principios previstos no Procedimento /de "|

Contratagao da OEI - Escritério no Brasil. |
|

_ - /
Nesse sentido, ressalta-se que, embora seja natural a busc pela/
proposta mais vantajosa e, sobretudo, aquela que, tecnicamente, melhor tenﬁﬂg’



as especificagbes exigidas, a observancia aos principios fundamentais vigentes
foi respeitada.

Em contrapartida, a aplicagdo do preceito basico, Vinculagdao ao
Instrumento Convocatério, obriga os licitantes a obediéncia dos quesitos
previstos no edital. Por conseguinte, tal documento editalicio torna-se lei entre
as partes e em sendo lei, os termos nele contido atrelam tanto esta OEI, que
estara subordinada aos seus proprios atos, quanto as concorrentes-sabedoras
do inteiro teor do certame.

Dito isso, conforme previsto o Edital n° 10171/2024 - OEI, bem como nas
especificagbes técnicas descritas no Termo de Referéncia, anexo | do Edital, as
propostas apresentadas pelas proponentes seguem uma forma de apresentagao
e avaliagéo e julgamento, assim vejamos:

EDITAL N° 10171/2024 - OEI
7-AVALIACAO DAS PROPOSTAS

7.1— A forma de apresentagéo e avaliagio das Propostas Técnicas e de
Prego seguirdo ao disposto no Ilfem 6 — Apresentagéo das Propostas, do
Termo de Referéncia, Anexo “A”, deste Edital, com o seguinte
procedimento:

a) no dia e hora marcados no preambulo deste Edital, o Secretario da
Comiss&o de Avaliagdo da OEI recebera os 06 (seis) invélucros e
credenciaré os representantes das proponentes;

b) em seguida abriréd os invélucros nos 01, 04 e 05 dando vista aos
representantes;

c) logo ap6s encerrara a sesséo e lavrara a respectiva Ata.

d) a Documentagédo Administrativa, invélucro 01, serd encaminhada aos
Membros Avaliadores da OEIl:

e) depois da avaliagdo da Documentagédo Administrativa pelos Membros
Avaliadores da OEI os documentos dos invélucros 04 e 05, j& visados
pelos representantes presentes, bem como o invélucro 02, seréo
enviados aos Técnicos Especialista componentes da Banca
Avaliadora.

f) apos a avaliagdo do contelido dos invélucros 02, 04 e 05, os Técnicos
Especialista componentes da Banca Avaliadora encaminhardo ao
Secretario da Comissé&o de Avaliagdo da OEl a documentagdo de cada
proponente com as devidas Notas Técnicas, sendo, nesse momento
aberto o involucro n° 03 para verificagdo da Nota atribuida & sua Proposta
Técnica N&ao Identificada.

9) isso feito, o Secretério da Comisséo convocara os representantes das
empresas proponentes para a leitura do Relatério de Avaliagdo das
Propostas Técnicas e abertos os involucros 06 - Proposta Econémica,
sendo seu conteudo lido em voz alta, efetuado os célculos para
classificagdo geral no certame;

h) ato continuo enviaré o Relatério de Avaliagdo das Propostas Técnicgs—
e a Minuta da Ata de Adjudicag&o Proviséria ao Diretor da OEI propopdo i
a adjudicagéo. |

i) concordando com a avaliagéo, o Diretor assinaré a Ata de Adjudicagdo
Proviséria que sera enviada aos representantes das proponentes, sendo,




de recursos especificamente no que diz respeito & avaliagdo da
documentagéo administrativa ou de sua proposta.

TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | DO EDITAL

QUESITO - PLANO DE AGAO PROMOCIONAL — INVOLUCROS 02 (Via
Néo Identificada) e 03 (Via Identificada)

Subquesito Raciocinio Basico

6.1.14.1. Apresentagdo em que a Licitante demonstrara sua compreensé&o
e entendimento sobre as questdes fundamentais a partir da anélise do
briefing, para proposi¢édo da Estratégia e definidos pelo CONTRATANTE,
considerando:

a) A anadlise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e
do seu papel no contexto no qual se insere:

b) O diagnostico relativo as necessidades de agdes de promogéo

identificadas;

¢) A compreenséo do desafio e dos objetivos estabelecidos no briefing.

Julgamento do Subquesito Raciocinio Basico

6.1.14.2. Para avaliagdo do subquesito Raciocinio Basico, a Comiss&o de
Selegado devera verificar a apresentagdo em que a Licitante descrevera:

a) A capacidade de percepgdo demonstrada na andlise das
caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do contexto de
sua atuagéo;,

b) A pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados
relativos as necessidades de agdes promocionais identificadas;

c) A assertividade demonstrada na anélise e compreensdo do desafio a
ser superado pelo CONTRATANTE e no entendimento dos objetivos
estabelecidos no briefing.

Subquesito Estratégia

6.1.14.3 Apresentagéo e defesa da estratégia proposta pela Licitante para
superar o desafio e alcangar os objetivos estabelecidos no briefing,
compreendendo:

a) A explicitagdo da defesa da linha temética e conceitual que
fundamenta a solugdo promocional;

b) A proposigédo e defesa das fases e dos pontos centrais da proposta,
especialmente: o que fazer, quando fazer, como dizer, quais recursos
proprios utilizar, que agdes, instrumentos ou materiais utilizar, quais
publicos atingir e quais efeitos e resultados esperados;

¢) Apresentagdo de um plano de divulgagdo contemplando: estratégias
para impactar e mobilizar os publicos interno e externo
(desconsiderar midia paga).

6.1.14.4. A licitante ndo podera contemplar na Estratégia propostds cuja
natureza ndo tenha vinculo com uma atividade promocional. Para
avaliagdo do subquesito Estratégia, a Comissdo de Sele¢dq devers
verificar:

Julgamento do Subquesito Estratégia




6.1.14.5. Para avaliagéo do suquesito Estratégia, a Comisséo de Selegdo
devera verificar:

a) A adequagéo da linha temética e conceitual que fundamenta a solugdo
proposta a natureza e as atividades do CONTRATANTE, bem como ao
desafio e aos objetivos estabelecidos;

b) As possibilidades de interpretagbes positivas para as agbes de
promogédo do CONTRATANTE no relacionamento com seus publicos;

c) A consisténcia técnica da apresentagéo e defesa das fases e dos pontos
centrais da Estratégia e sua capacidade de articular com os
conhecimentos sobre o CONTRATANTE, o desafio e os objetivos
estabelecidos;

d) Viabilidade do plano de divulgagéo,

e) A pertinéncia das relagbes de causa e efeito entre a Estratégia proposta
e os efeitos e resultados esperados.

Subquesito Solugao

6.1.14.6. Apresentagdo das agbes promocionais, de acordo com a
estratégia proposta, contemplando:

a) Relagdo de todas as agbes e/ou materiais promocionais que a Licitante
Julga necessérias para superar o desafio e alcangar os objetivos
estabelecidos no briefing, com detalhamento de cada uma;

b) Exemplos das agbes e/ou materiais promocionais que apresentem
caracteristicas visuais, constantes da relag&o prevista na alinea anterior,
que a Licitante julga mais adequadas para corporificar e ilustrar
objetivamente sua proposta.

6.1.14.7.0 detalhamento da relag&o prevista na alinea ‘a’ do item acima
deve apresentar consideragdes sobre a infraestrutura e apoio logistico das
agdes efou materiais promocionais:

! O local e espago a serem utilizados;

Il A estrutura fisica e os ambientes;

i Os perfis que comporéo a equipe responsével pela execugéo;
v A estrutura de apoio técnico, administrativo e de pessoal: e

V Quando for o caso:

a) Os projetos relativos aos elementos de seguranga (prevengdo de
responsabilidade e corresponsabilidade civil; pessoal de apoio; agées de
policiamento e transito; sinalizagdo e identificagdo do staff: acessibilidade,
controle de acesso, assisténcia ao publico, servico médico e esquema de
estacionamento); e

b) Medidas de prevengéo ao impacto socioambiental.

6.1.14.8. Os exemplos de agdes e/ou materiais promocionais estdo

limitados a 10 (dez), independentemente do seu tipo ou de sua .

caracteristica e poderédo ser apresentados sob a forma de:

I Plantas baixas, croquis, esquemas ou leiautes (2D e 3D) para apresgntar
espagos, ambientes e estruturas fisicas;

ll Leiautes e protétipos para marcas, logotipos, materiais promoc nais e
pegas de divulgagdo, exceto de veiculagdo em midia;




llIVideos, roteiros, storyboards, storyboards animados ou animatics para
pegas de multimidia.

6.1.14.9. Todas as agGes e/ou materiais promocionais deverdo ser
apresentados em formato digital, executéveis exclusivamente em
computadores pessoais com sistema operacional Windows, e néo serdo
avaliados sob os critérios geralmente utilizados para pegas finalizadas,
mas apenas como referéncia da ideia a ser produzida.

6.1.14.10 Se for o caso, as pegas para a internet poderdo ser produzidas
em quaisquer dos formatos universais, a exemplo de pdf, jog, html, mpeg,
mov, mp4 dentre outros, desde que possam ser reproduzidas,
exclusivamente, em computadores pessoais com sistema operacional
Windows.

6.1.14.11. Para fins de computo das agbes e/ou materiais promocionais
que poderéo ser apresentadas como exemplos, devem ser observadas as
seguintes regras:

I As variagbes de formatos dos materiais promocionais serdo
consideradas como novos exemplos;

llUma planta baixa e um croqui relacionado a um mesmo espago fisico
serdo considerados 02 (dois) exemplos.

i Cada pega apresentada como parte de um kit serd computada
no referido limite;

v Um material multimidia e a pagina na internet onde ficarg
hospedo seréo considerados 02 (dois) exemplos;

Uma planta baixa de um espago fisico e um banner de sinaliza¢éo a ser
utilizado nesse espago serdo considerados 02 (dois) exemplos. Para a
avaliagdo do subquesito Solug&o, a Comiss&o de Selegéo devera verificar:

Julgamento do Subquesito Solugdo

6.1.14.12. O alinhamento das agbes e/ou materiais promocionais com a
estratégia proposta;

| A pertinéncia das agbes e/ou materiais promocionais com a natureza da
CONTRATANTE e de seus parceiros e com o desafio e objetivos de
comunicagédo estabelecidos no Briefing;

IIA adequagdo das agbes e/ou materiais promocionais ao perfil dos
segmentos de publico-alvo;

i A compatibilidade das agbes e/ou pegas de comunicagdo com
0Ss recursos proprios, ambientes, plataformas ou ferramentas a que se
destinam;

v A originalidade da proposta e a multiplicidade de interpretagées
favoraveis que comporta;

VA funcionalidade da infraestrutura e do apoio logistico propostos para a
implementacéo das agbes;

QUESITO RELATOS DE SOLUGCAO DE PROMOCAO - Invélucro 05

6.1.18.A licitante devera apresentar os documentos, as informagbes/e os
materiais promocionais que constituem este quesito em arquivo /digital
com formato PDF, orientagcdo retrato, em formato A4, nufmerado
sequencialmente a partir da primeira pégina interna, e
(assinatura eletrénica) na dltima por quem detenha p




representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

6.1.19. Os documentos, as informagbes e os materiais promocionais dos
relatos mencionados no item precedente ndo poderéo ter informagéo,
marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de
Agdo Promocional — Via N&o Identificada, que possibilite a identificagdo
da autoria deste, antes da abertura do Invélucro n° 3.

6.1.20.A licitante deverd apresentar 01 (um) relato, com o méaximo de 05
(cinco) paginas, em que ser&o descritas solugbes promocionais propostas
pela licitante e implementadas por seus clientes, na superagao de desafios
de comunicagéo.

6.1.21. De forma a ilustrar a agdo promocional realizada é permitida a
inclusdo em cada relato de:

I Até 03 (trés) materiais promocionais, independentemente do seu tipo ou
de sua caracteristica; e

Il.1 (um) videocase apresentando um resumo da agdo promocional
realizada

6.1.22. Também deve ser apresentada 1 (uma) listagem de todos os
materiais promocionais desenvolvidos no &mbito do relato, com breve
descrigdo de sua finalidade tética.

6.1.23. Os materiais poderdo ser apresentados em arquivos digitais,
executdveis em sistema operacional Windows, em itens especificos (Ex:
Relato 1 - Pega 1, Relato 1 - Pega 2, efc. - Relato 2 — Pega 1, Relato 2 —
Pega 2, etc.) na mesma midia de armazenamento dos documentos deste
quesito.

6.1.24. Cada relato devera:
I Ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

Il Contemplar nome, cargo ou fungdo e assinatura de funcionério da
licitante responsével por sua elaborag&o;

i Estar formalmente referendado pelo respectivo cliente quanto a
veracidade das informagbes prestadas pela Licitante.

6.1.25. Os relatos ndo podem referir-se a agdes promocionais solicitadas
ou aprovadas pelo CONTRATANTE no &mbito de seus contratos;

6.1.26.0 referendo deveré ser feito em documento apartado dos relatos,
0 qual néo entrara no cémputo do nimero de péginas.

6.1.27. No referendo constaré o numero do contrato (se houver), o nome
empresarial do cliente, o nome do signatario, nome, cargo/fungdo e
informagées de contato (e-mail e telefone), de forma a atestar a sua
autenticidade.

6.1.28. Os relatos devem, obrigatoriamente, referirem-se a agdes de
promogéo concebidas e produzidas pela Licitante para os respectivos
clientes

Julgamento do Quesito Relatos de Solugées de Promogado

6.1.29.A avaliagdo de cada relato apresentado pela Licitante sera féita
com base nos critérios abaixo descritos:

Critério Pontuagdo /
A evidéncia de planejamento estratégico Até 2 (dois) pontos
por parte da Licitante na proposicéo da
solugdo de promogdo em cada relato.




A demonstragéo de que a solucéo de Até 2 (dois) pontos
promogéo contribuiu para o alcance dos
objetivos de comunicacéo do cliente.

A complexidade do desafio apresentado Até 2 (dois) pontos
no relato e a relevancia dos resultados

obtidos.

A qualidade da execugdo e do Ate 2 (dois) pontos

acabamento dos materiais de promogio
desenvolvidas pela Licitante para seu
cliente.

O encadeamento légico e a clareza da Ate 2 (dois) pontos
exposicéo do relato pela Licitante.

Total 10 (dez) pontos

E imperioso destacar que, conforme demonstrado acima, as avaliagées
dos Involucros n° 02 - Plano de Agdo Promocional e n° 5 - Relatos de Acéo
Promocional, foram realizadas por Técnicos Especialistas e, no primeiro, a
avaliagao ocorreu de forma néo identificada.

Pugna a Solicitante/Recorrente pela reavaliagéo das propostas, alegando,
em sintese, que a nota atribuida pelo Avaliador 02 no quesito - Plano de Acao
Promocional - foi inferior as notas dadas pelos demais avaliadores, bem como,
a nota do Avaliador 01 no quesito - Relatos de A¢do Promocional, uma vez que
se mostrou consideravelmente abaixo da média da avaliacao dos outros
avaliadores.

Apbs analisar detalhadamente a Solicitagido/Recurso, a Comissdo de
Avaliagao deliberou a seguinte deciszo:

As avaliagdes dos Técnicos Especialistas, foram realizadas de forma
individual, separada e sigilosa. Nesse sentido, é normal que sejam diferentes,
ainda que se trate do mesmo quesito.

Especialmente no caso do Invélucro n° 02 — Plano de Acédo Promocional -
a avaliagao ocorreu de forma nio identificada, justamente para atender aos
principios de isonomia e competitividade. Nesse diapasdo, uma reanalise de tal
quesito, prejudicaria a isonomia do certame, uma vez que revelaria a identidade
da proposta e das suas proponentes.

Ademais, a avaliagao as cegas assegura um controle intersubjetivo entre
os avaliadores, garantindo a imparcialidade e a isonomia no processo.

Quanto ao Invélucro n° 5 — Relatos de Agdo Promocional — a avaliacao
embora ocorrida de forma identificada, foram realizadas individualmente, o que
corrobora com a discrepancia das notas dos Avaliadores. Vale mencionar que a
nota atribuida ao referido quesito € uma média aritmética das 03(trés) avaligoes,
0 que visa justamente reparar as disparidades existentes.

Por outro lado, em analise técnica, os Avaliadores Especialistas opinaram
pela manutengdo das notas informadas, sem encontrarem elementos que
justifiquem uma reavaliacéo.

Nesse sentido, no caso concreto, verificou-se que as alegacdes d
Solicitante/Recorrente, nio merecem prosperar, uma vez que o instrume
convocatorio traz expressamente a forma de avaliacdo da proposta o)
julgamento objetivo, bem como os instrumentos capazes mitigar e reparar
possiveis oscilagoes indesejaveis.




DA DECISAO

Por todo o exposto, concluimos pelo conhecimento da
Solicitagado/Recurso e que no mérito Ihe seja NEGADO PROVIMENTO.

Mantendo assin_l,\ as notas atribuidas a Recorrente — PROMOVA CO
PROMOCOES.

\

Brasilia/DF, 08 de outubro de 2024

“‘{I/F L / .
Hérica Brandao—

Comisséo de Avaliagdo da OEI|
Profissional de Compras e Contratagées

; J/
Amira Li%zo

Comisséao/de Avaliagdo da OEI
Presidente

De acordo,

Rodrigo
Diretor da OEI rs



