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Presentacion

En un mundo en el que la educacién enfrenta desafios constantes, es sumamente im-
portante que la produccién de conocimiento tenga continuidad. Por ello, la divulgacion
de investigaciones, estudios y experiencias educativas que enriquecen el conocimiento
académico y ofrecen oportunidades innovadoras a los procesos pedagégicos, a través de
la Revista Paraguaya de Educacidn, constituye un pilar fundamental en el cumplimiento
de la misién del Ministerio de Educacién y Ciencias.

En este marco, presentamos con inmensa satisfaccion el Volumen 13 Ntuimero 1 de la Re-
vista Paraguaya de Educacion, una publicacién que reafirma nuestro compromiso con la
continuidad y la excelencia en la produccién de conocimiento en el Paraguay. Este volu-
men refleja la perseverancia en el esfuerzo de investigadores, académicos y profesionales
de la educacién por contribuir a la mejora continua del Sistema Educativo Nacional.

Los articulos publicados en este nimero adquieren relevancia por el abordaje de temas
de calidad y pertinencia en el dmbito educativo.

A continuacién los ocho articulos que integran el presente volumen: Hacia un modelo de
formacién docente basado en la investigacion: la experiencia de aplicacién del proyecto interna-
cional FLinKUS en la formacién de docentes de lengua alemana en la Universidad Nacional de
Asuncién, Gea. Cambios y desafios en los contenidos de la disciplina de Geografia en la Edu-
cacién Media en el Paraguay a partir de la Reforma (2002-2022), Los Servicios de Atencién
Temprana como servicios educativos en el Paraguay, Inteligencia comercial: propuesta para la
formacién de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional
de Asuncion, Utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la prdctica
docente de la carrera de Odontologia UNA, durante la pandemia por COVID-19 en el periodo
2020-2021. Asimismo, este volumen incorpora los siguientes articulos: Uso de las TIC en
la ensefianza universitaria a distancia en tiempo de pandemia por docentes de la carrera de Ad-
ministracion de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Asuncion,
filial Coronel Oviedo, afio 2020, Factores sociocognitivos asociados a los modos de participacion
en jovenes lideres universitarios y, finalmente, Uso de tecnologias avanzadas para la educacion
cientifica.

Invitamos al publico, a cuyas manos llegue el Volumen 13 Numero 1 de la Revista Para-
guaya de Educacién, a sumergirse en los temas, los hallazgos y las reflexiones presentados.
Asimismo, les animamos a publicar sus articulos y contribuir con sus investigaciones a la
construcciéon del conocimiento y la mejora continua de la educacién paraguaya.

Federico Mora Peralta
Viceministro
Viceministerio de Educacion Superior y Ciencias






Presentacion

El actual nimero de la Revista Paraguaya de Educacién nos permite ingresar, una vez
mis, al amplio espectro de abordaje de la ensefianza en el Paraguay del siglo XXI,
necesitada siempre de un andlisis metddico y riguroso de los diversos requerimientos
para alcanzar una educacion de calidad que sea el sustento de una sociedad formada,
integrada e inclusiva.

Las investigaciones realizadas evidencian la relevancia de la mejora en la formacién
docente, el relevamiento y la propuesta de estudios de contenidos concretos sobre
el pais, la presencia de una mayor atencién a amplios temas que surgen cada vez mads
como requerimientos para la educacion formal, poniendo en el horizonte estudios
sobre primera infancia —en su atencién temprana—, hasta la preparacion especializada
que se demanda desde el mundo empresarial y comercial, cada vez mds presentes en la
educacion superior.

Asi también, el uso de las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y
las nuevas formas de transmisién de conocimientos influyen en la practica docente y las
relaciones con el alumnado en épocas dificiles de pandemia. Por otro lado, este numero
incluye un interesante estudio metédico del analisis de los factores sociocognitivos que
estdn asociados a la forma de participacion politica de jovenes lideres paraguayos —
estén o no afiliados a partidos politicos— y otro sobre un andlisis de experiencias y
buenas précticas educativas que se apoyan en tecnologias avanzadas, en este caso, en el
dmbito de la educacién cientifica.

Esinteresante ver cémo, con técnicas de andlisis estadisticos o de valoraciones comparativas
entre servicios de atencion publica o privada, por ejemplo, los investigadores ahondaron
enlasimplicancias de los procesos educativos, sus contenidos, sus metodologias y el uso de
herramientas, para llegar incluso a ponderar calidades de servicios vinculados ala atencién
de la primera infancia o del comportamiento de jévenes lideres en educacion superior.

Como es habitual, y con el objetivo de acompanar el desarrollo de investigaciones
y estudios a nivel internacional e iberoamericano, este numero incluye un articulo
proveniente de la Universidad de Murcia (UM), Espana, que se adentra en la innovacién
en la ensenanza cientifica integrando tecnologias digitales. De esta forma se comprueban
y sintetizan las enormes similitudes de esta temdtica en la diversidad de los sistemas
educativos iberoamericanos.

Ec. German Garcia da Rosa Moure

Director

Oficina de la Organizacion de Estados Iberoamericanos
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura en Paraguay






Introduccion

En la tarea de dotar a la educacion de las evidencias que hagan de la toma de decisiones
una accion asertiva, el talento humano abocado a la investigacién en nuestro medio y
en el exterior se complace en condensar en las paginas de esta publicacion cientifica
sus nuevos conocimientos sobre distintos dmbitos pedagégicos. Una vez mds, no se ha
escatimado en tiempo y dedicacion para que la obra del entendimiento humano llegue a
los interesados con el dato revelador para alimentar el debate necesario, a fin de superar
las brechas en la bisqueda de soluciones a los problemas ingentes de los aprendizajes en
los centros formativos.

Las primeras contribuciones que se ofrecen en el Volumen 13 Numero 1 de la Revista
Paraguaya de Educacién corresponden al campo de aplicaciéon de formaciéon de docentes y
contenido disciplinar. Asi, la autoria de Valeria Vazquez, Stefan Baumbach, Gabriela Dyck,
Rabea Erradi, Anita Lotholz y Paul Voerkel concreta el estudio Hacia un modelo de forma-
cién docente basado en la investigacion: la experiencia de aplicacion del proyecto internacional
FLinKUS en la formacién de docentes de lengua alemana en la Universidad Nacional de Asun-
cién, en donde se reporta que la combinacién de investigacién empirica con formacién
docente universitaria, mediante la participacién activa en procesos de desarrollo escolar
y didactico en escuelas que imparten alemén fuera de los paises de habla alemana, logré
conformar una comunidad de aprendizaje multiprofesional e internacional, colocé a los
estudiantes como actores principales en el proceso y pudo recopilar datos concretos sobre
el centro educativo. Por su parte, el texto de Aldo Jones: Gea. Cambios y desafios en los
contenidos de la disciplina de Geografia en la Educacion Media en el Paraguay a partir de la Re-
forma (2002-2022) constituye una revision critica de las capacidades y saberes geogréficos
propuestos en los programas de estudio y libros de la disciplina de Historia y Geografia, en
donde se encontr6 que la mayoria de los temas propuestos son propicios para el desarrollo
de las capacidades y competencias de la disciplina establecidas como objetivos, a pesar de
la aparente tension entre la geografia fisica, mds tradicional y cada vez més en desuso, y la
geografia humana, que al parecer es mds acorde a las necesidades actuales.

En el ordenamiento del indice de la publicacién, a continuacién, se presentan a los lecto-
res los trabajos: servicios educativos e inteligencia comercial. Resulta propicio el aporte
de Paola Duarte Rivas y Marta Grdcia, en su trabajo titulado Los Servicios de Atencidén
Temprana como servicios educativos en el Paraguay, que da cuenta de la satisfaccion de las
familias con el desarrollo de sus hijos y que las practicas de los Servicios de Atencién
Temprana (SAT) de capital son mejores en las instituciones privadas subvencionadas,
siendo en la zona urbana/interior del pais mejores las instituciones de gestion publica.
Por su parte, Maria Antonella Cabral Lépez y Verénica Benitez aportan sus hallazgos en
la obra Inteligencia comercial: propuesta para la formacién de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Asuncién, en la que se ofrece como
uno de los datos, que los estudiantes desconocen, en términos generales, el concepto de
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inteligencia comercial y sus implicancias. No obstante, la mayoria de los encuestados
manifestd su interés en formarse en el tema. También se propuso un proyecto de forma-
cion académica en inteligencia comercial, con metodologia de aprendizaje activo, que
fomente la competitividad del estudiante de la FCE-UNA.

Asimismo, son ejes temdticos abordados en el volumen: tecnologfa de la informacién, tec-
nologias en la ensefianza universitaria y factores cognitivos en la participacion de lideres
universitarios. Se acercan a los lectores los datos aportados por Cynthia Vera Vicver, con
su estudio Utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la prdctica
docente de la carrera de Odontologia UNA, durante la pandemia por COVID-19 en el periodo
2020-2021, permite senalar que se deben seguir con diligencias formativas para llegar a
desarrollar competencias tecnolégicas que puedan agilizar y dinamizar la practica educa-
tiva. En el caso de los estudiantes que fueron parte del abordaje metodolégico, si bien se
sintieron conformes, mencionaron que al principio, al recibir mucha informacién a través
de materiales que se alzaban en las plataformas, les frustraba y les desmotivaba, pero que
luego superaron esos inconvenientes. A continuacién Rosa Mabel Centuriéon Rodriguez y
AnaLucia Duarte Cano comparten el articulo Uso de las TIC en la ensefianza universitaria a
distancia en tiempo de pandemia por docentes de la carrera de Administracion de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Asuncion, filial Coronel Oviedo, afio 2020,
para informar sobre la formacion de los docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas
aplicadas a la educacidn a distancia, que es calificada como limitada y que el desarrollo de
clases estaba basado, en la mayoria de casos, en presentaciones mediante el procesador de
texto, que la percepcion de docentes y estudiantes sobre la eficacia de las TIC es buena;
pero el acceso, la calidad de los recursos tecnolégicos y la conectividad a Internet son re-
gulares para los estudiantes y suficientes para los docentes.

La aportacidn de cierre de este numero corresponde a las colaboraciones en torno a los
modos de participacién juvenil y uso de tecnologias avanzadas en educacion cientifi-
ca. El lector podré informarse merced a la obra de Patricia Navas, quien en su estudio
Factores sociocognitivos asociados a los modos de participacién en jévenes lideres universi-
tarios, pone a conocimiento que los factores sociocognitivos fueron: niveles bajos de
conocimiento politico, niveles altos de interés en politica, emociones negativas ante el
contexto sociopolitico (mucha vergiienza, tristeza-pena, no sienten nada de orgullo),
alto nivel de eficacia politica interna y bajo nivel en cuanto a eficacia politica externa, y
bajo nivel de confianza politica y que la Participacién Politica Convencional (PPC) en
la muestra es de una alta frecuencia; con una inconsistencia con respecto al marco teé-
rico aportado. Finalmente, resultado de la colaboracién de la Organizacién de Estados
Iberoamericanos (OEI), se incluye el estudio de Javier Arabit-Garcia, Pedro Antonio
Garcia-Tudela y Paz Prendes-Espinosa, de la Universidad de Murcia (UM), Espafa: Uso
de tecnologias avanzadas para la educacion cientifica, que se basa en la creacién de una
plataforma colaborativa para promover la cooperacidn entre profesorado y familias con
el fin de implementar una ensefanza activa de disciplinas cientificas en primaria. La
principal conclusion esla evidencia de la utilidad y los buenos resultados del uso de tec-
nologias en el imbito de la ensefianza STEM y en todas las etapas del sistema educativo.

Los temas propuestos son muy importantes para seguir despertando las mentes, puesto
que la bisqueda de la sabiduria no puede detenerse. Les invitamos a que nos honren con
su lectura y su participacién en los debates abiertos en torno a cada cuestion planteado.
iDeseos de éxitos!
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Resumen

La Licenciatura en Lengua Alemana de la Universidad Nacional de Asuncién particip6, en
el marco de una cooperacion estrecha en el drea de Alemdn, de un proyecto denominado
FLinKUS, que integra a investigadores, docentes y estudiantes de universidades asocia-
das. El proyecto combina investigacién empirica con formacién docente universitaria por
medio de la participacién activa en procesos de desarrollo escolar y diddctico en escuelas

* Universidad Nacional de Asunci6n. Facultad de Filosofia. E-mail: isl-vvazquez@fil.una.py, https://orcid.
org/0000-0002-7127-6480
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que imparten alemén fuera de los paises de habla alemana. El articulo presenta el modelo
FLinKUS, tal como ha sido concebido originalmente y como ha sido llevado a cabo en
nuestro contexto regional, en colaboracién con un colegio de Asuncién. En el texto se
daréd un balance sobre como se ejecut el proyecto, con qué objetivos y métodos, con qué
actores, y hasta qué punto el modelo y su aplicacién pueden contribuir a una formacién
docente sustentable, basada en la investigacion. Los resultados preliminares de la realiza-
cién de FLinKUS en el Paraguay muestran que: 1. Se logré conformar una comunidad de
aprendizaje multiprofesional e internacional. 2. Se colocé a los estudiantes como actores
principales en el proceso, logrando el disefo y la aplicacién de herramientas de investiga-
cién en el contexto local. 3. Se han recopilado datos concretos sobre el centro educativo,
la ensenanza de alemdn en la escuela y la biografia idiomética de los alumnos. 4. Se ha
generado un saber local con una metodologia que tiene el potencial de encaminarse hacia
un modelo de formacién docente basado en la investigacion.

Palabras clave: cooperacién internacional, formacién docente, investigacién-accion,
aprendizaje basado en la investigacion, desarrollo escolar.

Abstract

As part of a close cooperation in the area of German Studies, the German Language
Department of the Universidad Nacional de Asuncién participated in a project called
FLinKUS, which integrates researchers, teachers and students from several partner
universities. The project combines empirical research with university teacher train-
ing through active participation in school and didactic development processes in
schools teaching German outside German-speaking countries. The article presents the
FLinKUS model as it was originally conceived and as it has been implemented in our
regional context in collaboration with a specific school in Asuncién. The text will take
stock of how the project was implemented, with which objectives and methods, with
which actors, and to what extent the model and its application can contribute to sus-
tainable, research-based teacher education. Preliminary results of FLinKUS in Paraguay
show that: 1. A multiprofessional and international learning community was formed. 2.
Students were placed as the main actors in the process, achieving the design and appli-
cation of research tools in the local context. 3. Concrete data has been collected about
the school, the teaching of German at the school and the language biography of the stu-
dents. 4. Local knowledge has been generated with a methodology that has the potential
to move towards a research-based teacher training model.

Keywords: international cooperation, teacher education, action research,
research-based learning, school development.
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Introduccion

Cooperacion internacional, aprendizaje basado en la investigacién y formacion
docente

Dela formacién docente depende, en gran medida, la calidad de la educacién de un pais,
tal como se sostiene desde hace tiempo en el discurso educativo global y regional (ver,
entre otros: Fullan, 2015; Unesco, 2021; Escribano Hervis, 2018). En el Paraguay, des-
de la instauracion de la Reforma Educativa en el afio 1994, la formacion de los docentes
ha sido identificada como una de las dreas més fragiles en el sistema educativo (Elias &
Misiego, 2017; Elias et al., 2018).

En la actualidad, en el amplio contexto de la llamada “Transformacién Educativa’, se
busca mejorar la calidad de la educacién en el pais, alinedndose con el Plan Nacional de
Desarrollo 2030". En el marco de este plan, la formacién docente es uno de los ejes de
accidn principales y debe apuntar a preparar a los profesionales de la educacién con las
competencias necesarias para enfrentar los retos actuales y futuros del sistema educati-
vo. Se espera que los docentes adquieran habilidades para investigar, reflexionar y tomar
decisiones informadas en su labor pedagdgica, entre otras (ver Educativa T., 2022). Tal
como lo sefialan Castillo-Vega et al. (2023, p. 12), la formacién docente inicial en el
Paraguay se desarrolla entre “la tradicion y la necesidad de innovacién”. Asi que, aunque
ha habido mejoras en los ultimos anos, deben seguir siendo implementadas medidas
que mitiguen deficiencias y permitan enfrentar los desafios mas criticos, segtin lo expre-
sado en recientes diagndsticos y estudios (Castillo-Vega & Manso, 2020; Universidad
Nacional de Asuncién [UNA], 2021; Canese et al., 2022; Castillo-Vega et al., 2023).
En la linea que apunta a la necesidad de innovacién y al desarrollo de competencias
investigativas particularmente, uno de los desafios que han sido formulados a modo de
interrogante, como resultado de los diagndsticos sobre el estado actual de la formacion
docente, es: “;como se pueden incentivar la innovacion y la investigacion en formacién
docente desde las universidades e institutos superiores?” (Caballero & Mereles, 2023,
p-2). A este interrogante se tentard responder con la descripcién de un proyecto realiza-
do desde la Licenciatura en Lengua Alemana de la Universidad Nacional de Asuncion.

La Licenciatura en Lengua Alemana (de ahora en mas: LLA), perteneciente al Instituto
Superior de Lenguas de la Facultad de Filosofia de la Universidad Nacional de Asun-
cién (UNA)? ha venido realizando desde el afio 2022 proyectos educativos innova-
dores para la formacién de futuros docentes de alemén, en el marco de la cooperacién

Ver en: https://www.transformacioneducativa.edu.py/

La Licenciatura en Lengua Alemana es una carrera que existe desde el afio 1985. Ha sido acreditada por la
ANEAES (Resolucién N.° 44, marzo de 2023) y tiene como misién formar a docentes de lengua alemana y
traductores publicos en ambas lenguas.
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“Germanistische Institutspartnerschaft” (GIP)* con la Universidad Friedrich Schiller
(de ahora en mas: FSU)), situada en Jena-Alemania. La cooperacién, que involucra ade-
mas a universidades de Brasil y Argentina*, tiene como enfoque tedrico principal el
aprendizaje basado en la investigacién (“Forschendes Lernen” o “Research based lear-
ning”) (Basten et al., 2020). Esto se materializa en medidas conjuntas en el 4mbito de la
ensefianza y la investigacion, orientadas a la formacién de docentes de lengua alemana,
y promete nuevos caminos en la formacién del profesorado (ver Voerkel et al., 2022;
Voerkel et al., 2023).

Este abordaje es de suma importancia para el contexto regional, pues el proyecto com-
bina una necesidad concreta de investigacién académica en la disciplina alemdn como
lengua extranjera y segunda lengua con la préctica docente en el dmbito escolar. Es im-
portante tener en cuenta que la mayoria de las personas que aprenden alemdn como
lengua extranjera en el Paraguay lo hacen en las escuelas (Vdzquez & Wallat, 2021). Esta
tendencia se observa también en diversas partes del mundo (Auswirtiges Amt, 2020).
Sin embargo, la ensenanza del alemdn en las escuelas que se encuentran fuera de Alema-
nia sigue siendo, en gran medida, inexplorada (Baumbach et al., 2022; Kiihn & Mersch,
2015). Esta demanda concreta de exploracién es combinada con el aprendizaje basado
en la investigacion de futuros docentes, a lo que se dirige la cooperacién en el marco de
la GIP y sus respectivos abordajes.

Uno de los proyectos en el cual se aplica este concepto y del cual se ha participado
con docentes y estudiantes de la Licenciatura en Lengua Alemana es el denominado
“FLinKUS”?, que traducimos a continuacién como “Aprendizaje basado en la investi-
gacion, en la ensenanza colaborativa y en el desarrollo escolar”. Se trata de un proyecto
que integra la investigacién empirica sobre escuelas que ensefian alemén fuera de Ale-
mania con la formacién universitaria de futuros docentes de alemén (ver Baumbach,

Por sus siglas en alemédn, GIP equivale a “Germanistische Institutspartnerschaft” (en castellano: “Asociacién
de Institutos de Estudios Germanisticos”). La cooperacién con la Universidad Nacional de Asuncién entré
en tratativas a mediados del afio 2021 y empez6 a funcionar a inicios del afio 2022 gracias al financiamiento
del DAAD (por sus siglas en aleman: Deutscher Akademischer Austausch Dienst / Servicio Alemén de Inter-
cambio Académico). En el Paraguay, la presencia de un Lectorado del DAAD, desde hace mas de diez afios,
ha sido fundamental para establecer la cooperacion. La figura del Lector o Lectora se integra a la LLA con una
labor docente, pudiendo asi formar un puente entre la actual ciencia y la ensefianza del alemén como lengua
extranjera en el pais anfitrion, en este caso, el Paraguay. Mediante la conexi6n entre el Lectorado y la FSU Jena
se dieron los primeros lazos para crear la GIP. El convenio tiene lugar con el Departamento de Aleman como
lengua extranjera y segunda lengua de la Universidad de Jena: https://www.dafdaz.uni-jena.de

De la cooperacion “GIP Lateinamerika” / “GIP Latinoamérica” con la Universidad de Jena participan, ademds
de la Universidad Nacional de Asuncién, el Instituto Ivoti (Brasil), la Universidade do Estado do Rio de
Janeiro — UER] (Brasil) y la Universidad Nacional de Cérdoba — UNC (Argentina). La Universidad de Jena
mantiene otros convenios, por ejemplo, con Universidades de Asia, que en ocasiones co-participan en los
proyectos de la GIP de Latinoamérica.

s Por sus siglas en aleman: Forschendes Lernen zum Sprachsensiblen Fachunterricht in Kollaborativen Unterri-
chts- und Schulentwicklungsprozessen. Més informacion en: https://www.zlb.uni-jena.de/forschung-projek-
te/projekte-innovationspool/flinkus
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2023) y que es realizado paralelamente en tres continentes (Latinoamérica, Asia y Eu-
ropa), integrando a investigadores, docentes y estudiantes de universidades asociadas
ala FSU. ;Qué implica un proyecto como este? ;Como se ejecuta concretamente, con
qué objetivos y métodos, con qué actores? ; Cudles son sus posibilidades y sus limitacio-
nes? A estas preguntas responderemos centrdandonos en la experiencia de aplicaciéon del
proyecto en el Paraguay. El objetivo del presente articulo es, por lo tanto, presentar el
modelo de investigacién-accién FLinKUS tal como ha sido concebido originalmente y
como ha sido llevado a cabo en nuestro contexto regional. A esta introduccién sigue el
capitulo que explica los fundamentos tedricos del proyecto, el capitulo tercero describe
la ejecucién del proyecto en el Paraguay y, por dltimo, se exponen las reflexiones fina-
les, donde discutiremos de modo preliminar hasta qué punto el modelo y su aplicacion
pueden contribuir, también en nuestro contexto, a una formacién docente basada en la
investigacion.

FLinKUS en el mundo y en el Paraguay
Contexto general y fundamentos tedricos del proyecto

El proyecto FLinKUS combina la investigacién empirica de la ensenanza con la forma-
cion de futuros profesores de alemdn como lengua extranjera o segunda lengua (DaF/
DaZ en alemén). Se lleva a cabo en forma de “seminario experimental”, ofertado por la
Cétedra “Didéctica y Metodologia DaF/DaZ” de la Universidad de Jena en cooperacién
con diversas instituciones internacionales asociadas, desde principios de 2022.

En el marco de la formacion préctica de futuros profesores, FLinKUS ofrece a estu-
diantes de distintas titulaciones y cursos la oportunidad de participar activamente en
procesos de desarrollo escolar y did4ctico en escuelas asociadas seleccionadas (que re-
ciben apoyo financiero del Estado aleman) y que imparten aleman fuera de los paises
de habla alemana. El programa se centra en el disefio de las clases (clases de aleman o
aprendizaje integrado de contenidos y lenguas extranjeras), el desarrollo y la puesta a
prueba de materiales adaptados al contexto y el seguimiento empirico de las medidas
de desarrollo de cada centro. Actualmente participan en el proyecto cinco centros es-
colares de Europa, Sudamérica y Asia Oriental y nueve universidades de los respectivos
contextos regionales’.

Este tipo de seminario, que en alemdn se denomina “seminario de proyecto”, es una forma de oferta educativa
de las universidades alemanas en donde un curso de la universidad es desarrollado a partir de la metodologia
de un proyecto concreto.

Las escuelas y universidades asociadas y su participacion en el proyecto se describen y explican con mas
detalle en Baumbach (2023) y Voerkel et al. (2023).
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La base tedrica de la colaboracién entre la Universidad de Jena, sus universidades aso-
ciadas y las escuelas, se orienta hacia los principios de las denominadas Asociaciones de
Investigacién-Practica (RPP por sus siglas en inglés “Research-Practice Partnerships”)
(ver Coburn et al., 2013; Farrell et al., 2021). Las escuelas reciben no solo apoyo empi-
rico, sino también personal en cuestiones especificas de desarrollo. A través del enfoque
de investigacién-accién participativa (ver Altrichter et al.,, 2018, entre otros), los estu-
diantes aprenden, a su vez, herramientas y métodos con los que pueden analizar siste-
maticamente y reflexionar criticamente sobre sus propias acciones y actividades. Otros
objetivos de profesionalizacién previstos por parte de los estudiantes son el desarrollo
de competencias pedagégicas, didicticas y generales (Hallet, 2006; Legutke & Schart,
2016)".

Los grupos de investigacion de FLinKUS, que también se inspiran en el concepto de co-
munidades de aprendizaje profesional (PLG por sus siglas en alemén “Profesionelle Ler-
ngemeinschaft”) (ver Bolivar Ruano, 2013; Rolff, 2015), estan formados por estudian-
tes, asi como por profesores interesados e investigadores y formadores universitarios.
Esta constelacion especial, que se describe acertadamente con el término “comunidades
de aprendizaje multiprofesional” (MPLG por sus siglas en alemén “Multiprofesione-
lle Lerngemeinschaft”) (Baumbach, 2023), combina sinérgicamente la experiencia de
los diferentes dominios practicos (escuelas y universidades) a través de la constelacién
especial de actores. Partiendo del supuesto de que el conocimiento relevante para el
pensamiento y la accién profesionales también se forma principalmente a través de
procesos de colaboracién, negociacién y co-construccion, esto abre una variedad de
perspectivas que ofrecen un amplio potencial de aprendizaje socio-constructivista y de
profesionalizacién (ver, por ejemplo, Ehmke et al., 2022; Will & Blume, 2022). Con el
fin de permitir la colaboracién entre las diversas instituciones y lugares, FLinKUS se
realiza como un seminario COIL (COIL por sus siglas en inglés “Collaborative Online
International Learning”) (ver e.g. Rubin, 2017), es decir, se trata de una oferta educativa
que en gran parte se realiza en forma virtual.

¢Cudl es el procedimiento concreto en los grupos de investigacién? La base es un mode-
lo que agrupa a las distintas fases del trabajo conjunto en una especie de ciclo y que se

que agrup ) ) P yq
puso a prueba y se valid6 empiricamente en una fase piloto en 2022.

Una descripcion més detallada de los objetivos de profesionalizacion, los antecedentes del modelo de ense-
fianza y el enfoque did4ctico del seminario del proyecto FLinKUS puede encontrarse en Baumbach (2023).
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Figura 1
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*Dependiendo del foco de desarrollo asi como de las necesidades y requerimientos de los actores individuales, las fases 1a-c pueden
representar el inicio del respectivo seminario o ciclo de desarrollo, variar en su orden o ser llevadas a cabo individualmente.

Las comunidades de aprendizaje multiprofesionales descritas anteriormente son el centro
del modelo que se muestra en la Figura 1. El inicio del seminario esla fase 1, pero las fases
la-c pueden y deben tratarse con flexibilidad al comienzo del seminario. Durante la cola-
boracién en el Paraguay, por ejemplo, se mantuvieron amplios debates con los profesores
y la direccién del colegio asociado en el marco del analisis del contexto (1c) para elaborar
con precision las prioridades de desarrollo e identificar especificamente cuestiones con-
cretas (1b). También es posible que ciertas fases y pasos ya se deriven de experiencias y
semestres anteriores (por ejemplo, podria omitirse un andlisis de contexto detallado si ya
se ha llevado a cabo en semestres anteriores, dependiendo del proyecto respectivo). Las
demds fases corresponden, en parte, a otros modelos de desarrollo escolar, pero también a

ciclos de investigacion (ver Hintzler et al,, 2014; Altrichter et al., 2018).

En el siguiente capitulo se describe el proyecto realizado en colaboracién con un colegio
en Asuncién y se hace comprensible el procedimiento. En cada uno de los sub-pasos se
hace referencia tanto a la Figura 1 como a las recopilaciones de datos dentro del proyec-
to, de las que se puede derivar informacién relativa a la profesionalizacién de los futuros

docentes y/o destinar al uso de los docentes del centro.
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Implementacion del proyecto FLinKUS en el Paraguay

En este apartado se describen la génesis y ejecucion del proyecto FlinKus en el Paraguay,
los actores involucrados, los objetivos, la metodologia y el proceso didéctico.

Génesis del proyecto, caracterizacion del centro educativo

La base de actuacion del proyecto FLinKUS estd en estrecha colaboracién con centros
escolares de Europa, Sudamérica y Asia Oriental, con nueve universidades de los res-
pectivos contextos regionales. Tras recibir, por parte de los colegas de la Universidad de
Jena, una introduccion al modelo FLinKUS, la LLA manifesté su interés en conformar
un equipo de trabajo (fase “1a” en el modelo de la Figura 1). El mismo operaria desde el
Paraguay e involucraria a docentes y estudiantes de la LLA, asi como a otros participan-
tes de la GIP que deseasen colaborar.

Lo primero que se necesitaba era encontrar una escuela que reuniese las caracteristicas
estipuladas por el modelo. En agosto de 2022 se establecié el primer contacto con el
Colegio Iberoamericano (CI), para confirmar si existia interés en una posible coopera-
cion para el proyecto FLinKUS. En octubre del mismo afio, en ocasion de la visita de
los colegas de la Universidad de Jena a la Universidad Nacional de Asuncién, que tuvo
lugar como parte del protocolo de la cooperacion recientemente inaugurada, se visit6
las instalaciones del CI. El equipo directivo y docentes del colegio recibieron a los repre-
sentantes de ambas universidades con mucho interés en el proyecto y se establecieron
las bases para la cooperacion.

El CI data sus inicios en el afo 1971. Su oferta educativa abarca todos los niveles edu-
cativos, desde el inicial hasta el bachillerato, y cuenta con una sede en Asuncién y otra,
mds reciente, en San Lorenzo. Se define como una institucidn “laica, mixta, multicultu-
ral y con énfasis en la atencion a la diversidad”®. Una de las caracteristicas diferenciales
es el hecho de pertenecer desde el afio 2008 a la red PASCH (por sus siglas en alemén
“Schulen: Partner der Zukunft”/ Colegios, socios para el futuro)'°. PASCH es una ini-
ciativa del Ministerio Federal de Relaciones Exteriores en Alemania para incentivar el
interés en la cultura y el idioma alemdn de forma duradera. Con una amplia gama de
medidas, apoyan al fortalecimiento de la ensenanza del aleman en diferentes colegios a
nivel mundial (ver Baumbach & Feike, 2024; Baumbach et al., 2022). El Paraguay inte-
gra la red PASCH del Cono Sur, junto con Argentina, Chile y Uruguay '

https://www.ibero.edu.py/index.php/quienes-somos-institucional-colegio-iberoamericano

10 Colegio Iberoamericano - PASCH-Initiative (14.12.2023).

En Paraguay existen un total de 14 escuelas que son parte de la red PASCH. Ver: https:/ /www.pasch-net.de/
de/pasch-schulen/schulportraets.html#continent_id=19&country_ids=159.

20



Optar por un colegio perteneciente a esta red, y en particular con las caracteristicas de
una escuela FIT, supervisado por el Instituto Goethe, era de especial importancia, ya
que en proyectos FLinKUS de otros contextos regionales atn no se habia cooperado
con uno similar'?. En las escuelas FIT se ensefia aleman en los niveles A1 y A2 del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL) (ver Baumbach & Feike,
2024). Los niveles A1y A2 son considerados como niveles iniciales o basicos'*. Alumnos
de una escuela FIT pueden presentarse a los institutos y centros Goethe a rendir los exd-
menes “FIT in Deutsch 1” y “FIT in Deutsch 27, que certifican los niveles Al y A2 res-
pectivamente. En el CI, la aprobacion del examen “FIT in Deutsch 1” es condicién para
aplicar a una beca que permite alos(as) alumnos(as) viajar por tres semanas a Alemania.

En las clases de alemdn del CI se emplean material didéctico y equipamiento técnico
proporcionado por la red PASCH y los docentes que ensefnan en los colegios de la red
reciben constantemente ofertas de capacitaciones y de asesorfas. Los docentes de ale-
man también tienen apoyo para sus clases de alemdn a través de voluntarios del progra-
ma “Kulturweit” que son enviados de Alemania. Los voluntarios, a su vez, se encargan
de desarrollar programas o proyectos con los alumnos para fomentar el interés de los
mismos por las clases de alemdn y por el pais, Alemania. Ademas, se encargan de dictar
clases de refuerzo para los alumnos.

En ambas sedes del CI, el alemdn es ensefiado desde el jardin de infantes hasta el tercer
curso de la media, es decir, los alumnos aprenden alemdn desde los cuatro hasta los
diecisiete afios, un total de seis anos. Por regla general, alcanzan los niveles Al y A2 y, en
ocasiones excepcionales, pueden llegar a certificar el nivel intermedio B1.'

La comunidad de aprendizaje

El proyecto FLinKus en el Paraguay ha contado con una particular constelacion de acto-
res involucrados, a los que nos referiremos brevemente con ayuda de la siguiente figura.

También se opt6 por el CI por su ubicacion, ya que su sede matriz se encuentra en Asuncion, donde también
estd ubicada la sede de la LLA. La cercania geografica no es una condicion facultativa de FLinKUS, pero el
equipo local consider6 que, para una primera incursién en el modelo, seria ventajoso trabajar con un centro
educativo geogréficamente cercano.

Elnivel A1 del MCERL es el de “usuario basico” y se considera el nivel de “descubrimiento” del idioma. En
este nivel, los estudiantes pueden comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente, asi
como frases sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato. El nivel A2 corresponde todavia a
un nivel de “usuario bésico’, pero es considerado ya como un nivel de “plataforma” del idioma. En este nivel,
los estudiantes pueden comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con 4reas de expe-
riencia que les son especialmente relevantes. Los niveles referidos proporcionan una base para el aprendizaje
de idiomas y ayudan a los estudiantes a desarrollar sus habilidades lingiisticas antes de avanzar a los niveles
intermedios y avanzados (B1, B2, C1y C2).

Ver: https:/ /www.pasch-net.de/de/pasch-schulen/schulportraets/suedamerika/pry/ colegio-iberoamericano.html
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Figura 2
Comunidad de aprendizaje multiprofesional en el equipo de trabajo conformado en FLinKUS Paraguay
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FLinKUS Paraguay

En octubre de 2022, al inicio del semestre de invierno en Alemania'® y luego de que el CI
confirmase su participacion, el grupo de investigacion FLinKUS del Paraguay dio su ini-
cio oficial presentando al proyecto en el marco de la apertura del “seminario experimen-
tal” coordinado por la Universidad de Jena. Este seminario se realiza de manera virtual,
en encuentros abiertos a todos los(as) estudiantes de las universidades participantes
de GIPs de tres continentes. En consonancia con el principio del modelo FLinKUS de
ser una “comunidad de aprendizaje multiprofesional” (Baumbach, 2023), cada institu-
cién/universidad que conforma un equipo de trabajo presenta sus proyectos FLinKUS,
invitando a estudiantes y docentes interesados(as) de otras universidades a sumarse al
mismo'S. Por consiguiente, la oferta de formar parte del equipo Paraguay se abrié no solo
aestudiantes de laLLA, sino también a todos los actores interesados de todas las institu-
ciones participantes. Se sumaron al equipo FLinKUS Paraguay cuatro estudiantes de la
FSU"ytres delaLLA. Las estudiantes de la LLA participantes se encontraban en la fase
final de su formacién académica'®. Algo particular en esta constelacion fue que una de las
estudiantes del Paraguay era, al mismo tiempo, docente del CI. Esto explica en la Figura
2 la superposicion grafica entre docentes del Cly estudiantes de la LLA.

El semestre de invierno de las universidades alemanas va desde el mes de octubre hasta el mes de febrero
del siguiente afio.

Siguiendo el principio de ser comunidad de aprendizaje, el “seminario experimental” funciona como una
suerte de nuicleo aglutinador para todos los proyectos FLinKUS, en donde cada equipo puede no solamen-
te convocar la participacién de nuevos estudiantes sino, a la vez, recibir y dar ayuda a los otros a través del
intercambio de experiencias en los diferentes contextos.

Cabe destacar que un factor que limitaba la adhesién de estudiantes de la FSU al equipo de Paraguay era la
necesidad de tener conocimientos intermedios de espafiol para poder relacionarse con los actores del CL.
Especialmente destacable es la motivacion de las estudiantes que se unieron al proyecto, de acuerdo alo
declarado por ellas mismas en el primer encuentro: su interés en conocer un pais de lengua hispanohablante,
su interés en conocer el Paraguay y su realidad educativa en el 4rea del aleman como lengua extranjera, y su
interés en aprender a investigar colaborando, al mismo tiempo, con el desarrollo de una escuela en particular.
Habian completado con éxito el pénsum de asignaturas y se encontraban en proceso de presentar el proyecto
de tesina, requisito final para la conclusion de sus estudios.
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En cuanto al grupo de docentes universitarios, contamos desde el inicio con dos do-
centes del Paraguay y una de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC) - Argenti-
na, que asumieron la direccién ejecutiva del proyecto'®. También se contd en el equi-
po paraguayo, en otro nivel de participacién, con el involucramiento del colaborador
cientifico (wissenschaftlicher Mitarbeiter) y coordinador del proyecto de la FSU y con la
coordinadora de la LLA, ademads de la coordinadora de la red PASCH y otro docente
investigador de la FSU. M4s adelante, se sumaron asistentes de la ensefianza del DAAD
de Paraguay y Argentina, respectivamente®.

Objetivos del proyecto

El objetivo inicial del grupo en el Paraguay fue la apertura de un espacio para que las y
los estudiantes de la LLA pudiesen aprender investigando y con ello conocer los méto-
dos actuales de investigacién en el dmbito de la ensefianza de lenguas extranjeras. Un
interés concreto fue también contribuir, entre otros aspectos, en la elaboracién de las te-
sinas de fin de grado de los estudiantes involucrados. Mds adelante, siempre amparados
en el modelo FLinKUS, tras los primeros contactos con la escuela y las reflexiones entre
los actores involucrados, los objetivos asumidos por el equipo de trabajo conformado en
el Paraguay (fase 1b del modelo de la Figura 1) fueron:

1. Objetivos generales a largo plazo del proyecto
« Integrar la investigacién empirica sobre escuelas que ensenan alemén fuera de Ale-
mania con la formacidn universitaria de futuros docentes de alemdn.
« Colaborar con el desarrollo escolar en el 4rea de la ensefianza de aleman en el CI.

2. Objetivo particular inicial
« Explorar el contexto en el que se ensefa el alemdn en el CI para conocer a los acto-
res y detectar necesidades que nos permitan elaborar propuestas de desarrollo.

Canales de comunicacion y modalidades de participacion

Los canales de comunicacién y/o plataformas elegidos para llevar a cabo el proyecto
en el Paraguay fueron reuniones virtuales (presenciales/sincrénicas) que se realizaban
a través de la plataforma Zoom. Los encuentros semanales de 90 minutos, en los cuales

Tanto la docente de la UNC como una de las docentes involucradas de la LLA son Lectoras del DAAD para
Cordoba y Paraguay, respectivamente. Esta participacion comprometida ilustra la importancia y el impacto de
los Lectorados del DAAD en los proyectos de internacionalizacién e innovacién de las universidades locales.
Los asistentes de ensefianza del DAAD (Lehrassistenz) tienen como funcién apoyar al Lectorado y son involu-
crados en actividades de ensefianza universitaria. El DAAD habilito esta figura para el Paraguay en el afo 2023.
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participaban docentes de la LLA y Cérdoba, y estudiantes de Asuncién y de Jena, se
llevaron a cabo entre agosto de 2022 y diciembre de 2023. Se estableci¢, a la vez, una
rutina paralela de reuniones que incluia la participacion de la coordinadora regional del
proyecto PASCH, de la LLA, los docentes de aleman del CI y los coordinadores del
proyecto de la FSU.

Para la comunicacidn asincrénica se crearon dos grupos: uno en la plataforma WhatsA-
pp; para los docentes de Paraguay y Argentina. Y uno en la plataforma Signal*!, donde
participaban los estudiantes de Jena, de la LLA y también los docentes. Todos los parti-
cipantes del proyecto (docentes y estudiantes) también recibieron acceso a la platafor-
ma Moodle de Ia FSU. Esta plataforma se utilizaba para registrar los protocolos de cada
sesion de trabajo, para avisos de reuniones y links de acceso a encuentros, etc.

En el marco del “seminario experimental’, coordinado por la Universidad de Jena, tenfan
lugar encuentros periédicos (una media de dos veces por semestre) con los proyectos
FLinKUS de los tres continentes involucrados. En estos espacios, que funcionaban como un
nucleo aglutinante, cada uno de los actores o grupos de trabajo presentaba un resumen del
estado del proyecto en sus respectivas locaciones y se podian intercambiar dudas o reflexio-
nar acerca de soluciones posibles para teméticas particulares de los distintos contextos.

Metodologia, proceso didactico, disefio e implementacion de herramientas
para la investigacion-accion

El proyecto FLinKUS del Paraguay se basa en el modelo de Baumbach (véase capitulo
2, Figura 1 de este articulo). En el mismo se pueden observar diferentes fases de trabajo
que se llevan a cabo en una forma circular, estableciendo un cierto orden en el proceso;
no obstante, hay fases (como las fases laal 1c) que se pueden llevar a cabo de forma més
flexible, pudiendo los actores retornar siempre al punto de origen.

En base al modelo y ajustdndolo a las particularidades del proyecto en el Paraguay, se pueden
identificar diferentes etapas de procedimiento organizacional y de colaboracién en esta co-
munidad de aprendizaje multiprofesional, tal como fue mencionado en el punto 3.2.

Alo largo del proyecto se trabajé en concreto con las siguientes fases: 1) inicio del semi-
nario / fase inicial; 1a) formacién de los equipos de trabajo; 1b) acuerdo sobre el enfoque
de desarrollo; 1c) recopilacion de datos sobre la situacidn actual / andlisis del contexto.

La plataforma de mensajeria instantanea Signal ofrece una alta seguridad en lo que se refiere a proteccién y
uso de datos, por lo que es el medio de comunicacion elegido por la Universidad de Jena para comunicaciones
fuera de la plataforma Moodle.
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La autonomia y el trabajo en pie de igualdad entre todos los actores-participantes (lo
que transmite la impresion de una ausencia de jerarquia en los encuentros) son caracte-
risticas fundamentales en la concepcién del modelo FLinKUS; ambos aspectos se vie-
ron reflejados en las reuniones de trabajo periédicas que el equipo llevé a cabo. Al inicio
de cada reunion, uno de los estudiantes se ofrecia voluntariamente para redactar el acta
o protocolo del encuentro®. El rol de las docentes consistia, més bien, en proporcionar
un marco tedrico para los pasos de la investigacién y moderar los encuentros o impulsar
nuevas acciones. Siguiendo la idea del aprendizaje basado en la investigacién, se dio un
gran espacio e importancia a los debates grupales con reflexiones orientadas a dilucidar,
entre otros, los aspectos o temas a ser investigados en el CL. En este sentido, las pregun-
tas iniciales formuladas por los estudiantes, que direccionaron luego la construccién de
las herramientas de investigacion para hacer un relevo del estado del centro educativo,
fueron las siguientes: ;Cudl es la situacion actual del colegio? ;Cémo se realiza la ense-
nanza del alemdn? ;En qué condiciones trabajan los docentes? ; Cual es la motivacion de
los alumnos para aprender el idioma alemén?

Como primera medida para responder estas preguntas, los estudiantes tomaron la deci-
sién de construir y aplicar dos encuestas. Inicialmente idearon una encuesta dirigida a
docentes de todos los idiomas extranjeros que se ensefan en el colegio®, a fin de poder
comparar la carga horaria, los métodos de trabajo, etc., y para tener un panorama mads
amplio de las asignaturas de idiomas, que no sean solamente el idioma alemén. Para
ese efecto, los estudiantes discutieron diversas opciones y estilos de preguntas porque,
ademds de tratar de recabar la informacién de la mejor manera posible, no querian pre-
sionar a los docentes o dar una idea errénea del motivo de la encuesta®. En cuanto al
alumnado del CI, los estudiantes tomaron la decisiéon de verificar los conocimientos
idiomaticos de los mismos en base a un pequeno test de ubicacion en alemdn, extraido
de la editorial del libro con el cual trabajan los alumnos en clase. Se opté por trabajar
con los grados 8.°y 9.° porque eran los grupos mds accesibles en el momento; ademads, la
edad los convertia en candidatos a rendir en un futuro cercano el examen internacional
“Fit 1”.

La construccién de la encuesta, que se aplicaria alos docentes, generé una dindmica de parti-
cipacion interesante en las reuniones. En cada encuentro emergian nuevas preguntas, mien-
tras que otras eran descartadas, en un esfuerzo constante por encontrar la versién mds efec-
tiva. En el proceso de confeccion de esta encuesta y de preparacion de los tests de ubicacion,

La descripcion del proceso mencionado en este apartado se realiza, en gran medida, en base a los protocolos
de las reuniones realizadas en el transcurso del afio y medio de duracion del proyecto.

Ademés de alemén, se ensefia el inglés como idioma extranjero (ver: https://www.ibero.edu.py/).

En este punto, los estudiantes reflexionaron sobre cémo los docentes del CI tomarfan la encuesta —dependiendo
del estilo de preguntas que se formularan—. Ellos necesitaban tener una impresion de la realidad institucional,
pero las preguntas debian ser formuladas de forma algo indirecta.
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los estudiantes se formularon la pregunta acerca de cémo enlazar la encuesta a docentes con
el test de ubicacion a estudiantes. Surgié la necesidad de consultar, con la directora del CI 'y
con la encargada del proyecto PASCH, cudl era el interés o la necesidad de los actores para
que esto se viese reflejado en la encuesta que estaba siendo elaborada, teniendo en cuenta
que los estudiantes buscaban conocer ms a fondo la situacién actual del CI.

Esimportante resaltar que, en esta primera fase del proyecto (agosto 2022 a diciembre 2022),
el grupo de trabajo no pudo avanzar en lo que se habia propuesto, es decir, la elaboracién de
la encuesta a docentes quedé interrumpida debido a que en el CI habia llegado la época de
exdmenes finales ylos alumnos y docentes ya no tenian clases regulares. Se pudo llevar a cabo
el test de ubicacion para conocimientos idiomaticos, pero los resultados no fueron significa-
tivos porque muy pocos alumnos pudieron participar del test por la fecha en el que se llevo
a cabo. Los datos obtenidos, por lo tanto, no fueron suficientes como para que el equipo se
ubicase en el punto 1c) del modelo (recopilacién de datos sobre la situacién actual). Luego
el proyecto entrd en pausa y fue retomado a inicios del ano lectivo 2023.

En las primeras reuniones del equipo del afio 2023, se tom¢ la decision de fijar el enfo-
que en los alumnos del CI y realizar una encuesta a los mismos, como primera medida
cuando retornaran a clases, y optar por realizar la encuesta a los docentes de idiomas
recién més adelante. Esa decision se tomo en base a que no hubo un acuerdo claro sobre
c6mo proceder con los datos que se irfan a obtener.

La encuesta a los alumnos se basé en un modelo proveido por el grupo FLinKUS de
Europa, previo contacto/comunicacion y acuerdo entre los grupos Sevilla-Paraguay.
Los estudiantes se encargaron de adaptar la encuesta al contexto del Cly de traducir la
encuesta del alemdn al espanol para que los alumnos la pudiesen comprender. El cues-
tionario incluia dreas ligadas a la situacién lingiiistica de la familia, al aprendizaje y usos
de lenguas extranjeras, autopercepcion de las competencias, preferencias idiomdticas,
entre otras, con preguntas como: ;Qué idiomas aprendiste hasta ahora? ;Qué idiomas
hablas en casa? ;Cémo calificarfas tu conocimiento de los idiomas?, etcétera.

El objetivo principal de la encuesta fue la obtencién de datos relacionados a la biogra-
fia idiomatica de los alumnos. Una estrategia utilizada dentro del cuestionario fue la del
“Sprachenportrit” (retrato lingifstico), una herramienta que tiene como objetivo ayudar
alos alumnos a reflexionar sobre su propio repertorio lingiiistico y a desarrollar una mayor
conciencia de las diferentes lenguas y variedades lingiiisticas que forman parte de su iden-
tidad. La herramienta invita al alumno a identificar y vincular partes de su cuerpo con el
uso de un idioma en particular, y a plasmar esa impresion a través de un dibujo con breves
explicaciones®.

» Por ejemplo: “Yo asocio el espafiol a mi corazén porque es la lengua con la que comunico mis afectos...”.

26



Para una mejor organizacion de las tareas relacionadas con la elaboracién de este cues-
tionario, en el equipo se propuso trabajar con la herramienta “Meistertask” 2. El proceso
de adaptacién y traduccion de la encuesta llevo bastante tiempo. La encuesta fue toma-
da alos alumnos del CI en abril de 2023.

Paralelamente al procesamiento de datos de la encuesta a los alumnos y al anélisis del
“Sprachenportrit”, se tomo la decisién de elaborar otro instrumento: una entrevista se-
miestructurada para los directivos. El mismo fue elaborado de forma conjunta (estudian-
tes y docentes) con el objetivo de ampliar la visién del contexto desde la mirada de todos
los actores involucrados (directora pedagdgica, directora de la institucién). La entrevista
se llev6 a cabo en junio de 2023 de manera virtual y estuvieron presentes estudiantes y
coordinadores locales (coordinadora de la LLA y lectoras del DAAD) y de la FSU.

Mas adelante, se vio la necesidad de hacer una visita en persona a las instalaciones del
CI para de esta manera cerrar el levantamiento de los datos del contexto. Para ello se
elaboraron, entre estudiantes y docentes, indicadores para la observacién de la sede y
materiales didacticos del CI y preguntas semiestructuradas para docentes y coordina-
dora pedagdgica, que fueron utilizados en la visita al sitio, llevada a cabo en octubre de
2023 con una comitiva que incluyé también a la Lectora del DAAD en Cérdoba, quien
viajé hasta Asuncion para el efecto.

El proceso de confeccién de la encuesta y de la entrevista, asi como el posterior andli-
sis y procesamiento de los datos obtenidos, llevo bastante tiempo. Hubo una pequena
pausa por las vacaciones semestrales en la FSU (agosto a octubre de 2023) y, ademds,
los estudiantes no contaban con mucho tiempo por sus tareas universitarias cotidianas.
Cabe destacar que, debido a la importante fluctuacién y reducida cantidad de estudian-
tes participantes en el proyecto®, se tuvo que volver reiteradamente al punto de inicio
y/o avanzar de forma mads lenta por las limitadas posibilidades de distribucién de las
tareas. Sin embargo, los avances y resultados preliminares del andlisis de los datos del
contexto fueron presentados por el estudiante del equipo de Paraguay en el marco de los
encuentros del “seminario experimental” de la FSU.

Finalmente, todos los datos obtenidos (encuestas a los alumnos, retrato lingiiistico, entre-
vistas con directivos y coordinadores, observaciones de materiales e instalaciones) fueron
analizados y recopilados en un informe que ha sido entregado al CI a finales de abril de
2024, con la presencia de todos los actores locales y regionales involucrados en el proceso.

La aplicacion “Meistertask” ayuda a la gestion y distribucion de tareas, ademds de proporcionar un resumen
del trabajo y facilitar el seguimiento de las actividades individuales.

Varios estudiantes participantes alegaron no poder continuar con el proyecto por escasez de tiempo, debido al
pénsum de sus estudios.
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Conclusiones
Avanzando hacia un modelo de formacion docente basado en la investigacion

El proyecto FLinKUS en el Paraguay logré conformar una comunidad de aprendizaje
multiprofesional, en el sentido formulado por Baumbach (2023), con un equipo diver-
so de estudiantes y docentes de la Universidad Nacional de Asuncién, la Universidad de
Jena-Alemania y la Universidad Nacional de Cérdoba-Argentina. Este equipo trabajé
en colaboracion con docentes y estudiantes del Colegio Iberoamericano en el Paraguay.

Con esta especial constelacion, permitiendo a los estudiantes ser los principales actores
en el proceso, ha sido posible disefiar y aplicar herramientas de investigacion, incluyen-
do encuestas a los alumnos, entrevistas semiestructuradas a los directivos y observacio-
nes de las instalaciones y materiales didacticos del CI. A través de estas herramientas, el
equipo pudo recopilar datos concretos sobre la situacion actual del CI, la ensenanza del
alemdn en la escuela y la biografia idiomatica de los alumnos.

Como uno de los desafios se identifica la fluctuacién continua de los estudiantes parti-
cipantes en el proyecto, lo que ralentizé el proceso de desarrollo de nuevas actividades.
La diferencia horaria entre Alemania y Paraguay, asi como la distancia geogréfica, y los
calendarios académicos diferentes presentaron desafios logisticos para la organizaciéon y
la comunicacion entre los miembros del equipo. La falta de jerarquia, percibida asi por
varios miembros del equipo con relacion a la metodologia de los encuentros y del tra-
bajo, fue considerada como un factor menos interesante. Debido a estos y otros factores
mencionados en el capitulo, el anélisis y procesamiento de los datos obtenidos de las
encuestas y entrevistas llevé bastante tiempo, lo que retrasé el avance del trabajo.

Al finalizar el proyecto, las estudiantes participantes del Paraguay recibieron un cuestiona-
rio en donde se les pregunté acerca de los aprendizajes y las dificultades percibidas. Una
de ellas destacé el valor del proyecto como un estimulo para el aprendizaje, algo que le
habia permitido reflexionar sobre diversas situaciones cotidianas y encontrar soluciones.
Esta estudiante encontr6 particularmente util la creaciéon de un cuestionario, una tarea
que nunca antes habia realizado y que le hizo darse cuenta de la importancia de considerar
muchos aspectos en una investigacion. Otra estudiante expresé que no habia aprendido
nada; percibi6 el proyecto como un simple intercambio entre estudiantes y sintié que el
progreso habia sido lento. Finalmente, una tercera estudiante destacé el valor de aprender
diferentes métodos de investigacion y poder poner en practica métodos cientificos abs-
tractos. Esta estudiante disfrut6 especialmente de las reuniones plenarias con los demds
participantes de todo el mundo, donde podian escuchar los avances de la investigacién de
los deméds y compartir ideas. Sin embargo, también mencion las dificultades en la organi-
zaci6n debido a la diferencia horaria y a los diversos horarios de los participantes.
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Mas allé de los desafios y las limitaciones, es destacable que el proyecto tomo a los estu-
diantes como actores fundamentales, que fueron acompainados en un proceso heuristico de
acceso a una realidad social concreta, cumpliendo con el enfoque de investigacién-accion
participativa (entre otros, ver Altrichter et al,, 2018), segun el cual los estudiantes conocen
herramientas y aprenden métodos con los que pueden analizar sistemdticamente la realidad
y reflexionar criticamente sobre sus propias acciones y actividades. El conocimiento cons-
truido es un conocimiento local. No se trata de uno cientifico en su sentido mas restringido,
sino de un conocimiento que surge de la interaccién directa y de la experiencia con el entor-
no especifico de una escuela y sus alumnos(as). Este conocimiento, aunque local y especi-
fico, tiene el potencial de informar y enriquecer al centro educativo abordado, de colaborar
con la comprensién més amplia de la ensefanza del alemdn en el Paraguay y de encaminarse
hacia un modelo de formacién docente sustentable, basado en la investigacion.
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Resumen

El presente trabajo constituye una revision critica de las capacidades y los contenidos
geogréficos propuestos en los programas de estudio y libros de la disciplina de Histo-
ria y Geografia en el nivel medio en el Paraguay a partir de la reforma en este nivel. A
tal efecto se ha recurrido a un andlisis documental de las prescripciones emanadas del
Ministerio de Educacién y Ciencias (MEC) y su contraste con los manuales escolares
oficiales mediante el método de la manualistica.

En general, se encontr6 que la mayoria de los temas propuestos son propicios para el de-
sarrollo de las capacidades y competencias de la disciplina establecidas como objetivos,
a pesar de la aparente tension entre la geografia fisica, més tradicional y cada vez mds en

desuso, y la geografia humana, al parecer mds acorde a las necesidades actuales.

Palabras clave: Geografia, Paraguay, Ciencias Sociales, did4ctica, Educacién Media.

Abstract

The present work constitutes a critical review of the geographical capabilities and content
proposed in the study programs and books of the discipline of History and Geography at

! Gea esla diosa griega de la tierra 0 madre tierra, también conocida como Gaya o Gaia dio origen a la palabra

geografia.

* Centro de Estudios Rurales Interdisciplinarios (CERI). Sociedad de Estudios Histdricos y del Patrimonio de la Edu-
cacién del Paraguay (SEHPEP) Asunci6n. Paraguay. E-mail: aldojones.aj@outlook.com. htps://orcid.org/0000-
0002-9905-6324
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the secondary level in Paraguay based on the reform at this level. For this purpose, a doc-
umentary analysis of the prescriptions issued by the Ministry of Education and Sciences
(MEC) and their contrast with official school manuals has been used using the manualis-
tics method.

In general, it was found that the majority of the proposed topics are conducive to the
development of the capabilities and competencies of the discipline established as objec-
tives, despite the apparent tension between physical geography, more traditional and in-
creasingly out of use, and human geography, apparently more in line with current needs.

Keywords: Geography, Paraguay, didactics, secondary education, social sciences.

Introduccion

Los sistemas educativos no estin preparados para hacer frente a los desafios interconectados
de hoy en dia, desde el calentamiento global y la pérdida de biodiversidad, hasta la acelerada
revolucién digital, la profundizacién de las desigualdades y el retroceso democratico, los con-

flictos y las crisis. (Unesco, 2022, p. 6)

A poco mis de 20 afios de la reforma en la Educacién Media en el Paraguay, y en puertas
de una nueva transformacién educativa®, pero especialmente ante los problemas crucia-
les a causa de, entre otras razones globales, el cambio climatico, se hace oportuna una
revision de la ensefianza de la Geografia en este nivel, a partir de las prescripciones de
los programas de estudio* y manuales escolares de la asignatura, comparandolos, entre
otras cosas, con las metas establecidas a nivel mundial en sendos acuerdos internaciona-
les de los que el Paraguay es pais signatario®.

La Geografia, si bien tltimamente ha corrido una suerte de ser considerada apenas un
apéndice de la disciplina de Historia y ha perdido terreno en términos cuantitativos
frente a ella, es, sin embargo, una de las materias mds antiguas y tradicionales en los cu-
rriculos de gran parte del mundo occidental. Es, pues, momento de revisar el papel que
se le ha asignado en estos dos decenios a partir de la reforma y analizar la relevancia de
sus contenidos, expresados en términos de competencias, capacidades y temas, en un
momento en que el planeta y la humanidad urgen respuestas univocas ante fenémenos
como el calentamiento global o la crisis migratoria.

Entre los afios 2017 y 2018 se da inicio al conocido como Plan Nacional de Transformacién Educativa o Disefio de
la estrategia de transformacion educativa del Paraguay 2030 - FEEI, alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2030.
El contenido programético emanado del MEC representa el 70% del total. El resto se decide entre los actores
educativos locales, a nivel departamental e institucional.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/development-agenda/
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Metodologia

A fin de realizar una comparacién critica entre los libros de texto oficiales, emanados
del Ministerio de Educacion y Ciencias en los ultimos veinte afios, se ha recurrido a la
manualistica, definida como “un campo de investigacién que tiene al libro escolar como
objeto de estudio en sus diversos frentes analiticos y epistemoldgicos”, segin Badanelli
y Cigales (2020, p. 1); otros, como Bel y Colomer, la definen “como disciplina investiga-
tiva que analiza los libros de texto como fuente historiogréfica y género textual” (2018,
p- 4); Escolano la entiende como “el conjunto de estudios en torno a la historia de los
modos de disefio, produccién y uso de los libros escolares” (2009, p. 172).

Aunque en el Paraguay no se puede afirmar que esta estd afianzada entre los investigado-
res de la educacion, si se puede decir que hay valiosos aportes en la disciplina contigua
que es la Historia. Esto no es diferente de otros paises, donde el pasado ha recibido
mucha mds atencién que el territorio. De todas formas, sirven de ejemplo para los que
quieran abordar la manualistica de la Geografia desde diferentes déngulos y teméticas. En
cambio, a nivel regional tenemos ejemplos dignos de mencionar (Prieto, 2019; Garcia
Rios, 2019). Por otro lado, cuando se trata de estudios manualisticos en general, en gran
parte del mundo, en los ultimos anos, segun Mahamud y Badanelli, “la metodologia
manualistica avanza y progresa incrementando el rigor cientifico del trabajo empirico y
la validez de sus hallazgos” (2016, p. 44).

Bely Colomer reconocen los siguientes campos de estudio dentro de la manualistica:

Estudios criticos, histéricos e ideolégicos sobre los contenidos; (...) los estudios for-
males, lingiiisticos y psicopedagogicos referidos, entre otras cosas, a la adecuacion
did4ctica general y/o especifica; (...) los trabajos sobre las politicas culturales, edito-
riales y econémicas; y finalmente, los estudios centrados en el papel de los manuales
en el disefio y desarrollo de la cultura escolar. (2018, p. 7)

El analisis aqui presentado se limitard al primero de ellos, o sea, un anélisis critico sobre
la seleccién de los temas o contenidos en dos series de libros oficiales emanadas del
Ministerio de Educacion en los afios 2007 y 2017, respectivamente. Y su consiguiente
comparacion con los programas de estudios en los que se basaron y su fidelidad a ellos,
ya que los manuales escolares en el Paraguay no siempre son del todo leales a las pres-
cripciones de los documentos (Jones, 2023).

En cuanto al libro de texto o manual escolar, es definido por Bel y Colomer como “el re-
curso material especifico de trabajo de ensefianza en las situaciones de aula en los dmbitos
institucionales de escolarizacién (...) que suele responder a una disciplina concreta de las
prescritas por el curriculum oficial”’; por consiguiente, afirman ellos, “la importancia de
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este material diddctico no ha hecho mds que aumentar en contextos como el europeo e
iberoamericano” (2018, p. 4); y Escolano sostiene que “es dificil imaginar, histéricamente
o en la actualidad, un docente que no se asocie al uso de textos” (2009, pp. 169-170).

En este primer acercamiento (no se encontraron investigaciones de esta indole en el
Paraguay), el trabajo se circunscribird a una breve descripcién de la seleccién de con-
tenidos, no asi a las metodologias propuestas tanto en documentos como en los ma-
nuales escolares, ni se aborda la formacién docente o su praxis dulica, pues son lineas
que requieren pesquisas a otro nivel. No obstante, debe atenderse que la seleccion de
contenido es un arma de doble filo al incluir unos temas y descartar otros, pues, como
afirma Alegre, los libros de texto o manuales escolares (y programas) “contienen aquello
que los estudiantes tienen la oportunidad de aprender y aquello que no tienen la opor-
tunidad de aprender” (2016, p. 34).

Los libros de texto y programas analizados son (ordenados por fecha):
Ministerio de Educacién y Cultura (S/F.a). Ciencias Sociales y sus tecnologias. Orientacio-
nes para la gestion pedagégica en el drea de Ciencias Sociales y sus tecnologias. 1.° Curso. Plan

Comun. Educacién Media. Cuadernillo 4.

Ministerio de Educacién y Cultura (S/Eb). Desarrollo de capacidades en la Educacién
Media.

Ministerio de Educacién y Cultura (2006). Textos escolares en la Educacién Media:
Elaboracién, evaluacidn, uso. Proyecto de la Reforma de la Educacién con énfasis en la

Educacién Media.

Ministerio de Educacién y Cultura (2007a). Ciencias Sociales y sus tecnologias 1. Primer
curso. Volumen L

Ministerio de Educacién y Cultura (2007b). Ciencias Sociales y sus tecnologias 1. Primer
curso. Volumen IL

Ministerio de Educacién y Cultura (2007c). Ciencias Sociales y sus tecnologias 1. Primer
curso. Volumen III

Ministerio de Educacién y Cultura (2007d). Ciencias Sociales y sus tecnologias 2. Segundo
curso. Volumen L.

Ministerio de Educacién y Cultura (2007e). Ciencias Sociales y sus tecnologias 2. Segundo
curso. Volumen IL
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Ministerio de Educacién y Cultura (2007f). Ciencias Sociales y sus tecnologias 3. Tercer
curso.

Ministerio de Educacién y Cultura (2007g). Orientaciones para la gestion pedagégica en
la Educacién Media. Cuadernillo 4. Ciencias Sociales y sus tecnologias.

Ministerio de Educacién y Cultura (2014). Actualizacién curricular del Bachillerato
Cientifico de la Educacion Media.

Paraguay. Ministerio de Educacién y Ciencias (2017a). Historia y Geografia. Texto para
el estudiante. Primer curso de la Media. Atlas.

Ministerio de Educacién y Ciencias (2017b). Historia y Geografia. Texto para el estu-
diante. Segundo curso de la Media. Atlas. https://orcid.org/0000-0002-9905-6324

Ministerio de Educacién y Ciencias (2017c¢). Historia y Geografia. Texto para el estu-
diante. Tercer curso de la Media. Atlas.

La Geografia como ciencia y disciplina escolar

Surgida hace mds de un par de milenios, al igual que otras ciencias en el mundo clasico,
de la mano de primitivos pero grandes cientificos como Eratéstenes, Estrab6n y Ptolo-
meo, fue la brajula de viajeros y navegantes durante siglos a través de una de sus ramas,
su expresion mds inequivoca: la Cartografia. Durante el Renacimiento, al mismo tiempo
que otros saberes, fue insuflado con renovados vientos de la mano de Mercator, Varenio
y otros. Hasta que Humboldt, Ritter, entre otros, fundaron la que conocemos hoy como
Geografia moderna bajo el influjo de las grandes revoluciones del siglo XVIIL. Rapida-
mente, en el siguiente siglo, “la geografia es considerada como asignatura de ensefianza
a niveles bésicos: primaria y secundaria, y superior: bachillerato y formacién universita-
ria” (De la Torre et al., 2009, p. 5).

De esta manera, pasé de ser simplemente la descripcion de la Tierra a tener variadas
y complejas definiciones, como la que propuso la Unién Geogréfica Internacional: “la
geografia es la ciencia del espacio y del lugar, su objeto de estudio es natural y humano, o
sea los fendmenos que se realizan en el medio ambiente mundial y sus lugares” (Gémez
et al,, 2008, p. 16). Y lo mas importante, y que aqui interesa, dejé de ser privilegio de
eruditos y se democratizé y popularizo a través de la escuela, pasando asi a formar parte
del acervo colectivo humano.

Sus dos campos principales son la geografia fisica y la geografia humana, siendo la pri-
« . .7 . » . «
mera una “descripcién de la superficie terrestre”, mientras que la segunda aborda “las
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relaciones humano-medio como objeto de estudio” (Ramirez et al., 2010, p. 19). La
una fue gran protagonista en el curriculo escolar hasta fines del siglo XX, enfatizando
elaboracion, lectura y localizacién en mapas, la orografia y la hidrografia, mientras que
la divisién politica y fronteras eran insoslayables; sin embargo, la otra ha ganado terreno
en este primer cuarto del presente milenio, poniendo énfasis en la relacién del ser huma-
no con su ambiente y su consecuente impacto en el paisaje urbano y rural, la poblacién,
las crisis migratorias y otros temas emergentes mediante ciencias auxiliares, como la
demografia, etc.

Los libros de la Reforma

La Reforma Educativa inicia en el Paraguay luego de una larga dictadura (1954-1989),
casi a mediados de la década de 1990. No obstante, se debi6 esperar el ano 2002 para
que esta Reforma alcanzara al nivel secundario. Entre los aios 2002 y 2004 se ejecuta
un plan experimental que, luego de una evaluacién con resultados alentadores, permi-
ti6 “asumir decisiones en cuanto al enfoque pedagdgico de dreas académicas como ejes
organizadores del desarrollo de competencias en el el/la estudiante de la Educacién
Media” (MEC, S./F.a, p. 5)¢, con laidea de “desarrollar los aprendizajes desde una pers-
pectiva global” (MEC, 2007g, p. 7).

Ello, sin embargo, no implicé mayores sobresaltos a la diddctica de la Geografia, acos-
tumbrada a andar de la mano con Historia (previamente a este nivel, en el Tercer Ciclo
de la Educacién Escolar Bésica también se contempla la disciplina de Historia y Geo-
grafia)’, materia que, por otro lado, se vio despojada de su sitial preeminente porque
de ser absorbente paso a ser absorbida por el 4rea de Ciencias Sociales, en la que debia
compartir un espacio comun con otras disciplinas, como Formacién Eticay Ciudadana,
Sociologia y Antropologia Cultural, Economia y Gestién, Filosofia, Psicologia, etc.

Asi el panorama, no era de esperarse que la Geografia tuviera el mismo protagonismo que
cuando compartia espacio con Historia. A continuacién, veremos qué quedé de ella en
los programas de estudios y en los libros de texto, si bien estos ultimos llegarian recién en
el ano 2007, siendo la primera vez que se introdujeron materiales didacticos gratuitos de
Ciencias Sociales en el bachillerato por parte del Estado paraguayo. Llegaron seis volu-
minosos tomos (320 paginas o mds, 21 x 27,5 cm): tres para el primer curso, dos para el
segundo y uno para el dltimo curso de bachillerato; siendo “la primera vez que el Estado
paraguayo invierte en libros de texto para el Nivel Medio” (MEC, 20073, p. 3).

Estas expresiones de la entonces ministra de Educacién, Blanca Ovelar (2002-2007), sin embargo, fueron
puestas en duda con posteriores afirmaciones de Alcira Sosa, en su carcter de directora general de Edu-
cacion Media, al afirmar cuanto sigue: “Hemos iniciado la discusion para la revision y el ajuste curricular,
dado que el disefio experimental 2002-2004 atin no ha sido evaluado” (Sosa, 2010, p. 85).

Nivel que no se tuvo en cuenta por una cuestién de delimitacion.
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Los programas experimentales se confirman y se fusionan en un documento aglutinador:
Ciencias Sociales y sus tecnologias. Orientaciones para la gestion pedagdgica en el drea de Cien-
cias Sociales y sus tecnologias (MEC, S./F.a). Aqui aparecen las competencias y las conside-
radas capacidades imprescindibles, expresiones mds concretas del curriculo que “se con-
creta en el aula y es difundido a amplios sectores de la sociedad a través del texto escolar”
(MEC, 2006, p. 40). A pesar de que apenas se vislumbra algo de Geograffa, no obstante,
siendo mano derecha de la Historia, cuando se hablaba del pasado ella estaba implicita.

Por ejemplo, algunas de las capacidades para el primer y segundo cursos “Analiza la pro-
yeccion del pensamiento econdmico y sus impactos en América a partir del siglo XVIII”
y “Asume posturas acerca de la realidad paraguaya a partir del siglo XVIII en relacién
con la proyeccién de la doctrina del liberalismo econémico” (MEC, S./F,, p. 21), con
temas como mercantilismo y fisiocracia o liberalismo y socialismo respectivamente, evi-
dentemente histéricos, solo permitirian a la Geografia hacer el papel de ciencia auxiliar.

Otras capacidades, como “Reconoce el ordenamiento politico administrativo del territorio
nacional a partir del siglo XVIII” (MEC, S./E, p. 23), naturalmente le darfan mayor prota-
gonismo. Los contenidos considerados no imprescindibles no aparecen en este documento.
Estos aparecerdn en los libros de texto, aunque también en las llamadas capacidades departa-
mentales, dejadas a criterio de los docentes de los diferentes departamentos del pais, con la
posibilidad de dedicarle el veinte por ciento de la carga horaria total de la asignatura.

En cuanto al material did4ctico, aun cuando se presenta como integrado, no escapa a la
tradicion e introduce a la disciplina de Historia y Geografia brevemente en un par de
escuetas paginas en la Unidad 1 (de ocho) del Volumen I del libro para el primer curso.
Recién en la Unidad 6 vuelve a aparecer un tema histérico: “Proyeccién del liberalismo
econdémico en la realidad paraguaya a partir del siglo XVIII”, pero sin que la Geografia
venga en su ayuda.

En el Volumen II, en la Unidad 2 (de siete), se explica la division de la Geograffa, incluyendo
las teorias o escuelas determinista y posibilista. Inmediatamente sigue con el tema “Geo-
historia del Paraguay”, que, si bien es mds histérico que geogréfico, se nutre de variados y
numerosos mapas. Luego de otros (5) temas de Historia aparecen al final tres contenidos
geogréficos mds: geopolitica, ordenamiento politico administrativo y limites del Paraguay.

El Volumen III (de ocho unidades) no ofrece ningtin tema para la materia Geografia.
En el libro del segundo curso se abordaba en la Unidad 6 (de diez) historia de América
que, naturalmente, invitaba a la participacion de la Geografia, aunque solo fuera indi-

rectamente: el origen del ser humano y el espacio precolombino con cerca de veinte
pueblos amerindios de norte a sur del continente. Un breve repaso por la independencia
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americana y solo al final geografia urbana. En la siguiente unidad, si bien su capacidad
expresaba: “Reflexiona acerca del contexto geohistérico que caracteriza a la cultura ibe-
roamericana en la actualidad” (MEC, 2007d, p. 229), no se ofrecia ninguna perspectiva
geogréfica a los estudiantes.

El'Volumen II, por su parte, de las nueve unidades, ofrecia mucho trabajo geografico en al
menos cuatro de ellas. Empezando por la Unidad 3, que es basicamente geohistoria colo-
nial americana, incluyendo paralelismo cultural entre las Américas y formas de Estado en
el continente. Pero serd en la Unidad 4 que empieza el gran protagonismo de la Geografia
con temas, algunos cldsicos y otros no tanto, como: caracteristicas fisicas de América y
paisaje natural; contintia con divisién politica de América (con datos generales de todos
los paises) y posteriormente geografia urbana, terminando con el tema emergente en ese
momento, como la crisis migratoria y los problemas del crecimiento poblacional.

La Unidad S da paso a un par de temas claves en la Geografia actual: el desarrollo susten-
table y el desarrollo humano. En un claro contraste, en el siguiente apartado se produce un
brusco giro hacia temas clésicos de la disciplina, como division politica del Paraguay (con
datos de todos los departamentos, su extensién, poblacién y distritos), aunque incluye
paisaje natural y otros temas actuales para ese momento como: descentralizacion, organis-
mos internacionales, cooperacién internacional y, nuevamente, desarrollo humano.

En el tercer curso, en el plan comtn (comin a todas las modalidades de bachillerato),
solo sobrevive la materia de Historia y Geografia en el drea de las Ciencias Sociales, el
libro de texto en cuestién solo trae esta asignatura. Por lo tanto, la ultima entrega (320
pp- 21 x27,5 cm; 8 unidades) deberia ceder mucho espacio al enfoque geogréfico.

Sibien en la malla curricular sigue figurando Historia y Geografia, un vistazo a las com-
petencias, capacidades y contenidos dard cuenta de un énfasis en las Ciencias Socia-
les en general. Entre las primeras tenemos dos: “Participen con responsabilidad social,
actitud critica y sentido de pertenencia en el proceso de interpretacién, valoracion y
transformacién de los fendmenos sociales de la actualidad” (MEC, 2007f, p. 16) y “De-
muestren actitudes ético-civicas de compromiso personal y social, tendientes a la cons-
truccién de un estado de derecho” (MEC, 20071, p. 134).

De estas se desprendian las siguientes capacidades: “Comprende que las Ciencias So-
ciales se constituyen en un espacio que permite la reflexién acerca de los fenémenos
sociales que se suscitan en la actualidad” (MEC, 20071, p. 16), “Analiza la realidad poli-
tica, social, econémica y cultural del Paraguay en la actualidad” (MEC, 2007f, p. 135),
“Analiza la proyeccion del pensamiento sociopolitico y cultural, y sus impactos en la
sociedad americana y paraguaya desde fines del siglo XIX hasta la actualidad” (MEC,
2007f, p. 215), “Asume actitud de compromiso ante la realidad politica, social, econd-

40



mica y cultural del Paraguay actual” (MEC, 20071, p. 243), “Investiga los beneficios que
aportan los organismos internacionales relacionados con proyectos de desarrollo en el
Paraguay” y “Reconoce la necesidad de la cooperacién internacional como una estrate-
gia para vencer el subdesarrollo” (MEC, 2007f, p. 275).

Por lo general, las competencias son enunciados mas generales, por lo que es dificil
que hagan referencia especifica a Historia y, menos atin a Geografia, sin embargo, en
las capacidades ya es posible visualizar las disciplinas, dado que ya traen contenidos
implicitamente. De aproximadamente siete capacidades en este curso, una sola refiere
directamente a Historia con temas como: positivismo, ideologfas totalitarias (fascismo,
nazismo, comunismo). El resto (cuyos temas van desde cultura de la paz y globalizacién
hasta cooperacion e integracion internacional y desde diversidad cultural hasta volun-
tariado y participacién ciudadana o rendicién de cuentas) debia abordarse desde enfo-
ques de otras Ciencias Sociales: Politica, Sociologia, Etica.

Incluso en estos contenidos, la Geografia tenia algun resquicio como ciencia auxiliar, aun-
que el libro no lo propusiera de manera explicita. Lo poco que hacia referencia directa a
ella, o por lo menos a la geografia fisica, estaba en la Unidad II, con una descripcion de
los continentes Africa, Asia, Oceania y Europa. El resto parecia guardar poca relacién con
la tradicional asignatura, empezando por las capacidades que proponia explicitamente la
comprension de la actualidad y la asuncion de actitudes tendientes a cambiar esa realidad.

Los libros en las aulas hoy. Anilisis y resultados

Tuvieron que pasar diez afos para la renovacién de los textos escolares y solo por pre-
sién estudiantil (Lachi y Rojas, 2019), no sin antes la renovacién del programa de estu-
dios en el 2014, vigente hasta la fecha, que ya habia sufrido una resignificacién dos afios
antes (MEC, s/f.a). Entre ambas no hay mayores diferencias en cuanto a prescripciones.
De hecho, proponen las mismas competencias para el nivel tanto para Historia como
para Geografia, siendo para esta tltima: “Se sitta en el espacio al que pertenece a través
del reconocimiento de los factores que inciden en la configuracion de la realidad geogra-
fica paraguaya, americana y mundial” (MEC, s/f.a, p. 172; MEC, 2014, p. 130).

Las capacidades que hacen alusién mdas o menos directamente a Geografia, geo-historia
o temas donde Geografia usualmente sirve de auxiliar son para el primer curso:

Reconoce el proceso de configuracion del Paraguay actual: Origen de la nacién para-
guaya. Mestizaje. Gobierno de Hernandarias: Razonesy consecuencias de la division
de la Provincia en 1617. Causas y consecuencias de la Guerra contra la Triple Alian-
za y de la Guerra del Chaco. Evolucion del ordenamiento territorial del Paraguay.
Consecuencias de la mediterraneidad para el desarrollo actual del pais. (MEC, 2014,
p-131)
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Otras capacidades y contenidos donde se entrelazan geografia urbana y demografia en
el mismo curso son: “Relaciona los problemas planteados por las agrupaciones huma-
nas y las caracteristicas geograficas de los continentes. Crecimiento urbano y expansion
del comercio internacional. Proyecciones demograficas y densidad. Servicios publicos.
Hambruna” (MEC, 2014, p. 132). O, exclusivamente, demograffa:

Infiere las implicancias del crecimiento, la composicién y la distribucién de la po-
blacién paraguaya, americana y mundial. Composicion. Distribucion. Tasa de mor-
talidad. Tasa de natalidad. Esperanza de vida. Causas y consecuencias de los movi-
mientos poblacionales. Desafios que plantea la poblacién joven y adulta mayor para
nuestro pais. (MEC, 2014, p. 131)

Para el segundo curso se plantean temas de geopolitica y teoria econdmica:

Interpreta las continuidades y los cambios verificados en el ejercicio del poder en el
contexto americano. Proceso de formacién de Estados independientes en América
Latina. Formas de gobierno de los Estados americanos. Diferentes formas de ejer-
cicio del poder politico (siglo XIX: Simén Bolivar, Benito Juirez, Juan Manuel de
Rosas; siglo XX: Rafael Leénidas Trujillo, Lézaro Cérdenas, Juan Domingo Perdn,
Getlio Vargas, Augusto Pinochet; siglo XXI: Michelle Bachelet, Dilma Russef [sic],
Cristina Kishnert [sic], Hugo Chévez).

Argumenta su postura respecto de los modelos de desarrollo aplicados. Caracteris-
ticas de los paises desarrollados y paises con economias emergentes. Soberania e
integracién econémica. Implicancias. Consecuencias de los modelos de desarrollo
aplicados en los paises de América Latina. Situacién del Paraguay. (MEC, 2014, pp.
131-132)

Asi también, propone el abordaje de temas actuales como:

Plantea soluciones a las alteraciones en el equilibrio de la vida sobre el Orbe. Recur-
sos naturales y actividades econdmicas derivadas de la especificidad geogréfica del
Paraguay y América. Cultivos tradicionales y transgénicos. Potencialidad econémica
sustentable de los recursos naturales a nivel mundial. Primacia de la produccién agro-
pecuaria del Paraguay. (MEC, 2014, p. 132)

Para el tercer curso se vuelven a plantear temas cruciales para el momento que se vive a
nivel continental y mundial:

Propone alternativas a problemas referidos a las actividades desarrolladas por la
poblacién paraguaya, americana y mundial. Geografia del Paraguay y de los demds
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continentes. Ubicacién. Caracteristicas. Turismo sustentable. Conciencia ciudadana.
Posesion de la tierra en Paraguay. Principales caracteristicas de la orohidrografia[sic]
del Paraguay y América. Preservacion y desarrollo sostenible de los recursos natura-
les. Geografia de los sistemas politicos y econémicos mundiales. Insidencia [sic] en
la calidad de vida de la poblacién. (MEC, 2014, pp. 131-132)

De las cerca de una quincena de capacidades en los tres cursos, las que hacen referencia,
o por lo menos un guino, a Geografia, suman mds de un tercio; sin embargo, haciendo
un repaso a los libros de texto vigentes, esto se traduce en 26 unidades tematicas, de las
que solo cinco apuntan al desarrollo de las capacidades indicadas. Esto implica un apre-
tado resumen en la ultima parte del libro, y si bien se nota bastante fidelidad del material
didactico hacia la propuesta curricular, el tratamiento de las capacidades relacionadas a
Historia es diferente. Por ejemplo, en el tercer curso, en la Unidad 4 se presentan ocho
temas relacionados a una sola capacidad de Geografia (MEC, 2017c, pp. 106-152). Por
otro lado, una capacidad de Historia se desglosa de tal manera que un solo tema histdri-
co tradicional puede abarcar toda una unidad.

Conclusiones

Sibien, a diferencia de algunos paises vecinos, en el Paraguay la Geografia sigue siendo
parte de la materia de Historia y Geografia, y dificilmente logre su “independencia” ha-
biendo tantas disciplinas emergentes cuyos defensores reclaman un pedazo de la torta
llamada malla curricular, tampoco aparenta que haya perdido peso, como podria pare-
cer. Esta percepcion, sin embargo, quizé tenga su explicacion en el hecho de que la Geo-
grafia que aprenden hoy los chicos de la media sea muy diferente a la que aprendieron
generaciones anteriores hasta fines de los 90 o incluso a principios del nuevo milenio.

Aun cuando no estén en pie de igualdad la Historia y la Geografia en ese espacio comun
que comparten, se evidencia que el programa les da una gran responsabilidad a la hora
de abordar temas actuales y cruciales, a pesar de que algunas de ellas oscilan entre las
difusas fronteras de las Ciencias Sociales. La geografia fisica es la que evidentemente ha
cedido espacio ala geografia humana, en su amplio abanico: la geo-politica, geografia de
la poblacién, econdmica, urbana, rural, cultural, del desarrollo, etc. Sin las cuales no serd
técil comprender el intrincado e interdependiente mundo de hoy.

Fenémenos locales, regionales y globales, de larga data y otros emergentes, tales como
globalizacién, pandemia, éxodo rural, economia de mercado, interculturalidad, y el cada
vez mds acuciante cambio climético, y otros temas contenidos en los Objetivos del Siglo,
tienen en la Geografia el espacio ideal para el debate y el desarrollo del pensamiento
critico y reflexivo pretendido desde un principio por la Reforma Educativa.
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En el caso especifico del tema cambio climdtico, si bien no estd expresamente en esos tér-
minos, no se puede afirmar que no esté sugerido por lo menos a partir de otros similares,
como recursos naturales o sustentabilidad. Sin embargo, habria que ver si, para la Unesco, el
programa de nuestro pais estd entre el cincuenta por ciento de los planes de estudio de cien
paises del mundo analizados que no hacen mencién a tan urgente y crucial contenido®, en
cuyo caso habrd que tomar los recaudos pertinentes para una eventual reforma educativa.
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Resumen

Los Servicios de Atencién Temprana (SAT) en el Paraguay se crean como respuesta a
la necesidad emergente de responder a los requerimientos de nifios y nifias de 6 meses
a4 afiosy 11 meses de edad, con discapacidad transitoria o permanente o trastorno del
desarrollo, estimulando habilidades motrices, lingiiisticas, sociales, perceptivas y cog-
nitivas, con el fin principal de lograr una inclusién educativa eficaz. El objetivo de este
estudio fue conocer la satisfaccion de las familias en relacién con el servicio recibido.
Participaron 160 familias contestando un cuestionario. Los datos se analizaron con es-
tadisticos descriptivos y andlisis inferencial. Los resultados muestran que las familias
estdn satisfechas con el servicio recibido, que detectan avances en el desarrollo de sus
hijos(as) mas que en la rutina familiar. Y de acuerdo con la comparacién de tipologfa de
servicios segun tipo de gestién (publica - privada subvencionada) y zona geografica (ca-
pital - urbana/metropolitana - urbana/interior), las practicas de los SAT de capital son
mejores en las instituciones privadas subvencionadas; sin embargo, en la zona urbana/
interior del pais son mejores en las instituciones de gestion publica.
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Abstract

Early Care Services in Paraguay were created in response to the emerging need to respond
to the needs of boys and girls from 6 months to 4 years and 11 months of age, with tempo-
rary or permanent disability or developmental disorder, stimulating motor skills, linguistic,
social, perceptual and cognitive with the main purpose of achieving effective educational
inclusion. The objective of this study was to know the satisfaction of families in relation to
the service received. 160 families participated by answering a questionnaire. The data were
analyzed with descriptive statistics and inferential analysis. The results show that families
are satisfied with the service received, and that they detect progress in the development of
their children more than in the family routine. And according to the comparison of service
typology according to type of management (public - subsidized private) and geographical
area (capital - urban/metropolitan - urban/interior), the practices of capital SATs are bet-
ter in subsidized private institutions, However, in the urban/interior area of the country
they are better in public management institutions.

Keywords: early attention services, practices, satisfaction, perception, family.

Introduccion

La educacién inclusiva debe permear todo el sistema, las modalidades y las ofertas educati-
vas (Ministerio de Educacién y Ciencias, 2018). Es por ello que, en el Paraguay, a partir de
la promulgacion de la Ley N.° 5136,/2013 de Educacion Inclusiva, en la que se garantizan el
acceso, la permanencia, el aprendizaje y la promocioén en todos los niveles y modalidades del
sistema educativo, la Direccién General de Educacién Inclusiva, dependiente del Ministerio
de Educacién y Ciencias - Paraguay, crea los Servicios de Atencién Temprana (SAT), como
respuesta a la necesidad de brindar una atencién integral, desarrollando las habilidades mo-
trices, perceptivas, lingiisticas, sociales y cognitivas tanto de nifios y nifas con discapacidad,
prematuros(as), con trastorno del desarrollo o con cualquier tipo de condicién que dificulte
su aprendizaje y/o desarrollo personal y social (Ministerio de Educacién y Cultura, 2012a).

Estos Servicios de Atenciéon Temprana estin ubicados en instituciones educativas, de
gestion publica o privada subvencionada. Las mismas se enmarcan dentro de un pro-
grama educativo No Formal (flexible, asistematico y no obligatorio). Atienden a nifios y
nifas entre 6 meses y 4 anos y 11 meses de edad, con alguna de las condiciones mencio-
nadas con anterioridad, y con un grado de severidad de leve a moderado.

El objetivo principal del SAT es atender a las necesidades de estos niflos y nifias y sus fa-

milias, a fin de potenciar su desarrollo y bienestar, logrando de este modo una inclusién
educativa eficaz (Ministerio de Educacién y Ciencias, 2021).
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La profesional responsable de trabajar con estos nifios y nifas es una educadora, quien
cuenta con un perfil especifico para el desempeno de esta funcién. La misma requiere de
una formacion ya sea de docente de educacion inicial, psicopedagoga, fonoaudiéloga,
psicologa y/o estimuladora temprana.

El SAT tiene tres funciones principales:

Figura 1

Funciones y acciones principales de los Servicios de Atencion Temprana

PREVENCIONY

DETECCION

INCLUSION

EDUCATIVA

N
« Capacitacion y sensibilizacion a familias y/o cuida-

dores principales.

« Articulacién de redes (salud, educacién, municipio,
comunidad, entre otros).

« Intervencion directa con familias (entrevistas, infor-

macién sobre el SAT). )

~
« Intervencién (entrevistas, evaluacién, intervencién

propiamente dicha).
« Acompanamiento sociofamiliar.

« Intervencién domiciliaria.
J

N
« Orientaci6n a familias y/o cuidadores principales so-

bre los derechos de las Personas con Discapacidad,
Derechos de los nifios y nifias, entre otros talleres.

« Inclusién social.

« Inclusién educativa.

Nota. Ministerio de Educacién y Cultura (2012b).

En el marco de una concepcion de la atencidén temprana, que entiende que el desarrollo
del nifio no se da de manera aislada, sino gracias a la interaccién que se da en el hogar
entre ninos y ninas con sus cuidadores principales durante las rutinas diarias y las vin-
culaciones con su entorno (Grupo de Atencién Temprana, 2000), se plantea el Modelo
Centrado en Familia como un enfoque de intervencién en el que establece a la familia
como eje principal de accién (McWilliam, 2016). Este modelo busca, en primer lugar,
reconocer las fortalezas, habilidades y destrezas de las familias para luego empoderarlas
y hacerlas parte activa de todo el proceso de intervencién (Dalmau et al., 2017).

En este enfoque, el trabajo familia-educadora se da de manera colaborativa, en donde
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la familia toma protagonismo y es parte del proceso de evaluacion, seleccién de ob-
jetivos, participacion durante las intervenciones y tiene voz en la toma de decisiones
(Garcia-Grau et al,, 2019). Es primordial que, siempre que sea posible, la atencién se
proporcione en los entornos naturales del nifo, porque son aquellos en los que el nifio
participa en mds situaciones de interaccién potencialmente promotoras de desarrollo.

Al integrar las rutinas familiares dentro de los servicios de Atencién Temprana (AT),
se promueve una mayor implicacion de las familias en los tratamientos, haciendo que
estos se perciban menos como sesiones adicionales y mds como parte integral de su vida
cotidiana (Workgroup on Principles and Practices in Natural Environments, 2014).

Las intervenciones que se llevan a cabo tanto en el contexto familiar como en el escolar
deben recoger preocupaciones, prioridades, recursos y apoyos de la familia, asi como
de la docente. McWilliam y Casey (2008) sefialan que para que los objetivos sean fun-
cionales, tanto para el hogar como para la escuela, los objetivos deben ser funcionales,
ajustados e identificados por padres y docentes como necesidad primordial.

El trabajo en entornos naturales y rutinas diarias del hogar o la escuela favorece el mayor
desenvolvimiento en la vida diaria de los nifios y las nifas, permitiendo de este modo
mejorar el desarrollo de sus habilidades lingiiisticas, cognitivas, motrices y de relaciona-
miento e interaccion con sus pares.

En esencia, las practicas centradas en las familias son una forma sistemética de gene-
rar vinculacién con las familias, a quienes se respeta y trata con dignidad, se toman en
cuenta sus valores y elecciones y a quienes se les brindan los apoyos necesarios que las
fortalezcan y mejoren su calidad de vida familiar (Dunst et al., 2007).

Teniendo en cuenta todo lo anterior, y considerando que los SAT segun Resolucién Minis-
terial N.° 14 (2012) estn habilitados, en este estudio se plantearon los siguientes objetivos:

1. Conocer el grado de satisfaccion de las familias que acuden al servicio.
Describir las percepciones de las familias con relacién a la accesibilidad (costo, dis-
tancia, recursos, infraestructura) de los servicios.

3. Identificar si existen diferencias en las practicas educativas en atencién temprana en
funcioén de si son de gestion publica o privada subvencionada, o de si estin ubicadas
en zonas rurales o urbanas.

Método

Este estudio es de enfoque mixto y de disefo transversal.
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Contexto

Este estudio se llevo a cabo en los 35 SAT del Paraguay. Estos servicios se encuentran
ubicados en instituciones educativas de gestién publica (77,1%) y privada subvencio-
nada (22,8%). Geogréficamente distribuidas en mayor cantidad en el interior del pais
(71,4%), en area metropolitana (17,2%) y unas pocas en la capital (11,4%).

Participantes

Participaron 160 familias respondiendo a un cuestionario, entre 4 a 5 familias por cada
SAT. Se intent6 que hubiese diversidad en cuanto a nivel socioeconémico, estructura
familiar y edad de la madre, una asistencia regular de por lo menos un afio en el servicio.

Instrumentos

Para recoger datos se elabor6 un cuestionario ad hoc, estructurado en tres apartados
posteriores a la solicitud del consentimiento informado. El primer apartado recogié da-
tos sociodemogréficos de las familias para caracterizar a los participantes. El segundo
se referfa a las practicas de los servicios. El tercero se centré en la satisfaccion de los
usuarios con respecto a la atencion recibida en el SAT.

Procedimientos

La recogida de datos se llevo a cabo en tres fases:

1. Elaboracién y digitalizacién del cuestionario.

2. Calendarizacion del trabajo de campo: se contactd con las 35 educadoras de los SAT.
Seles solicité que remitieran un listado, en el que incluyeran a 10 familias que acudian
a su servicio, teniendo en cuenta los criterios mencionados con anterioridad, nivel so-
cioecondmico, estructura familiar y edad de la madre. Se acordaron con las familias las
fechas y los horarios para una comunicacién ante cualquier duda o consulta.

3. Aplicacién del instrumento. De acuerdo con el listado de familias seleccionadas por
las educadoras, la investigadora remitié a cada familia el enlace al cuestionario.

Anidlisis de datos

Se hizo el vaciado de los formularios, se importé al software y se codificaron las respuestas.
Los datos fueron analizados por medio de estadisticos descriptivos, a través de medias,
frecuencias y desviaciones tipicas, permitiendo de este modo ver la tendencia central y
la varianza de los resultados y un anlisis inferencial (prueba U de Mann-Whitney), en el
que se compararon las variables independientes (Murillo y Martinez-Garrido, 2020). Se
utilizé el software SPSS (v27) (Castafieda et al., 2010).
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Se escogieron estas técnicas de andlisis, ya que las mismas permitieron visibilizar de ma-
nera clara los hallazgos obtenidos y a partir de ello tomar acciones, si fuesen necesarias.

Resultados
Se presentan resultados teniendo en cuenta los objetivos planteados en el estudio.

Respondiendo al primer objetivo, en el que se planed conocer el grado de satisfaccion de
las familias que acuden al servicio, se elaboraron preguntas respecto al trato que recibian
las familias por parte de la educadora, asi como también la pertinencia de las orientaciones
recibidas y los cambios observados tanto en el nifio como en la rutina familiar a partir de
acudir al servicio.

En la Tabla 1 se presentan los resultados relativos al trato que reciben las familias por
parte de la educadora, quienes en su mayoria refieren que se da de manera excelente.

Tabla1
Relacion existente entre educadora - familia

Frecuencia Porcentaje

Buena 7 4,4
Regular 7 44
Muy buena 45 28,1
Excelente 101 63,1
Total 160 100,0

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla 2 se muestra que las orientaciones recibidas por las educadoras son acordes
a la situacién de cada familia.

Tabla 2
Pertinencia de las orientaciones recibidas acordes a la situacion familiar

Frecuencia Porcentaje

No 9 5,6
Si 151 94,4
Total 160 100,0

Nota. Elaboracion propia.
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La Tabla 3 muestra que un porcentaje considerable de familias refieren que han notado
cambios en la rutina familiar desde que acuden a los SAT.

Tabla 3
Cambios positivos en la rutina familiar a partir de las prdcticas recibidas en el SAT

Frecuencia Porcentaje

Nada S 3,1
Casinada 41 25,6
Regular 82 51,2
Mucho 32 20,0
Total 160 100,0

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 4 se evidencian avances en el desarrollo de los nifios y las nifias a partir de las
practicas recibidas en los SAT.

Tabla 4
Avances en el desarrollo del nifio a partir de las prdcticas recibidas en el SAT

Frecuencia Porcentaje

Nada 4 2,5
Casinada 29 18,1
Regular 83 51,9
Mucho 44 27,5
Total 160 100,0

Nota. Elaboracién propia.

El objetivo dos buscé describir las percepciones de las familias con relacién a la accesi-
bilidad de los SAT.

En la Tabla S se puede observar que el SAT es viable en cuanto al costo para acceder al
servicio, que la infraestructura es acorde a las necesidades de los ninos y las nifias y que,
en la mayoria de los casos, el servicio no se encuentra distante.
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Tabla §
Accesibilidad del SAT para las familias

En cuanto al costo del servicio, ;lo considera accesible?

Frecuencia Porcentaje

Si 157 98,1
No 3 1,9

La infraestructura, es accesible y acorde a las necesidades de su hijo/a?

Frecuencia Porcentaje

Si 150 93,8
No 10 6,3

La distancia para acudir al servicio, ;es accesible?

Frecuencia Porcentaje

Si 110 68,7
No S0 31,3

Nota. Elaboracién propia.

Y, por ultimo, el tercer objetivo propuso identificar si existen diferencias en las practicas
en atencién temprana. Para ello, se hizo un comparativo entre instituciones en funcién
de la tipologia de servicios, teniendo en cuenta si son de gestién publica o privada sub-
vencionada y diferenciados por zonas geogréficas; capital, urbana/metropolitana y ur-
bana/interior.

Los resultados de la Tabla 6 muestran que en los SAT de la capital las practicas son me-
jores en instituciones privadas subvencionadas que en las publicas.

Por ultimo, en los SAT de zona urbana/interior del pais las practicas en instituciones de
gestion publica son mejores que las privadas subvencionadas.
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Tabla 6
Prdcticas en el SAT en funcion a tipologia del servicio

Zona Tipo de N Media Desviacion Sig. Tamaiio

geografica gestion estindar  (bilateral) del efecto

Capital Publica 14 221 .55388 .002 0.336
Priv. Subv. S 321 21701

Urbana/ Publica 28 2.82 .69488 No aplica No aplica

Metropolitana  Priv. Subv. 0 - -

Urbana/ Puablica 72 2.71 61760 .006 0.552

Interior Priv. Subv. 41 2.35 .69094

Nota. Elaboracién propia.

Conclusiones

Los resultados muestran que el trato recibido por parte de las educadoras es excelente
desde la perspectiva de las familias atendidas, y que las orientaciones recibidas por parte
de las educadoras, en su mayoria, son acordes y ajustadas a las necesidades de cada fa-
milia. Ello indica que las familias consideran que sus necesidades y las de sus hijos estdn
siendo satisfechas.

Las familias refieren que se evidencian algunos cambios positivos en la rutina familiar,
pero, en mayor medida, se observan avances en el desarrollo de sus hijos e hijas.

Ello parece indicar que la satisfaccién de las familias se centra més en el desarrollo de los
ninos y las nifas y no en el desarrollo de sus competencias para continuar ayudando a
sus hijos en casa. Es un reto en el que hay que continuar trabajando. El trabajo colabo-
rativo entre familia y educadora es fundamental y, sobre todo, empoderar a las familias
reconociendo sus habilidades, destrezas y fortalezas, a fin de incrementar el propio con-
trol sobre sus vidas, hacerles parte activa en la toma de decisiones, involucrarles en todo
el proceso de intervencion es la clave en el enfoque centrado en familia.

Con relacién a la accesibilidad, los SAT son en su mayoria gratuitos, y en algunos casos
abonan un pequeno arancel que se utiliza para mantenimiento de las instalaciones del
servicio. En cuanto a la infraestructura, las familias refieren que es acorde a las necesi-
dades de la comunidad educativa, aunque algunas mencionan que se requieren salas
mas amplias, sala propia para el servicio sin necesidad de compartir con otros y banos
cercanos a la sala.
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En relacién con la distancia en la que se encuentra el SAT, en su mayoria las viviendas
de las familias se encuentran cercanas al servicio y, en el caso de las que estdn distan-
tes, la frecuencia con que asisten es menor, y utilizan otras alternativas de intervencién,
como son las llamadas telefénicas y los videos via WhatsApp. Ello significa que hay que
continuar trabajando para mejorar el alcance del servicio, estableciendo redes de apoyo
cercanas al entorno de las familias, reconociendo y validando los recursos con que cuen-
tan y, sobre todo, empoderando a las familias, a fin de que las mismas identifiquen sus
fortalezas, destrezas y habilidades y las utilicen en beneficio de sus hijos.

Por ultimo, se observa que los SAT de capital son mejores en instituciones privadas sub-
vencionadas que en las publicas. En cuanto alos SAT de zona urbana/interior, las pricticas
en instituciones de gestién publica son mejores. Es necesario profundizar mds en estos
resultados y averiguar cudl es la razén de esta diferencia entre zonas rurales y urbanas.
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Resumen

La interaccion entre paises, empresas y sujetos hace fundamental el hallazgo de mejores
herramientas de recoleccién de datos, en cuyo marco la inteligencia comercial adquiere
relevancia como proceso de exploracién de variables indicativas de la oferta, demanda
y precios de un producto a nivel global o en nichos especificos. El objetivo de este tra-
bajo fue disefiar un modelo de formacién transversal que permita que los alumnos de la
FCE-UNA puedan mejorar sus conocimientos y practicas sobre inteligencia comercial.
Se plante6 una investigacién aplicada, de tipo mixto, en la que se encuest6 a 277 estu-
diantes de las tres carreras de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Nacional de Asuncién (FCE-UNA). El enfoque fue cualitativo, con el empleo de la me-
todologia analitico-descriptiva y propositiva de corte transversal. Entre los principales
hallazgos es importante mencionar que los estudiantes desconocen, en términos gene-
rales, el concepto de inteligencia comercial y sus implicancias. No obstante, el 89% de
los encuestados manifestd su interés en formarse en el tema. Finalmente, se propuso un
proyecto de formacién académica en inteligencia comercial, con metodologia de apren-
dizaje activo, que fomente la competitividad del estudiante de la FCE-UNA.
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Abstract

The interaction among countries, companies and individuals makes it essential to find
better tools for data collection, in the framework of which trade intelligence becomes
relevant as a process of exploration of indicative variables of the supply, demand and
prices of a product at a global level or in specific niches. The objective of this work was
to design a transversal training model that allows students of the Faculty of Economics,
National University of Asuncién (FCE-UNA) to improve their knowledge and prac-
tices on trade intelligence. Applied research, of a mixed type, was proposed, in which
277 students from the three careers of the FCE-UNA were surveyed. The approach was
qualitative, using a cross-sectional analytical-descriptive and propositional methodol-
ogy. Among the main findings, it is important to mention that students are generally
unaware of the concept of trade intelligence and its implications. However, 89% of those
surveyed expressed their interest in being trained in the subject. Finally, a project of
academic formation in trade intelligence was proposed, with an active learning method-
ology, to promote the competitiveness of FCE-UNA students.

Keywords: Trade Intelligence, active learning, higher education, globalization, com-
merce.

Introduccion

La globalizacién puede ser conceptualizada segtin la Comisién Econdmica para Amé-
rica Latina y el Caribe (CEPAL, 2002) como “la creciente gravitacién de los procesos
econdémicos, sociales y culturales de cardcter mundial sobre aquellos de caracter nacio-
nal o regional”. Esto implica también la interaccién entre los paises, empresas y sujetos,
lo que hace que los datos, la informacién y el conocimiento deban ser considerados con
suma atencion.

En este contexto, la inteligencia comercial es de suma relevancia para ampliar el alcance
de los productos paraguayos y potenciar la actividad de las empresas. Esto se debe a que,
amayor profundidad en el conocimiento de los mercados mundiales y de las tendencias
existentes, esto permitird un mayor aprovechamiento de las oportunidades no solamen-
te a nivel internacional, sino también nacional.

Los efectos de esto pueden apreciarse en distintos sectores de la economia paraguaya,
particularmente en el sector exportador, el cual actualmente se encuentra concentrado
en pocos rubros. Asimismo, puede ser provechoso tanto para empresas de gran porte
como para aquellas mds pequefias, que necesitan mejorar su competitividad.
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En el plano educativo, la innovacién debe ser una constante en pos de buscar la mejora
continua. Al respecto, Miralles, Maquilén, Hernandez & Garcia (2012) enuncian que “la
innovacién educativa es el principal motor de la investigacion didéctica” Un aporte resal-
tante de estos autores es que mencionan que esta actividad no depende exclusivamente de
la actividad institucional, sino que, por el contrario, la contribucién de los docentes con sus
proyectos e iniciativas adecuados al contexto y sus necesidades es de capital importancia.

El objetivo de este estudio es disenar un modelo de formacion transversal que permita
que los alumnos de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de
Asuncién (FCE-UNA) puedan mejorar sus conocimientos y practicas en materia de
inteligencia comercial.

Consideraciones preliminares

La inteligencia comercial, segtin Prom Pert (2012): “Es un proceso de exploracién de las
variables indicativas del comportamiento actual y tendencial de la oferta, demanda, precios
de un producto a nivel global o en nichos especificos de mercado”. Por su parte, Wolff (2022)
centra su definicion de inteligencia comercial en la idea de la transparencia y menciona que
sin esta tltima el comercio serfa incierto. Ademas, el autor hace referencia a que la inteligen-
cia comercial no solo se queda en el acceso a numeros, sino que también se extiende a la
evaluacién de tendencias y analisis de impactos de las medidas de comercio que se tomen.

El manejo de datos es fundamental para conocer la situacién comercial que afrontan los
paises, sectores y empresas y asi tomar las medidas de soluciones adecuadas para cada
caso. Cuanto mds avanzadas en tecnologia son las herramientas utilizadas para recolec-
tar y procesar los datos, se generan mayor productividad, mejor calidad de informacién
y menores costos de comercio exterior (Ferencz, Loépez-Gonzalez, Olivan Garcia, 2022).

Al respecto, Ghodsi, Reiter & Stehrer (2015) afirman que contar con una base de datos
consistente y con amplia cobertura permite aumentar la transparencia de la informa-
cién. En este sentido, Wolff (2022) comenta que los datos deben considerarse como
bien publico. Segun el autor, la inteligencia comercial es una herramienta para el mejor
manejo de las economias y las politicas comerciales, con la proporcién de informacioén
sobre fuentes potenciales de produccién y comercio.

Lazoy Jara (2010) coinciden en que la inteligencia comercial permite la toma de mejo-
res decisiones y la minimizacién de riesgos en actividades de comercio exterior. Las au-
toras mencionan también que mediante esta herramienta es posible maximizar recursos
y decidir efectivamente en menor cantidad de tiempo.
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Estrategias de ensefianza-aprendizaje

Enlo que respecta al estado del arte referente a las estrategias de ensenanza-aprendizaje,
a continuacion se presentardn algunos aportes vinculados al tema desarrollado en este
trabajo. El primero de ellos sera el de Pizano (2002), quien hace referencia al conoci-
miento de la estructura cognitiva previa del estudiante para poder orientar el proceso
de aprendizaje significativo. Segun esta autora, lo aprendido debe reflejar un cambio
procedimental y actitudinal en el estudiante, desde el qué (saber) hasta el por qué (saber
hacer) y para qué (saber ser). Menciona también cudles son los diferentes momentos
del aprendizaje significativo: la motivacién, la informacién bésica, las actividades de
aplicacion, las actividades de evaluacion y las actividades de extension.

En cuanto al acervo existente respecto a inteligencia comercial, el Instituto Interameri-
cano de Cooperacién para la Agricultura (IICA, 2019) habla sobre la importancia de la
inteligencia comercial, mediante el manejo e innovacion de herramientas que faciliten
el acceso a la informacién y permitan la realizacion de anélisis prospectivos sobre las
tendencias en el contexto internacional.

Con relacién a las metodologias teérico-pricticas, se presenta un conjunto de tres estra-
tegias diddcticas complementarias para el aprendizaje efectivo: el Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP), el Aprendizaje Basado en la Accién (ABA) y el Aprendizaje Basa-
do en Proyectos (ABPr). En las préximas lineas se mencionaran algunos de los aspectos
clave de estas tres estrategias, sin el 4nimo de ser exhaustivos, sino mas bien de ofrecer
una referencia respecto de cada una.

Aprendizaje Basado en Problemas

La problematizacion es una estrategia en el marco del aprendizaje activo, que consiste
en que los alumnos son los actores principales del proceso de ensenanza-aprendizaje,
guiados por docentes que plantean ciertos problemas para que el alumno se enmarque
en la busqueda de posibles soluciones (Marifio Rueda, 2014). Con esto, el aprendizaje
significativo se adquiere a través de la experiencia.

Sobre el mismo punto, Garcfa Martin y Pérez Martinez (2018) hacen referencia a que el ABP
se considera dentro del aprendizaje inductivo, en el que se empieza por la presentacion del
problema a resolver y luego se revisan las teorias en el proceso de resolucién del problema.

Zanotto y Rose (2003) mencionan tres etapas en la problematizacién o accién de pro-

blematizar: la identificacion del problema, la busqueda de factores explicativos y la pro-
puesta de soluciones. El aprendiz es el que debe pasar por dichas etapas o momentos,
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de ahi que también se haga mucho hincapié en el concepto de la participacion activa en
el contexto del ABP.

Asimismo, Pérez Granado (2018) estudié la aplicacion de la estrategia ABP en un curso
de Grado de Pedagogia de la Universidad de Mélaga, Espana, y resalté que esta meto-
dologia estimula el interés y la motivacion de los estudiantes para aprender, con la ad-
quisicion de mayor autonomia y desarrollo del pensamiento critico. La autora también
anima a los docentes a utilizar esta estrategia en aula, ya que el ABP puede aplicarse a
distintas ramas del saber, siempre y cuando los docentes tengan formacién en meto-
dologias de ensenanza activa. Esta recomendacion resulta muy relevante para el tema
abordado en este material.

Aprendizaje Basado en la Accion

La metodologia ABP es limitada a la hora de llevar los problemas a casos practicos reales
(Guitart, 2011). En contraste, la metodologia ABA de ensefianza-aprendizaje involucra
la participacién de los estudiantes en actividades significativas de la realidad y su interac-
cién con actores clave del tema de estudio.

Tesouro et al. (2007) afirman que los procesos de ensefianza-aprendizaje tienen mejores
resultados con la metodologfa de la investigacion-accién (ABA), ya que esta permite la
reflexion y la retroalimentacion con base en experiencias reales. Para esto, los autores men-
cionan que las précticas o experiencias deben darse de manera constante y sistematica.

Cabe destacar que la metodologia ABA no pretende sustituir ala metodologia ABP, sino
que la complementa. Ambas estrategias se sustentan en la participacién activa de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje.

La estrategia ABA incorpora actividades de intervencién instrumental, territorial, so-
cial, intelectual y emocional. En su proceso implica la salida del salén de clases para la
actuacion en el territorio real del tema en estudio, lo que hace posible aplicar los instru-
mentos en contexto, generando resultados intelectuales significativos en el estudiante
mediante el impacto social y emocional de la accién (Guitart, 2011).

A partir de la revision efectuada, fue posible apreciar que la estrategia ABA habia sido
empleada por el Instituto Indio de Comercio Exterior. Este organismo cuenta con un
programa en Anélisis e Inteligencia de Negocios Internacionales, el cual data del ano
2021. En €], los estudiantes reciben orientacion aplicada mediante la interaccién directa
con actores clave en el tema de estudio, a través de charlas, clases magistrales y debates.
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Aprendizaje Basado en Proyectos

En el 4mbito de la educacién superior se estdn consolidando cambios metodoldgicos
orientados a estrategias didacticas més activas, como el ABPr (Abella Garcia et al.,
2020). Esta estrategia fomenta la autocritica de los estudiantes y su capacidad de detec-
tar aspectos a mejorar. Ademads, con el ABPr se trata de desvincular la evaluacién de lo
aprendido con una tnica calificacién final, para incorporar la idea de evaluacién en todo
el proceso de elaboracion del proyecto.

El ABPr implica el estudio de un problema en el contexto real. Por ello, podria asumir-
se que su enfoque combina los dos anteriores (ABP+ABA), en el que los estudiantes
generan conocimientos auténticos y los docentes acttian de facilitadores (Sanmarti y
Marquéz, 2017). Esta metodologia promueve la utilizacién de herramientas tecnolégi-
cas para la presentacién de los resultados de la investigacion.

Como complemento al ABP y al ABA, el ABPr presenta un producto final que incorpora
la investigacion en el proceso de aprendizaje (Botella y Ramos, 2019). El componente
didéctico se encuentra en la proporcién de herramientas al estudiante para que este posea
capacidad de decision en la estructura del proyecto a presentar. Estas herramientas son
presentadas por el docente que actda principalmente de facilitador para la investigacion.

El ABPr se vincula con el ABP, puesto que parte de una problematizacion, con la distin-
cion de que se lleva la accidn de problematizar a una instancia de la realidad, es decir, no
se queda en el escenario descontextualizado que plantea el ABP, y busca proponer so-
luciones contextuales précticas mediante la investigacion (Sanmarti y Marquez, 2017).

En el marco del ABPr, Sanmartiy Marquez (2017) mencionan que el estudiante que im-
plementa esta estrategia de aprendizaje se vuelve més auténomo y adquiere competen-
cia cientifica en el drea de estudio, con la capacidad de activar los nuevos conocimientos
en contextos globales, locales y personales.

En cuanto a publicaciones respecto a esta estrategia, Pareja Ferndndez de la Reguera,
Fernandez Cabezas y Fuentes Esparrell (2019) estudian un caso de aplicacién de la
estrategia ABPr en Espafia, en el que buscan conocer el grado de satisfacciéon de los
estudiantes con dicha metodologia de aprendizaje. Los autores indican que la mayor
parte del alumnado (97,4%) esta de acuerdo en que el proyecto realizado es de gran
relevancia para su formacién profesional y destacan la importancia del seguimiento per-
sonalizado por parte del docente para la elaboracion de dicho proyecto.

Por su parte, Orellana Torres (2020) analiza el caso de la aplicacién del ABPr en cen-
tros universitarios de Ecuador. Este autor realiza una revision de siete experiencias en el
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periodo 2014-2018, en la que destacala activa construccion del conocimiento mediante la
exploracion, la accion y la reflexion, enlo que finalmente se presentan productos y solucio-
nes que satisfacen a los beneficiarios. El autor indica que, de los casos analizados, el papel
del docente fue de orientador y validador del logro de las competencias.

Materiales y métodos

El disefio metodolégico planteado contempld una investigacion aplicada, del tipo mix-
to: bibliografica-documental y de campo. En un primer momento, se realizé la revision
de la literatura relacionada a inteligencia comercial y a estrategias eficientes de aprendi-
zaje. A tal efecto, se consultaron articulos cientificos en linea, trabajos de investigacion
publicados y libros digitales.

Posteriormente, se llevo a cabo una encuesta a estudiantes de la FCE-UNA a través de la
aplicacion de un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas, creado mediante Goo-
gle Forms, que buscé recopilar informacion sobre el conocimiento en materia de inteli-
gencia comercial y la efectiva utilizacion de sus herramientas.

El problema de investigacién se abordé principalmente desde un enfoque cualitativo.
La metodologia empleada fue analitico-descriptiva y propositiva de corte transversal,
considerando la poblacién estudiantil del afio 2022. De esta forma, se realiz6 un diag-
néstico del conocimiento de los estudiantes de la FCE-UNA en materia de inteligencia
comercial, a partir de los resultados de la encuesta realizada, lo que sirvié de insumo
para la elaboracién de una propuesta de mejora de la calidad de formacién de los estu-
diantes mediante el uso de herramientas en esta materia.

El instrumento utilizado constaba de 21 preguntas, de las cuales 17 eran cerradas y 4
abiertas. Su organizacién estaba dividida en dos bloques, de los cuales el primero versa-
ba respecto a datos personales y el segundo, sobre el uso de herramientas de inteligencia
comercial. Cabe senalar que el mismo fue autocompletado y remitido a través de me-
dios digitales.

Es oportuno mencionar que se llevo a cabo una prueba piloto con 10 estudiantes de la
carrera de Economia, Sede Central, de la FCE-UNA, a fin de realizar un control de cali-
dad del instrumento y asegurar la comprension de las preguntas establecidas.

En cuanto a como fue seleccionada la muestra, considerando que la poblacién objetivo

es finita, se cont6 con una muestra intencionada, con la aplicacién de la f6rmula a conti-
nuacion para determinar el tamafio de la muestra.
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o2Upq

n= e?(U—-1) +a?pq

Donde n es el tamafio de la muestra a determinar, o2 es el grado de confianza (para el
95% de confianza toma el valor de 1,96), U es el tamafio del universo o poblacién, p es
la probabilidad a favor (50%), q es la probabilidad en contra (50%) y ¢ es el error de la
estimacion (6%).

Cabe resaltar que se tuvo en cuenta a la poblacién estudiantil total de la FCE-UNA
(8.874 estudiantes) de todas las sedes (Casa Central y las siguientes filiales: Caacupé,
Caaguazu, Coronel Oviedo, Paraguari, San Estanislao, San Pedro del Ykuamandyyu, Vi-
lla Hayes y Villarrica) y de las tres carreras habilitadas (Economia, Contaduria Pablica y
Administracién). La poblacién considerada se distribuyé de la siguiente manera.

El tamafio muestral calculado consisti6 en 260. Este nimero fue superado y quedé en
277 respuestas, con una distribucion que se refleja en la Tabla 1.

Tabla 1
Distribucion de la muestra de estudiantes de la FCE-UNA, afio 2022

Sede Administracién Con’ta(?una Economia Total %
Publica

Sede Central 40 S 42 87 32%
Filial de Caacupé 8 7 na. 15 5%
Filial de Caaguazu 16 16 n.a. 32 12%
F111:al de Coronel 11 37 na. 48 17%
Oviedo
Filial de Paraguari 0 1 n.a. 0 0%
Filial .de San ] 9 . 10 4%
Estanislao
Filial de San Pedrf) 0 37 . 37 13%
del Ykuamandyyu
Filial de Villa Hayes S 18 n.a. 23 8%
Filial de Villarrica 4 20 n.a. 24 9%
Total 85 149 42 277 100%
% 31% 54% 15%  100%

Nota. Elaboracién propia con datos de la FCE-UNA.
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Resultados

Formacion recibida por los estudiantes de la FCE-UNA en materia de inteligencia
comercial

Para describir la formacién recibida en lo que concierne a inteligencia comercial, se re-
currio a dos estrategias. La primera de ellas consistié en la revision de los programas de
estudio de las tres carreras y la segunda en la aplicacién de una encuesta a estudiantes,
para recoger sus impresiones sobre el tema.

Respecto al andlisis efectuado de los programas de estudio, se pudo apreciar que en las
tres carreras existen componentes de inteligencia comercial. Asi, en Administracién, se
cuenta con asignaturas como, por ejemplo: Investigacion de mercados, Seminario de in-
vestigacion, Metodologia de la investigacién, Mercadotecnia, Comercio internacional,
Macroeconomia, Geografia econdémica y Desarrollo econémico, en las que se aprecian
elementos implicitos o explicitos de inteligencia comercial.

Por su parte, en la carrera de Contaduria Publica, también se observan asignaturas vin-
culadas a acciones en las que la inteligencia comercial se encuentra presente de forma
explicita o implicita. Entre ellas, por ejemplo, pueden mencionarse: Mercadotecnia, Se-
minario de investigacion aplicada I, Metodologia y técnica de la investigacién, Macro-
economia y Contabilidad Financiera IV.

Finalmente, en lo concerniente a la carrera de Economia, existen materias como Econo-
mia Internacional, Economia del Paraguay, Economia Agropecuaria, Geografia Econé-
mica y Desarrollo Econémico, donde se exploran variables indicativas de mercado. Es
oportuno mencionar que, por la propia naturaleza de la carrera, también existen otras
asignaturas en las que se abordan acciones tiles en la materia, como ser: Estadistica,
Econometria, Tecnologia de la Informacién y Comunicacion, y Metodologia de las
ciencias sociales.

En la Tabla 2 se observa un resumen de lo precedentemente detallado. Asimismo, cons-
tan algunos de los topicos de los programas de las asignaturas mencionadas. Esto permi-
te apreciar como distintas aristas de lo concerniente a inteligencia comercial se encuen-
tran en las diferentes carreras.
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Tabla 2

Asignaturas y contenidos vinculados a inteligencia comercial de las carreras de la FCE-UNA,

anio 2022

Carrera

Asignatura

Algunos de los contenidos vinculados

Administraciéon Metodologia de la investigacién

Contaduria
Publica

Economia

Investigacion de mercados
Seminario de investigacion

Geograﬁa econdémica

Desarrollo econémico
Mercadotecnia
Comercio internacional

Macroeconomia

Macroeconomia

Metodologfa y técnica de la
investigacién

Seminario de investigacion
aplicada I

Mercadotecnia
Contabilidad Financiera IV
Economia Internacional

Economia del Paraguay

Economia Agropecuaria

Metodologia de las ciencias
sociales

Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién

Estadistica I

Econometria II

Geograﬁa econdémica

Desarrollo econémico

Recoleccién y anélisis de datos

Fuentes de datos

Recoleccién de datos

Comercio y circulacién
Exportacion/importacion de cereales,
minerfa, productos primarios, manufac-
turas, energfa, carnes, otras industrias.
El comercio internacional de productos
primarios

Marketing internacional

Exportaciones

Relaciones internacionales
Balanza comercial

Variables macroeconémicas del Paraguay.
Datos estadisticos actuales.

Recopilacién y procesamiento de datos.
Andlisis de datos

Recopilacion de datos en la investiga-
cién documental. Fuentes de datos
Marketing internacional/Exportaciones
Contabilidad agricola. Commodities
Comercio internacional

Sector externo/balanza comercial.
Datos macroecondémicos.

Canales comerciales
Analisis de datos estadisticos

Procesamiento de datos

Base de datos

Andlisis de datos

Estimacion con datos en series de
tiempo/datos de panel

Comercio y circulacién
Exportacién/importacion de cereales,
minerfa, productos primarios, manufac-
turas, energfa, carnes, otras industrias.
El comercio internacional de productos
primarios

Nota. Elaboracién propia con datos de la FCE-UNA.
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Marfa Antonella Cabral Lopez y Veronica Benitez

Ademas del andlisis documental, el trabajo de campo permitié tener un panorama mds
completo sobre el tema abordado en este material. Para esto, se recurri6 a una encuesta,
la cual fue descrita previamente. A continuacion se presentardn algunas caracteristicas
de quienes respondieron a este instrumento. La primera de ellas es la prevalencia feme-
nina entre los encuestados, ya que el 64,5% de las personas que lo hicieron son mujeres
(Figura 1). Respecto a distribucién por sedes, las respuestas corresponden, en mayor
proporcién, a estudiantes de la Sede Central (31,5%), y entre las filiales, a estudiantes
de la Filial de Coronel Oviedo (17,4%) (Figura 2).

Figura 1 Figura 2
Distribucién de los encuestados por sexo Distribucion de los encuestados por sede
Filial de San
Filialde Estanislao 3.6%

Hombre

Caacupé 5.4%
35.5%

Filial de Villa

Hayes 8.3% Sede Central 31.5%

Filial de
. Villarrica 8.7%
Mujer :
64.5%

Filial de
Caaguazi
11.6%

Filial de San Pedro del Filial de Coronel Oviedo 17.4%

Ykuamandyyud 13.4%

Nota. Elaboracién propia con base Nota. Elaboracion propia con base
en la encuesta aplicada. en la encuesta aplicada.

Respecto a la carrera que cursan los encuestados, respondieron principalmente los es-
tudiantes de Contaduria Pablica (54,0%), siendo la menor cantidad de respuestas de la
carrera Economia (15,2%) y el resto de la carrera Administracién (30,8%) (Figura 3).
Este resultado es previsible, puesto que solo enla Sede Central se dicta la carrera Econo-
mia, mientras que en todas las filiales son impartidas las carreras de Contaduria Publica
y Administracion, a excepcion de San Pedro, donde esta ultima carrera no es ofrecida.
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Inteligencia comercial: propuesta para la formacion de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Asuncion

Figura 3

Distribucion de los encuestados por carrera

Economia
15.2%

ntabilidad

54.0%
Administr

30.8%

Nota. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Una vez presentada la caracterizacion de los encuestados, se procederd a ahondar en sus
conocimientos sobre herramientas de inteligencia comercial. La mayoria de los encues-
tados, el 59,4%, mencioné no tener conocimiento acerca del concepto de inteligencia
comercial (Figura 4) y, a su vez, la mayoria (88,0%) manifesté que no utiliza estas herra-
mientas en las citedras de la facultad (Figura S).

Los que usan herramientas de inteligencia comercial mencionaron que lo hacen en cé-
tedras como Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC), Contabilidad, Em-
prendedorismo e Investigacién de Mercados.

Figura 4 Figura §
Conocimiento del concepto de Utilizacion en las cdtedras de la facultad de
“inteligencia comercial” herramientas de inteligencia comercial

Si

12.0%
Si
40.6%
No
59.4%
No
88.0%
Nota. Elaboracion propia con base Nota. Elaboracion propia con base
en la encuesta aplicada. en la encuesta aplicada.

Ante la consulta acerca de si utilizan estas herramientas fuera del dmbito académico,
la mayoria de los estudiantes encuestados respondié que no lo hace (83,3%) (Figura
6). Aqui cabe considerar lo mencionado previamente respecto al desconocimiento del
concepto y reiterar que esto puede repercutir en cémo se aprecian las herramientas vin-
culadas a la inteligencia comercial.
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Luego, ante la consulta acerca de dénde emplean estas herramientas, el 67,4% respon-
dié que lo hace principalmente en el 4mbito laboral. Mencionaron utilizar las mismas
con fines de venta, estudios de mercados, toma de decisiones, comparacion de precios,
promocioén de productos y servicios, etc.

Figura 6
¢Utiliza en su desempefio fuera del dmbito académico herramientas de inteligencia comercial?
Si
16.7%

No
83.3%

Nota. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Adicionalmente, la encuesta recopilé informacion sobre la nocién acerca de institucio-
nes relacionadas al comercio exterior y bases de datos. El Ministerio de Hacienda (hoy
Ministerio de Economia y Finanzas), el Banco Central del Paraguay (BCP) y la Direc-
cién Nacional de Aduanas (hoy parte de la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios)
fueron las instituciones mds conocidas entre los encuestados. De las 276 respuestas,
75% conocia el Ministerio de Hacienda, 72% conocia el BCP y 59% conocia la DNA
(Figura 7).
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Inteligencia comercial: propuesta para la formacion de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Nacional de Asuncion

Figura 7

¢Conoce algunas de las siguientes instituciones relacionadas al comercio exterior y/o a sus datos?

Ministerio de Hacienda _ 208
Banco Central del Paraguay (BCP) [ 108
Direccién Nacional de Aduanas _ 164
Ministerio de Relaciones Exteriores _ 148
Banco Mundial [N 108
Fondo Monetario Internacional (FMI) _ 104
Organizacién Mundial del Comercio (OMC) [N o6
Céamara Paraguaya de Exportadores (CAPEX ) [N

Red de Inversiones y Exportaciones (REDIEX ) -

Organizacién parala Cooperaciény el Desarrollo

62
38
Ninguna de las anteriores - 29
Econémicos (OCDE) - 2

Nota. Elaboracién propia con base en la encuesta aplicada.

Otro de los resultados importantes de resaltar es que el 51% de los encuestados no co-
nocia ninguna base de datos nacional. Cabe destacar que, segtin lo observado en las
Figuras 7 y 8, si bien el Ministerio de Hacienda fue la institucién mas conocida entre los
encuestados, su base de datos casi no se conocia. En lo concerniente a las bases de datos
internacionales, el 55% de los encuestados no conocia ninguna de estas (Figura 9).

Figura 8 Figura 9
¢Conoce las bases de datos de alguna de las ¢Conoce las bases de datos de alguna de las

siguientes instituciones internacionales?

siguientes instituciones nacionales?

Ninguna

Instituto Nacional de Estadistica

Dire ccién Nacional de Aduanas

Banco Central del Paraguay (BCP) _ 118
-
. -

Ministerio de Hacienda ‘ 1

Nota. Elaboracion propia con base
en la encuesta aplicada.
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MERCOSUR (Mercado Comiin del _ o1
Sur)
Banco Mundial - 44

CEPAL (Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe) - 33

OMC (Organizacién Mundial del
Comercio) - a7

ALADI (Asociacién Latinoamericana . 20
de Integracion)

Nota. Elaboracién propia con base
en la encuesta aplicada.
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Lo expuesto previamente permite apreciar el desconocimiento existente sobre las bases
de datos nacionales e internacionales por parte de los estudiantes. Esto debe ser consi-
derado como una interesante oportunidad de mejora, con miras a brindarles mayores
herramientas para su desempeno profesional.

Enlo que se vincula ala busqueda de datos referentes a comercio exterior, el 63% no sue-
le efectuar este tipo de accién y, de hacerlo, lo realiza mayormente por evento (65,7%).
Solo alrededor del 4% busca datos de comercio exterior todos los dias.

Finalmente, la encuesta revelé que el 89% de los estudiantes de la FCE estaria dispuesto
a participar de algun taller gratuito externo al curriculum en materia de inteligencia co-
mercial. Las principales motivaciones para participar del taller comprenden la amplia-
cién de conocimientos, el crecimiento profesional y el interés en el tema tratado.

Metodologias tedrico-practicas existentes para una mejor asimilacion de las
actividades de inteligencia comercial

En este apartado se mostrard como cada una de estas estrategias, previamente presen-
tadas, pueden ser vélidas para la mejor asimilacion de las actividades de inteligencia co-
mercial. Para esto, se considera también lo expresado por los encuestados en el trabajo
de campo. Ello permitié apreciar que los mismos deberian tener mayor proximidad con
el concepto de inteligencia comercial y su utilizacion.

Con miras a esto, se considera que el ABP implica la presentacién de un problema a so-
lucionar y aprender mediante la resolucion del mismo. De esta forma, el aprendizaje es
propositivo y auténomo (Araz & Sungur, 2007). En el caso de la inteligencia comercial,
esto puede traducirse en distintos tipos de consignas, que envuelven problemas especi-
ficos. En la Tabla 3 se aprecia como puede implementarse esta estrategia vinculada a la
temdtica abordada en este trabajo.
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Tabla 3
Ejemplos de ABP aplicado a herramientas de inteligencia comercial

Consigna/ Problema vinculado a B
o1 . . :Cémo resolverlo?
inteligencia comercial

La empresa XX ha contemplado lapo-  Se establece que la empresa debe efectuar un
sibilidad de expandir su mercadoalos  estudio denominado Premarket check o chequeo
paises limitrofes. Para ello, requiere de previo de mercado.

informacion fehaciente, que le permita
tomar decisiones fundamentadas. Los estudiantes deben definir las variables a

considerar y las fuentes confiables para ello.
Todo esto se plasma en un informe acorde con
los requerimientos del curso.

Se propone en el Congreso un proyec-  Se solicita la elaboracion de un Policy brief o infor-

to de ley que grave con un impuesto me de politica.

especial a las empresas paraguayas que

exporten alimentos. Los estudiantes tienen que examinar la evi-
dencia, resolver una postura y sustentarla en
un documento.

Emprendedores de una empresa de Se plantea que deben emprender una evaluacion, de-

base tecnoldgica desean ofrecer sus nominada Diagnéstico del Potencial Exportador.

servicios desde el Paraguay para una

empresa en el exterior. Los estudiantes deben completar una matriz

de evaluacion para el efecto, pero cada una de
sus respuestas debe contar con evidencia res-
paldatoria.

Nota. Elaboracion propia.

La siguiente estrategia es la conocida como ABA y comprende la interaccion con actores
clave del tema de estudio. Para esto, es necesario ir a campo y efectuar actividades en su
contexto. Un ejemplo de la implementacion de este tipo de estrategia es el Programa
en Anélisis e Inteligencia de Negocios Internacionales, del Instituto Indio de Comercio
Exterior, en el que los estudiantes tienen la oportunidad de escuchar a disertantes de
empresas lideres en el rubro de estudio y, ademads, pueden interactuar con ellos y el Di-
plomado de Agronegocios con Especializacion en Inteligencia Comercial y Anélisis de
Mercados Internacionales, ofrecido por ADEX.

En el caso abordado en esta investigacion, las tres carreras poseen asignaturas y conteni-
dos que pueden servir para este trabajo de campo, conforme lo detallado en la Tabla 2.
Esto es sumamente relevante para que el estudiante pueda adquirir el conocimiento de
una fuente primaria, como lo sefiala el marco teérico puntualizado.
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Finalmente, es posible emplear la estrategia ABPr para desarrollar un programa de con-
sultores. El mismo iniciaria con la seleccion de los estudiantes que pueden ser parte del
proyecto y estdn interesados en desarrollar su faceta de consultores. Posteriormente,
estos reciben un entrenamiento, durante el cual son formados para atender las necesida-
des de las empresas.

En fases posteriores, se les asignan empresas, de manera a que puedan llevar la teorfa
a las empresas y llevar de estas nuevos insumos a las aulas, donde contintan con sus
clases. Cabe destacar que estos estudiantes son consultores que posteriormente se vin-
culan laboralmente con las empresas con las que trabajaron u otras del sector, por la
expertise que desarrollaron, y este es el producto del proyecto.

Los alumnos adquieren, en este ultimo tipo de aprendizaje, la posibilidad de llevar a
la practica lo visto en clase. Esto resulta invaluable para que el aprendizaje de ellos sea
significativo, con lo que su apropiacién de las herramientas de inteligencia comercial
mejorard sustancialmente en comparacion a la situacién inicial, reflejada en el trabajo
de campo.

En los tres casos mencionados, el docente actiia como facilitador del aprendizaje, pero
es el estudiante el que finalmente construye el mismo. Los planteamientos tratan de ase-
mejarse a situaciones cotidianas de la realidad, a fin de que las herramientas adquiridas
sean verdaderamente de utilidad.

Asimismo, se resalta una secuencia bésica en el proceso de aprendizaje con la aplica-
cion de las estrategias mencionadas. Se inicia con el planteamiento de un problema,
que corresponde al ABP, para lo cual se exploran las distintas fuentes de informacién
disponibles, que pueden ser nacionales, internacionales o especializadas por sectores.
Seguidamente, se cuenta con un proceso de interaccién con actores clave en el tema
de estudio y también visitas técnicas que permiten la actuacion en el campo real de la
problemética planteada (ABA).

Los datos recopilados son procesados y analizados, con lo que se fijan los conceptos
relacionados a la materia en estudio y, por ultimo, se cuenta con la presentacién de un
producto final como resultado del proceso de aprendizaje (ABPr). La Figura 10 a con-
tinuacion presenta el resumen de la secuencia en la aplicaciéon de las estrategias ABP,
ABA'y ABPr.
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Figura 10
Resumen del proceso de aprendizaje con la aplicacion de las estrategias ABP, ABAy ABPr

Interaccion con actores

Presentacion de Exploraci6n de fuentes -
—> — clave y accion en
Problema (ABP) de datos contexto (ABA)
I

Procesamiento y analisis - | Fijacién de fundamentos N Elaboracion de producto
de datos teodricos final (ABPr)

Nota. Elaboracién propia con base en Marifio Rueda (2014), Zanotto & Rose (2003), Pérez Gra-
nado (2018), Guitart (2011), Botella y Ramos (2019), Sanmarti y Marquez (2017), Pareja Fer-
néndez de la Reguera, Fernindez Cabezas y Fuentes Esparrell (2019), Orellana Torres (2020).

Modelo de formacién en inteligencia comercial, adaptado a las necesidades de los
estudiantes de la FCE-UNA

A partir de lo expuesto, se propone un modelo que integre las funciones bésicas de la
universidad. El mismo tendria la forma de un proyecto de formacidén y se asociaria a una
catedra, la cual puede ser seleccionada conforme la conveniencia de cada escuela y filial.
En la Tabla 4 se presenta un prospecto del proyecto que incluye docencia, investigacion
y extension.
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Tabla 4

Prospecto del proyecto propuesto

Denominacion: Inteligencia comercial para el profesional de las Ciencias Econémicas

Organismo Direccién de la carrera

encargado:

Inicio de 2024

ejecucion:

Justificacion: Los profesionales del siglo XXI tienen acceso a un caudal de informacién
inusitado. Esto les permite contar con recursos muy valiosos al momento
de tomar decisiones. Sin embargo, debido al volumen de los mismos, estos
deben ser organizados e interpretados, para cobrar sentido.

Objetivo Desarrollar un sistema que permita a los alumnos de las carreras imparti-

general: das en la casa central y las filiales de ]a FCE-UNA conocer el concepto de
inteligencia comercial y cémo las herramientas vinculadas a ella pueden
ofrecer oportunidades a las organizaciones.

Objetivos -Explorar la base conceptual de la inteligencia comercial.

especificos: -Identificar las principales bases de datos para el profesional de las Cien-

cias Economicas y sus prestaciones.

-Promover el uso de herramientas de inteligencia comercial en investiga-
ciones aplicadas.

-Generar un espacio de interaccioén con distintas organizaciones de la so-
ciedad para evidenciar qué oportunidades pueden brindarles las herra-
mientas de inteligencia comercial.

Beneficiarios: -Estudiantes
-Docentes
-Sociedad en general

Resultados -Cursos sobre inteligencia comercial dictados.

esperados -Précticas sobre distintas bases de datos efectuadas.

-Investigaciones aplicadas con el uso de herramientas de inteligencia co-
mercial redactadas.
-Proyectos con organizaciones de la sociedad efectuados.

Nota. Elaboracion propia.

Conclusiones

Con los resultados obtenidos se pudo apreciar que todas las carreras de la FCE-UNA
utilizan en cierto momento las herramientas de inteligencia comercial, aunque con dis-
tinta intensidad, lo que supone un espacio de mejora.

Por lo tanto, es menester brindar herramientas a los estudiantes que les permitan desen-
volverse como profesionales preparados y competitivos en su drea de trabajo. De hecho,
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de acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada, los estudiantes estdn dispuestos a
recibir estas herramientas, de realizarse algun taller gratuito externo al curriculum sobre
inteligencia comercial.

Referente a los métodos de aprendizaje, el método activo es ampliamente aceptado, en
lo que se reconocen tres estrategias aplicables: ABP, ABA y ABPr. Estas estrategias se
consideran apropiadas para la ensenanza en materia de inteligencia comercial, puesto
que implican la participacién activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje; des-
de la resolucién de problemas, pasando por la participacion en escenarios reales sobre
el tema de estudio, hasta la presentacion de un producto final en forma de proyecto de
investigacion propia.

En razén de los resultados expuestos, este estudio presenta la propuesta de un proyecto
de formacién académica que integre las funciones bésicas de la universidad, el cual seria
asociado a una cdtedra de cada plan de estudios, de acuerdo con lo que resulte mdas con-
veniente para cada carrera y filial de la FCE-UNA.
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Resumen

El objetivo general de la investigacion se refiere a: Analizar la utilizacion de las Tecno-
logias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la practica docente de la carrera
de Odontologia UNA durante la pandemia por COVID-19 en el periodo 2020-2021.
La metodologia aplicada fue de enfoque mixto, tipo descriptivo y disefio de triangula-
ci6én concurrente. Como herramienta de recoleccién de datos se aplicaron encuestas a
docentes y entrevistas a coordinadores y alumnos de la Facultad de Odontologia de la
UNA. La muestra estuvo constituida por 114 docentes de la carrera de Odontologia,
9 coordinadores o directores de 4reas, ademds de 13 estudiantes. Los resultados obte-
nidos permiten senalar que la experiencia fue buena, pero todavia se deben seguir con
diligencias formativas para llegar a desarrollar competencias tecnoldgicas que puedan
agilizar y dinamizar la préctica educativa. En el caso de los estudiantes, si bien se sintie-
ron conformes, mencionaron que, al principio, al recibir mucha informacién a través de
materiales que se alzaban en las plataformas, les frustraba y les desmotivaba, pero que
luego superaron esos inconvenientes. Este trabajo permite concluir que, si bien la educa-
cién estuvo muy afectada y que todos los que componen el sistema educativo realizaron
un arduo trabajo por superar los obsticulos, tienen que seguir trabajando los organis-
mos competentes para afianzar una calidad educativa en donde la tecnologia debe verse
como complemento ya ineludible de la prictica docente.

Palabras clave: educacion superior, tecnologia, TIC, practica docente, COVID-19.
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Abstract

The general objective of the research refers to: Analyze the use of Information and Com-
munication Technologies in the teaching practice of the UNA Dentistry Career during
the COVID-19 pandemic in the period 2020-2021. The methodology applied was a
mixed approach, descriptive type and concurrent triangulation design. As a data collec-
tion tool, surveys were applied to teachers and interviews to coordinators and students
of the UNA Faculty of Dentistry. The sample was made up of 114 teachers of the Den-
tistry Career, 9 Coordinators or Directors of areas, as well as 13 students. The results
obtained allow us to point out that the experience was good, but training efforts must
still be continued to develop technological skills that can streamline and energize edu-
cational practice. In the case of the students, although they felt satisfied, they mentioned
that at first receiving a lot of information through materials that were posted on the
platforms, it frustrated and demotivated them but that they later overcame those incon-
veniences. This work allows us to conclude that although education was greatly affected
and that everyone who makes up the Educational System did hard work to overcome
the obstacles. The competent organizations must continue working to strengthen edu-
cational quality where technology must be seen as an already unavoidable complement
to teaching practice.

Keywords: higher education, technology, ICT, teaching practice, COVID-19.

Introduccion

En los primeros meses del afio 2020 se inicié uno de los mayores contextos que puso en
vilo ala poblacién mundial y que transformo la vida en todo el planeta: surgi6 una cepa
infecciosa causada por el brote del coronavirus (COVID-19) y, como consecuencia,
la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) declaré como pandemia a nivel mundial.
Este escenario traspas6 mds alld del drea de la salud, causando efectos de impacto en lo
econdmico, social, ambiental y en el sistema educativo.

Precisamente, la educacién afronté una de las mayores crisis, ya que una de las acciones
para minimizar la propagacién del virus fue decretar el aislamiento social, lo que resul-
t6 en cierres de instituciones en todos sus niveles. El drea de la educacién superior no
escap6 de esta situacion y en este contexto la carrera de Odontologia de la Universidad
Nacional de Asuncién (UNA) —siguiendo con los lineamientos dictados por la auto-
ridades sanitarias y educativas nacionales ante esta situacién de pandemia— dispuso la
continuidad del curso lectivo por medio de clases, que hasta entonces se daban en forma
presencial a la modalidad de formatos y plataformas a distancia.
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El Paraguay, afectado, adopté este régimen llevando de inmediato el proceso de ense-
fianza-aprendizaje a modo online. La carrera de Odontologia de la UNA (Universidad
Nacional de Asuncidn), situada sobre la calle Espafia, ciudad de Asuncién, no quedé
exenta de estas disposiciones y para seguir impartiendo docencia a sus alumnos inicié
répidamente las primeras acciones con programas virtuales, la que tuvo que ser diferida
en su aplicacion, ya que afloraron inconvenientes.

A pesar de lo suscitado, los docentes aceptaron el desafio y el impulso por ir incorporando
estas herramientas digitales. Asi, en el campo docente, la percepcion inicial es la falta de
experiencia y competencias en estas herramientas, escaso conocimiento en plataformas
educativas, el miedo a utilizarlas y hasta considerarlas como canales de escasa trasferencia
de informacién con el alumnado. Otra situacion, tanto en alumnos como en docentes, es
la apreciacién de limitacién de conectividad a Internet o de herramientas con insuficien-
te capacidad que sustenten la descarga de programas, el rdpido consumo de paquetes de
datos y, en algunos casos, llega a ser un problema de complexién familiar, al contar con
un solo ordenador o aparato celular de baja gama. En el drea institucional, aunque ya se
venian implementando las estrategias de ensefianza en esta dimension, se tuvieron que
perfilar y adaptar en tiempo récord los planes curriculares pedagégicos y la infraestructura
tecnoldgica. En relacion a estas presunciones, se realizé el estudio a un grupo de docentes,
coordinadores de drea y estudiantes de esta casa de estudios de nivel superior.

Por consiguiente, se efectuaron una descripcién para contextualizar la situacién desata-
da por la pandemia y un analisis para identificar e indagar qué instituyeron los docentes
de esta casa de estudios en relacién a la utilizacion de las TIC en la préctica educativa,
si hicieron uso diddctico e innovador de estas herramientas y cudles son las dificultades
que se les presentaron. Esto tomando en consideracion su papel protagénico como for-
madores de la educacién de futuros profesionales.

Objetivos

El objetivo general es analizar la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién en la practica docente de la carrera de Odontologia UNA durante la pan-
demia por COVID-19 en el periodo 2020-2021.

En cuando alos objetivos especificos consistieron en:

«  Caracterizar el plantel docente que trabajé en el contexto de pandemia en los anos
2020-2021.

«  Senalar las dificultades de los docentes en la utilizacién de las TIC en el contexto
de pandemia.

« Identificar competencias adquiridas en el uso de la tecnologia en el contexto de
pandemia.
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«  Describir las TIC utilizadas en la préctica docente en la Facultad de Odontologia.

«  Reconocerlapercepcion estudiantil acerca de la préctica docente en el uso de las TIC.

«  Plantear alternativas para mejorar la practica docente con el uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion.

Marco metodologico
Diseiio de la investigacion

El enfoque de este trabajo fue mixto, ya que se recurri6 a un planteamiento cuantitativo
y cualitativo. En el primero se recolectaron datos con base en la medicién numeérica para
contestar las preguntas de investigacion y el andlisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento en una poblacién. Por otro lado, se recopilaron antecedentes de las
perspectivas y los puntos de vista de entrevistados: sus emociones, prioridades, expe-
riencias, significados y otros aspectos subjetivos en donde no hubo medicién numérica
(Hernéndez, Fernindez y Baptista, 2014).

De tipo o alcance descriptivo, ya que se analizé la incidencia de las modalidades o niveles
de una o més variables en una poblacién como elementos o caracteres de interés sociold-
gicos, como situaciones, contextos, fenémenos, comunidades, etc., proporciondndose su
descripcién (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio metodoldgico fue de triangulacién concurrente, puesto que se buscé recolec-
tar datos, interpretar y discutir, corroborando resultados al mismo tiempo y compararlos
(Hernandez et al,, 2014).

Muestra
Se tomaron dos segmentos:

Docentes. Se capt6 una poblacién de 114 docentes para obtener de los mismos datos
cuantitativos y, a su vez, 9 representantes o coordinadores, a fin de obtener informes cua-
litativos de la investigacion, de las distintas dependencias de la Facultad de Odontologia
de la Universidad Nacional de Asuncién. Se desarrollé un muestreo no probabilistico del
tipo accidental para el muestreo cuantitativo y para la muestra cualitativa se seleccioné por
conveniencia de acuerdo al drea de experiencia y desempeno del docente.

Estudiantes. Se seleccioné a 13 estudiantes, representantes de cada curso de la carrera,
para obtener datos cualitativos en cuanto al desempefio docente.
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Técnicas de recoleccion de datos

En cuanto a las técnicas utilizadas, fueron: la encuesta, que estuvo dirigida a un grupo de
docentes, y la entrevista, destinada a los coordinadores o directores de drea y a un grupo
de representantes estudiantiles de cada curso durante el tiempo de pandemia 2020-2021.

Resultados de las encuestas a docentes

Se encuest6 a 114 docentes de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional
de Asuncidn, siendo la mayoria del género femenino. El 33,33% de los docentes tuvo
entre 31y 40 anos de edad, siendo el promedio de edad de los docentes de 45 anos. Casi
el 30% de los docentes cuenta con 10 a 19 afios de experiencia en la docencia. E111,40%
de los docentes son profesores titulares.
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Tabla 1
Distribucién de docentes segiin caracteristicas sociodemogrdficas y académicas (n=114)

Variables sociodemograficas y académicas Frecuencia Porcentaje
Género Femenino 81 71,05 %
Masculino 33 28,95 %
Grupo etario 30 o menos S 4,39 %
31-40 38 33,33 %
41-50 37 32,46 %
51-60 23 20,18 %
61-70 9 7,89 %
71 o mas 2 1,75 %
Experiencia Menor a S anos 11 9,65 %
docente De 529 afios 21 18,42 %
De 10a 19 afos 34 29,82 %
De 20a29 anos 30 26,32 %
De 30 afios en adelante 18 15,79 %
Cargo docente  Director de Gestién Académica 2 1,75 %
Coordinador de Gestion Académica 4 3,51%
Docente Técnico 6 5,26 %
Docente Contratado 2 1,75 %
Profesor Titular 13 11,40 %
Profesor Adjunto 8 7,02 %
Profesor Asistente 30 26,32 %
Docente Encargado de Cétedra 3 2,63 %
Jefe de Trabajos Pricticos 10 8,77 %
Ayudante 26 22,81 %
Adscripto 33 28,95 %

Para lalabor docente, la herramienta mds utilizada se refiere a las plataformas de gestién
de aprendizaje (45,61%). Se destaca también el uso de foros (30,7%) y videoconferen-
cias (31,58%). Apenas un 6,14% conoce las herramientas para deteccién de plagio y los
editores de audio.
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Tabla 2
Distribucién de docentes segtin herramientas tecnoldgicas que conoce y utiliza (n=114)

Respuestas
Herramientas tecnoldgicas Usé para cuestiones Usé para Usé para cuestiones
g No conozco / Conozco, personales no mi labor ersonales v para mi
No usé pero no usé relacionadas ala P YP
docente labor docente
labor docente

Correo electrénico 0,88 % 8,77 % 5,26 % 14,04 % 71,05 %
Chat 1,75% 9,65 % 10,53 % 11,40 % 66,67 %
Redes sociales 1,75 % 19,30 % 35,09 % 5,26 % 38,60 %
i?;:’:;‘;:s debisqueda de 0,88 % 10,53 % 2,63% 26,32% 59,65 %
E’;‘;ﬁ“mas de gestin de apren- 2,63% 9,65 % 2,63 % 45,61 % 39,47 %
Foros 14,04 % 17,54 % 2,63 % 30,70 % 35,09 %
Videoconferencias 3,51% 9,65 % 4,39 % 31,58 % 50,88 %
permamientas de trabajo colabora- 35,09% 29,82% 3,51% 12,28% 19,30 %
fjf;i‘;;;;j{:“‘“r““’“ de 4,39% 15,79 % 8,77 % 20,18 % 50,88 %
Herramientas Ofiméticas 1,75 % 8,77 % 5,26 % 24,56 % 59,65 %
ie;t‘:fl‘(‘fo‘;m de creacion de 32,46 % 24,56 % 6,14% 13,16 % 23,68 %
Herramientas de creacion de o o o o o
cuestionarios 21,93 % 19,30 % 5,26 % 18,42 % 35,09 %
Sil:flzf"rmas de contenido audio- 439% 23,68 % 7,89 % 21,93 % 42,11 %
Herramientas de gestion de fuen- 36,84 % 21,05 % 2,63 % 14,91 % 24,56 %
tes y revision de citaciones
;:;Z’S‘“e“m de deteccion de 52,63% 24,56 % 2,63% 6,14% 14,04 %
Marcadores sociales 26,32 % 33,33% 13,16 % 5,26 % 21,93 %
f;i;emas de respuesta en tiempo 51,75% 24,56 % 526 % 6,14 % 12,28 %
Sistemas de gestion de contenido 48,25 % 25,44 % 7,02 % 5,26 % 14,04 %
ie;t‘:ﬁ:‘e“tas de captura de 29,82 % 28,95 % 3,51% 7,89 % 29,82 %
ie;r:t‘:s‘emas de organizacién 39,47 % 30,70 % 6,14% 5,26 % 18,42%
Editores de imdgenes 14,04 % 31,58 % 9,65 % 14,91 % 29,82 %
Editores de audio 47,37 % 27,19 % 5,26 % 6,14 % 14,04 %
Editores de video 27,19 % 26,32 % 7,89 % 14,04 % 24,56 %

El 54,39% de los docentes mencioné que una de las dificultades en la utilizacion de las
TIC fue la falta de acceso de los estudiantes a las clases por problemas o carencia de
dispositivos o Internet.
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Utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la practica docente de la carrera de Odontologia UNA,
durante la pandemia por COVID-19 en el periodo 2020-2021

Tabla 3
Distribucién de docentes segiin dificultades en la utilizacién de las TIC en el contexto de la pan-
demia de COVID-19 (n=114)

Dificultades Frecuencia Porcentaje

Falta de acceso de los estudiantes a las clases por problemas de carencia

62 54,39%
de dispositivos o Internet
Falta de interés de los estudiantes por las clases elaboradas 54 47,37%
Calidad de conexidn a Internet 41 35,96%
Escaso conocimiento sobre el uso de herramientas digitales 33 28,95%
Falta de acompanamiento especializado para la elaboracién de las clases 14 12,28%
Calidad de los dispositivos o aparatos con los que contaban para la précti-

13 11,40%
ca docente de modalidad virtual.
Acceso a Internet 12 10,53%
Cantidad de dispositivos o aparatos con los que contaban para la practica g 7 02%

0

docente de modalidad virtual. ’
Espacio fisico para la realizacion de las clases o précticas docentes 8 7,02%
Falta de organizacion del tiempo de los estudiantes 1 0,88%
Ninguna 2 1,75%

El1 57,02% de los docentes califico su grado de dominio en el manejo de herramientas
TIC como intermedio.

Figura 1
Distribucién de docentes segtin su grado de dominio en el manejo de herramientas TIC (n=114)
60% 57,02% (65)
50%
40%
30% 25,44% (29)

20% 14,91% (17)
10%
°1,75%(2) I 0,88% (1)
0% | —

Ninguno  Bésico Intermedio Avanzado Experto

Grado de dominio de las TIC

E145,61% de los docentes respondié que algunas de las herramientas TIC las conocié
durante la pandemia de COVID-19.
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Cynthia Vera

Figura 2
Distribucién de docentes segiin momento en el que conoci6 las herramientas TIC que utiliza en
su labor docente (n=114)

Todas las conoci durante la pandemia - 7,02% (8)

La mayoria las conoci durante la pandemia [N 35,09% (40)
Algunas las conoci durante la pandemia [ 45,61% (52)

Todas ya las conocia antes de la pandemia _ 2,28% (14)

0%  10%  20%  30%  40%  50%
E155,26% de los docentes menciond que utiliza las TIC para busqueda de informacion.
Tabla 4

Distribucién de docentes segiin frecuencia de uso de las TIC en acciones relacionadas a la labor
docente (n=114)

Acciones Nunca Ocasionalmente Algunasveces Casisiempre Siempre
Planeacién de mis clases 2,63 % 7,02 % 14,91 % 24,56 % 50,88 %
Busqueda de informacién 0,88 % 5,26 % 11,40 % 27,19% 5526 %
Disefar mis recursos de aula 4,39 % 13,16 % 8,77 % 3596% 37,72%
Impartir clases 1,75 % 14,91 % 9,65 % 24,56 % 49,12 %
Ccoolre"gg‘;‘;t‘ers‘t‘i‘l’gz:‘:;°“ Ny 75% 10,53 % 8,77 % 2982%  49,12%
Evaluacién e la 7,89 % 7,89 % 9,65 % 3509% 39,47 %

ensenanza- aprendizaje

Resultados de la entrevista a directivos o coordinadores y a estudiantes

Pregunta 1. ; Cudles cree que fueron las mayores dificultades o limitaciones de docentes y estu-
diantes en cuanto al uso de TIC y las clases a través de entornos virtuales durante la pandemia?

En general, las respuestas indican un escaso manejo de las TIC por parte de los docentes.
También que a los alumnos les costaba conectarse, que muchos alumnos no tenian dispo-
sitivos, que se perdid el contacto y los espacios de socializacion entre docente-estudiante y
entre pares, la falta de practica, entre otros.
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Por su parte, entre las dificultades sefialadas por los estudiantes, se pueden destacar las
siguientes: la escasa capacitacion de algunos docentes, la falta de conexién, materiales
didacticos poco atractivos, falta de capacitacién tanto para los docentes como para los
estudiantes.

Pregunta 2. ; Cémo considera fue la adaptacion de docentes y estudiantes a las clases en en-
tornos virtuales en el contexto educativo por COVID-19?

Los coordinadores consideran que fue muy dificil al inicio, pero que después se fueron
acomodando las cosas, que hubo resistencia e incertidumbre al inicio y que alos docen-
tes les costé mds que a los estudiantes.

Los estudiantes senalaron que también costé mucho al inicio, muy lento pero que des-
pués se pudieron adaptar a la situacién.

Pregunta 3. ;Cémo considera el rendimiento académico de los estudiantes en este proceso
ocasionado por la pandemia?

En este punto hay opiniones dispares. Los coordinadores indicaron que el rendimiento
académico virtual fue bueno, pero que no coincidi6 con el rendimiento de la evaluacién
presencial. Otros dijeron que al dar tareas se facilit6 el rendimiento final.

Esa misma disparidad de opiniones se nota en las respuestas de los estudiantes: para
algunos no fue lo suficiente porque bajé el rendimiento y otros dijeron que tuvieron
mas tiempo para estudiar.

Pregunta 4. ;Cudles de las estrategias utilizadas, para adaptar los contenidos, fueron las que
cumplieron o mejor se adaptaron a las competencias curriculares del alumno en este contexto

de pandemia?

Ante esta consulta, los coordinadores dijeron que las clases sincrénicas fueron las mds
adecuadas, asi como los videos de aprendizaje y las tareas.

Los estudiantes valoraron las plataformas, pues los materiales estaban en un solo lugar;
también las clases grabadas y las clases sincrénicas.

Pregunta S. ; Qué entornos virtuales pueden ser hoy un medio eficaz para la prdctica docente
en su comunidad académica?

Los entornos virtuales més apreciados por los coordinadores se refieren a las platafor-
mas Classroom y Moodle, asi como Meet y Zoom para las videoconferencias.
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Los estudiantes quedaron también muy conformes con Classroom y Moodle. También
valoraron el uso de YouTube.

Pregunta 6. ; Como sintié o cémo percibid el desarrollo de las aulas virtuales con el uso de las
TIC en la prdctica docente durante este contexto de pandemia?

Los coordinadores opinaron que a los docentes les costé mucho adaptarse a los entor-
nos virtuales. Aun asi, lograron superar el desafio y compartir sus conocimientos con los
alumnos a través de esta nueva estrategia.

Los estudiantes manifestaron conformidad con las clases virtuales, aunque a algunos les
frustré o les costé mucho al inicio porque los docentes les ponian mucho material en
PowerPoint y no les motivaba eso, pero al final lograron también superar los obstéculos.

Pregunta 7. ; Cudles podrian ser las alternativas para mejorar la prdctica docente con el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?

Como sugerencias para mejorar la prictica docente, los coordinadores aconsejan la ca-
pacitacion al docente y mantener un uso constante de las TIC.

Los estudiantes también sefialan como necesaria la capacitacion constante del docente
en las TIC y seguir utilizando las plataformas para las tareas.

Discusion de los resultados

En esta seccién se comparan los resultados entre los obtenidos tanto de los cuestiona-
rios a docentes, asi como de las entrevistas a coordinadores y estudiantes, relacionando
con los estudios extraidos por otros investigadores, segtin publicaciones referenciadas
en este trabajo.

Una de las primeras inquietudes de este estudio fue captar las dificultades de los docentes
en la utilizacién de las TIC en el contexto de pandemia. En este sentido, a pesar de que la
implementacién de las TIC en el sector educativo fue de respuesta rdpida, con las cla-
ses virtuales en plataformas, se hall6 una serie de barreras. Es asi que, de los docentes
encuestados, un alto porcentaje menciond que una de las dificultades en la utilizacién
de las TIC fue la falta de acceso de los estudiantes a las clases por problemas o carencia
de dispositivos o Internet, seguido por la falta de interés de los estudiantes por las clases
elaboradas, coincidiendo con la opinién del grupo de entrevistados: tanto coordina-
dores como estudiantes. Y en relacion a las dificultades de los docentes, la mayoria de
los entrevistados coincidié que los docentes no manejaban con eficiencia las TIC. Co-
tejando con Legal y Marin (2022), quienes realizaron un trabajo similar en la Facultad
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de Odontologia UNA, se encontré cierta similitud en las dificultades mencionadas en
cuanto al acceso de Internet, mencionando también problemas econdémicos. Sin em-
bargo, para Torres, Mendoza, Nahuat y Guillermo (2021), de México, la mayoria de los
alumnos contaba con acceso a Internet. Esta diferencia podria ser debido a que el pais
de donde los mismos son originarios ya disponia de avanzado desarrollo tecnologico,
favoreciendo su mejor acceso.

En relacion a las herramientas digitales utilizadas en la prdctica docente en la Facultad de
Odontologia, si bien se han empleado siempre aquellas mas simples, como presentacio-
nes en PowerPoint o procesador de texto Word y los correos electrénicos, hoy dia es
necesario debatir acerca de qué recursos podemos incorporar para seguir mejorando
y efectivizar la prictica del quehacer docente, requiriéndose para ello hurgar y fami-
liarizarse con ellas. Con la pandemia se usé una variedad de ellas. Es asi que este estu-
dio detectd que la herramienta tecnoldgica més utilizada como labor docente fueron
las plataformas de gestion de aprendizaje, como Moodle y Classroom, seguidas por las
videoconferencias. Sin embargo, las herramientas que menos utilizaron fueron las re-
des sociales o detectores de plagio. De igual manera, la mayoria de los coordinadores
coincidié en que las més requeridas fueron las plataformas con actividades sincrénicas
y asincrénicas, pero que en la primera opcién tenfan mejor receptividad con los estu-
diantes. También utilizaron videoclases grabadas, aunque los estudiantes mencionaron
que lo que mds les resulté eran las clases grabadas o videos. Aqui hay una pequefia opi-
nién contrapuesta; sin embargo, en el estudio realizado también en la FOUNA, Legal y
Marin (2022) mencionan que las estrategias empleadas al 100 por ciento por docentes
fueron la elaboracién de videos de clases grabadas, seguidos de materiales de lectura, no
mencionando las plataformas que utilizaron.

Respecto a las competencias adquiridas en el uso de la tecnologia en el contexto de pandemia,
tal situacién gener6é mayor celeridad en adquirir esas capacidades. Este estudio senala
que el 57,02% de los docentes calificé su grado de dominio en el manejo de herramientas
TIC como intermedio y la mayoria la conocié durante la pandemia. Asimismo, Sandoval
(2020) y Picén, Gonzélez y Paredes (2020) describen que luego del acompanamiento
que recibieron los docentes mejoraron sus competencias en TIC, situacion similar a lo
encontrado en este estudio. Todo lo contrario, consideré Rodriguez (2020), ya que 1 de
cada 2 sujetos no tenia las competencias adecuadas para manejar la tecnologia, a pesar de
la formacion en TIC. Referente a los resultados obtenidos en las entrevistas, la mayoria de
coordinadores y estudiantes mencionan que la adaptacién en principio les fue dificil a mu-
chos docentes, pero que luego fue aceptable, y que los alumnos lo asimilaron més rapido.
Esto coincide con lo que Sandoval (2020) indica, en el sentido de que la practica docente
ha tenido un alto impacto y que ha sido dificil adaptarse. Diferentes situaciones enmarcan
Schlenz, Schmidt, Wéstmann, Krémer y Schultz (2020), quienes sefialan que los docentes
se adaptaron muy répidamente y que les era muy sencillo trasferir su contenido a formatos
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en linea. En cuanto a las acciones realizadas por los docentes, Acevedo, Argiiello, Pineda
y Turcios (2020) mencionan que las més efectuadas fueron la planificacién curricular y
como compartir las clases, situacion distinta al resultado de la encuesta de este trabajo,
donde la busqueda de informaciones fue la accién mds realizada por los docentes. En este
mismo sentido, la mayoria de los estudiantes entrevistados opinaron que dentro de las
acciones que llevo a cabo el docente, lo que mds se acercé a sus expectativas de aprendizaje
fue el hecho de compartir la informacién a través de videos tutoriales, clases grabadas y
materiales bibliogréficos de lectura.

Con respecto a la percepcion estudiantil acerca de la practica docente en el uso de las
TIC, fue interesante captar impresiones individuales en este contexto, ya que fueron
momentos dificiles donde habia que resolver rapidamente la continuidad del proceso
educativo, y ese salto impulsé cambios que de alguna manera influyeron en estudiantes
y docentes. En este estudio, los docentes y estudiantes entrevistados tienen opiniones
contrapuestas; algunos coordinadores consideraron que fue un trabajo arduo, minucio-
so y tenso. En esto coincide la mayoria de los entrevistados estudiantes en que al prin-
cipio les fue dificil, monétono y hasta habia poco interés en cuanto a ello. Sin embargo,
otros docentes consideraron que fue una experiencia positiva, buena y de gran ayuda,
afirmando el resto de los estudiantes que fue una buena experiencia, porque les permitia
estudiar mejor por la disponibilidad de tiempo y materiales con que contaban en las
plataformas. Algunos docentes mencionaron que el rendimiento académico virtual fue
bueno, pero no coincidi6 con el rendimiento de la evaluacién presencial. En este senti-
do, concuerda con el trabajo presentado por Legal y Marin (2022), quienes afirmaron
que, a pesar de que la mayoria de los docentes y estudiantes de la FOUNA manifestaron
sentirse afectados, especialmente en lo emocional, econdémico y en la salud, sin embar-
go, el ano 2020 fue un verdadero reto, siendo la experiencia satisfactoria y positiva.

En cuanto a las alternativas para la mejora de la prdctica docente con el uso de las Tecnolo-
gias de la Informacion y la Comunicacion, debemos entender que la evolucion tecnolédgica
no se detiene y que cuando se adquieren destrezas en el manejo de ciertas herramientas,
a nivel global ya se estdn avizorando nuevos recursos mucho mas eficaces y veloces. En
este sentido, los consultados, tanto coordinadores como estudiantes, hacen alusién a la
capacitacién continua en el manejo de estas herramientas, ademds de seguir utilizdndo-
las para no perder las competencias en su empleo, coincidiendo con el estudio de Legal
y Marin (2022), donde mencionan que debe haber una innovacién constante en las ca-
pacitaciones, ademds de contar con los equipamientos adecuados e infraestructura a ni-
vel institucional. También es similar con otra investigacion realizada por Lépez, Herrera
y Apolo (2021), pero aqui hicieron énfasis en que una de las principales propuestas de
los estudiantes para mejorar es el cambio en las estrategias, proponiendo contemplar
temas desde la comunicacién verbal y no verbal, para evitar la monotonia. Por ejemplo:
organizar debates, subir videos de YouTube y retroalimentacion de las clases, ademads

93



de que el docente advierta la realidad del alumno, de tal manera a conducirse en conse-
cuencia y acompanarlo en su proceso educativo.

Conclusiones
A continuacion se describen los logros con relacion a cada objetivo planteado.

Para el objetivo general de esta investigacion, referente a analizar la utilizacion de las TIC
en la prdctica docente de la carrera de Odontologia UNA, los resultados obtenidos permi-
ten senalar, que si bien fue un desafio para los diversos actores involucrados, en especial
los docentes, quienes tuvieron que pasar por un periodo de adaptacién para aplicarlas
como recursos en este momento tan confuso, la experiencia fue buena, pero todavia se
deben seguir con diligencias formativas para llegar a desarrollar competencias tecnoe-
ducativas que puedan agilizar y dinamizar la practica educativa.

Conrelacién al primer objetivo especifico: Caracterizar el plantel docente que trabajé en el
contexto de pandemia en los afios 2020-2021, se encontré que la edad de los docentes en-
cuestados estd en el rango de 31 y 40 aios, siendo el promedio de edad de los docentes
de 45 anos. Ademds, un buen porcentaje de docentes ya tenia experiencia en la carrera y
un alto porcentaje de docentes de aula son auxiliares de ensefianza.

En cuanto al segundo objetivo especifico: Sefialar las dificultades de los docentes en la utili-
zacion de las TIC en el contexto de pandemia, los resultados obtenidos ponen en evidencia
las limitaciones que tuvieron que sortear tanto docentes como estudiantes; los primeros
mas en el drea de las habilidades, en el manejo de las herramientas tecnolégicas y en
lograr captar el interés de los estudiantes, en tanto que para los segundos el mayor pro-
blema fue la carencia de dispositivos o conexion a Internet, seguido de otras dificultades
no menos importantes.

Por otro lado, en lo referente al tercer objetivo especifico: Identificar competencias ad-
quiridas en el uso de la tecnologia en el contexto de pandemia, los docentes se prepararon
a través de cursos de capacitacion para seguir impartiendo clases a distancia, siendo al
principio bastante laborioso, incluso algunos hablaban de cierta resistencia, pero mu-
chos consideraron que han logrado tener un dominio intermedio en el manejo de las
herramientas tecnologicas.

Respecto al cuarto objetivo especifico: Describir las TIC utilizadas en la prdctica docente
en la Facultad de Odontologia, tanto estudiantes como docentes mencionaron que las
herramientas de gestion de aprendizaje, como las plataformas, son las que se llevaron
el mayor destaque, seguidas de las videoconferencias y los foros, que daban las clases
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grabadas, utilizdndose como una herramienta valida para realizar retroalimentacion,
asegurando que la informacién sea mejor comprendida.

Con relacién al quinto objetivo especifico: Reconocer la percepcién estudiantil acerca de la
prdctica docente en el uso de las TIC, con el cambio abrupto a la virtualidad, fue normal
que muchos de los docentes lo hayan considerado desafiante, afirmando dificil aplicar
estas herramientas, pero con el tiempo se llegd a cumplir los objetivos curriculares de las
materias. En el caso de los estudiantes, si bien se sintieron conformes, mencionaron que
al principio al recibir mucha informacién a través de materiales que se alzaban en las pla-
taformas les frustraba y les desmotivaba, pero que luego superaron esos inconvenientes.

Para el sexto objetivo especifico: Plantear alternativas para la mejora de la prdctica docente
con el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, las alternativas sugeri-
das, tanto por parte de coordinadores como estudiantes, es que debe haber siempre un
seguimiento en el proceso de formacion tecnoeducativo de los docentes, a fin de seguir
mejorando e innovando las clases con el uso de estas herramientas, que pueden ser uti-
les en sus distintas formas de ser bien aplicadas.

Los resultados de esta investigacién permiten responder a la interrogante principal y
todos los objetivos planteados, tanto general como especificos, fueron logrados. Asimis-
mo, al utilizar un disefio de triangulacion recurrente, se pudieron contrastar los resulta-
dos de las técnicas utilizadas para la recoleccién de datos con la bibliografia pertinente,
lo cual permite inferir que los resultados obtenidos sean mds cercanos a lo que ocurri6
en la realidad. Esto se constituye en el principal aporte de esta investigacion.

Resulta evidente que el contexto de la pandemia del COVID-19 propicié el desarrollo
de las TIC y, debido a su implementacion, fue posible continuar con la formacién de
los estudiantes. En esta investigacion se pudo percibir que la propuesta curricular de
las diversas materias hasta ese momento estaba alejada de conocimientos y competen-
cias tecnoldgicas, por lo que fue imperiosa la formacién y capacitacién de los diversos
actores de la institucion. También se resalta que hay mucho por avanzar atn y es mds
evidente si comparamos con la evolucién tecnoeducativa de otras universidades, en es-
pecial a nivel internacional.

Ahora bien, es ineludible reconocer que una institucién puablica, como lo es la Facul-
tad de Odontologia de la UNA, hace el esfuerzo por mejorar la prictica docente con la
aplicacion de las TIC, pero existe un condicionante, ya que depende de los recursos de
las politicas publicas del Estado paraguayo. Debido a ello, la dotacién de infraestructura
para el mejoramiento se torna muchas veces paulatina y es alli donde esta investigacion
ayuda a resaltar y colaborar para demostrar que debemos progresar en la busqueda de
modelos mds innovadores y eficientes.
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Finalmente, los hallazgos de este trabajo nos permiten concluir que, si bien la educacion es-
tuvo muy afectada y mds todavia tratindose de una carrera teérico-practica, como lo es la
Odontologia, y que todos los que componen el sistema educativo realizaron un arduo trabajo
por superar los obsticulos, deben seguir trabajando los organismos competentes para afian-
zar una calidad educativa, en donde la tecnologia tiene que verse como complemento ya in-
eludible de la practica docente. Considerando que estamos en una época de transformacion
educativa, que hay cambios constantes y que los esfuerzos realizados durante la pandemia
podrian constituirse en las bases de una educacion tecnoldgica que avanza muy rdpidamente.

Recomendaciones

A los docentes: que adapten ciertas actividades del programa curricular de sus materias
que les permitan a los estudiantes trabajar en las plataformas virtuales, ya que existe
variedad de software. De esta manera serd beneficioso para ambos, ya que la utilizacién
constante de las tecnologias ayudaria a la innovacién y mejoraria las competencias en el
manejo de estas herramientas.

A los estudiantes: aprovechar este cambio que conllevé la pandemia hacia el uso de las
TIC y amplien el desarrollo hacia el campo de la investigacion cientifico-tecnoldgica,
pero con evidente autonomia y ética en sus procesos de aprendizaje.

Alos drganos encargados de las coordinaciones y los equipos directivos: promover y apoyar la
labor colaborativa con estas herramientas, logrando beneficios para el equipo de trabajo
docente. Se podrian crear circulos o grupos de estudio donde el docente va disenando
sus recursos de aula, afianzando estrategias renovadoras que mantengan la motivacién
del estudiante.

Ala Facultad de Odontologia - UNA: insistir en la necesidad de mejorar especialmente la
infraestructura tecnoldgica, con dotacidn suficiente de equipos, asi como la conexion a
Internet a alta velocidad para facilitar el acceso a plataformas, inclusive en horas de cla-
ses presenciales, ambientes de aprendizajes y/o de creacién de contenidos, facilitando
asila cooperacién y el intercambio de informacion o de casos clinicos, lo que dinamiza-
ria la interactividad entre docentes y estudiantes.

Sin duda alguna, con la incorporacién de la modalidad a distancia se ha dado un impul-
so en la practica educativa: la mayoria de los instructores de la casa de estudio han ini-
ciado un proceso de alfabetizacién en TIC, por lo que es conveniente incentivarlos para
continuar con el hébito de innovacion en estos recursos a través de capacitaciones en las
diversas competencias tecnoldgicas, sin olvidar las pricticas, pues a veces uno adquiere
conocimiento, pero eso no garantiza que se manejen a pleno las herramientas citadas.
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Sibien la malla curricular de la Facultad de Odontologia de la UNA requiere de habilida-
des y destrezas manuales, se puede promover la creacion de diversidad de ambientes de
aprendizaje virtuales ajustados a las singularidades de cada materia. Recurrir a aquellas
herramientas que sean mds accesibles y adaptables favorecera a la comunidad educativa,
que debe pasar por la transicién de una ensefianza tradicional a una més constructivista.

Por tltimo, no se puede desconocer que la prictica docente va evolucionando, puesto
que cada dia que trascurre serd imprescindible utilizar estos recursos tecnoldgicos para
cimentar el aprendizaje, ya que los estudiantes son considerados hoy dia emprendedo-
res tecnoldgicos o, dicho de otro modo, son calificados de nativos digitales: en conse-
cuencia, si queremos permanecer como tutores dentro del proceso educativo, debemos
ponernos fuertes y firmes para mejorar las estrategias educativas, a fin de captar el inte-
rés de nuestros alumnos. Por lo tanto, se insta a todas las comunidades de formacién a
implementar las TIC dentro de la practica educativa.
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Resumen

Este articulo estd basado en una tesis de maestria sobre las modificaciones metodologicas
de ensenanza-aprendizaje adoptadas en el contexto de avance del COVID-19, tanto en el
Paraguay como a nivel mundial. Esta situacién ha requerido modificaciones en la metodo-
logia de ensenanza-aprendizaje y en materiales de apoyo, asi como la adopcién de nuevas
tecnologias, lo que ha resultado en un cambio de la educacién presencial a la educacién
a distancia, tanto para docentes como para estudiantes. El propdsito de este estudio fue
describir las caracteristicas del uso de las TIC por docentes en ensefianza universitaria a
distancia en tiempo de pandemia en la carrera de Administracion de la Universidad Na-
cional de Asuncidn, filial Coronel Oviedo, durante el afno 2020. Para el anlisis se opt6 por
un enfoque cuantitativo, por lo que se emplearon instrumentos de recoleccién de datos
mediante la técnica de encuesta digital. La muestra de estudio estuvo conformada por 62
personas. El resultado revela que la formacién de los docentes en el uso de herramientas
tecnoldgicas aplicadas a la educacion a distancia es limitada. En los entornos virtuales, los
softwares mds utilizados son la plataforma educativa Classroom para las clases asincroni-
cas, el recurso de videoconferencias Google Meet para clases sincrénicas y el WhatsApp
para la comunicacién entre docentes y estudiantes. El desarrollo de clases estaba basado,
en la mayoria de los casos, en presentaciones mediante el procesador de texto PowerPoint.
La percepcidn de docentes y estudiantes sobre la eficacia de las TIC es buena, pero el ac-
ceso, la calidad de los recursos tecnoldgicos y la conectividad a Internet son regulares para
los estudiantes y suficientes para los docentes.
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Abstract

This article is based on a master’s thesis on the teaching-learning methodological mod-
ifications adopted in the context of COVID-19 progress both in Paraguay and world-
wide. This situation has required modifications to the teaching-learning methodology
and supporting materials, as well as the adoption of new technologies, resulting in a
transition from face-to-face education to distance education for both teachers and stu-
dents. The purpose of this study was to describe the characteristics of ICT used by teach-
ers (professors) in university distance education during the pandemic at the School of
Administration, Universidad Nacional de Asuncién, Coronel Oviedo branch in 2020.
The data was collected through digital surveys using a quantitative approach. The study
population consisted of 62 individuals. The findings indicate that there was a limited
teacher training in the use of technology tools for distance education. The educational
platform Classroom is commonly used for asynchronous classes, the video conferenc-
ing resource Google Meet is used for synchronous classes, and WhatsApp is often used
for communication between teachers and students in virtual environments. Classes are
typically taught using PowerPoint presentations. Both teachers and students perceive
the effectiveness of ICT to be good, but students have only regular access to technolog-
ical resources and internet connectivity, while teachers have sufficient access to them.

Keywords: ICT, university education, teaching, virtual education, pandemic.

Introduccion

La pandemia del COVID-19 ha marcado un punto de inflexion en la historia contempora-
nea, transformando radicalmente la vida cotidiana en todo el mundo. Uno de los 4mbitos
mds afectados ha sido el educativo, donde las politicas y practicas han debido adaptarse a
un nuevo panorama dominado por la necesidad de distanciamiento social. En este contex-
to, el uso masivo de las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (TIC) ha experi-
mentado un rdpido y notable incremento. Este fenémeno, impulsado por las repercusiones
del COVID-19, ha provocado cambios significativos en la dindmica educativa, exigiendo
tanto a docentes como a estudiantes una répida adaptacion en sus métodos de ensefianza
y aprendizaje.

Como respuesta ala pandemia, los gobiernos decidieron mantener la continuidad de las
clases a través de la modalidad virtual. Esta transicién repentina implic6 que los educa-
dores, habituados a las clases presenciales, se movieran hacia un entorno virtual para el
cual no estaban plenamente preparados o tenfan experiencia limitada.
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Algunas dificultades en la implementacién del proceso de cambio en el sistema educativo
que se ha presentado luego de la crisis del COVID-19 estdn relacionadas con las perspectivas
novedosas de la educacion en linea y sus complejidades tecnoldgicas. Antes de esta pande-
mia, la educacién en linea no era muy usual. Pero en el tiempo inducido por el COVID-19,
la ensefanza-aprendizaje en linea se convirtié en un desafio masivo con el que lidiar.

La investigacion buscé describir las caracteristicas del uso de las TIC en la ensefianza
universitaria a distancia en tiempo de pandemia, en la carrera de Administracion, de la
Universidad Nacional de Asuncidn, filial Coronel Oviedo, durante el afo 2020. Esto
fue posible identificando las TIC aplicadas por docentes en la educacién a distancia en
dicha carrera, describiendo la percepcion de docentes y estudiantes sobre la eficacia del
uso de las TIC en el desarrollo de las clases a distancia, determinando la formacion con
que cuentan los docentes de la carrera para el uso de las TIC y observando las condicio-
nes tecnoldgicas y de conectividad con que cuentan docentes y estudiantes.

En el mundo actual se evidencian grandes cambios dentro de la sociedad: en especial,
en el contexto educativo se observa la necesidad de individuos habiles en el manejo de
las competencias digitales, donde las TIC facilitan los diferentes procesos educativos,
mejoran los espacios de aprendizaje en el aula y favorecen la comunicacion entre los
estudiantes.

Un estudio de caso referente a factores determinantes del aprovechamiento de las TIC
en docentes de educacién bésica en Brasil (Hung et al., 2016) sobre los resultados prin-
cipales revela que los docentes analizados presentan un escaso aprovechamiento de las
TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En el estudio sobre el uso de las TIC en précticas pedagogicas de docentes en Argen-
tina, Borgobello et al. (2019) sefialan que los resultados de su investigacion muestran
tres perfiles con posicionamientos diferenciales en aspectos tecno-pedagégicos deter-
minados por las preferencias y experiencias respecto al uso de Facebook, WhatsApp y
la plataforma virtual.

Mishra et al. (2020), en su estudio Ensefianza-aprendizaje en linea en la educacién supe-
rior durante el periodo de bloqueo de la pandemia COVID-19, citan una variedad de mo-
dos digitales de ensenanza-aprendizaje, entre los que se encuentran un sistema propio
de la universidad en donde se necesitaba iniciar sesién y subir los materiales de estudio
requeridos, despejar sus dudas en el foro de discusion, WhatsApp, Telegram y el correo
electronico para interacciones educativas, envio de tareas, aclaracién de dudas y realiza-
cion de pruebas de clase, Google, plataforma Zoom, Cisco WebEx, Google Meet y Sky-
pe para tomar clases en linea. Y ademds de los webinars de la universidad, se mencionan
conferencias a través de YouTube como ensefianza mediante el modo web, transmision
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de YouTube y Facebook como medio de clases virtuales, conversacién telefénica para
conectarse educativamente con sus estudiantes en relacién con dar y recibir informa-
cién, y también el e-mail.

La pandemia y el confinamiento pusieron en evidencia las necesidades de integracion
de las TIC en educacién, y la necesidad en la formacién de los docentes universitarios
en el Paraguay. Sin embargo, en aquellos que solo ensenaban y aprendian en formatos
presenciales, la salida de ese espacio confortable y seguro de las clases presenciales hizo
perder por momentos el norte, especialmente en los tiempos iniciales de la pandemia
(Britez, 2020; Bareiro, 2020).

La falta de avance en la conectividad y la digitalizacién en los paises de América Latina
y el Caribe ha intensificado considerablemente las ramificaciones econémicas y sociales
dela COVID-19.

Los confinamientos implementados con el fin de contener la propagacion del virus han
intensificado la necesidad de herramientas digitales que posibiliten la continuidad re-
mota de actividades econdmicas, educativas y sociales (Garcia et al., 2020).

Un hecho real que ha supuesto el confinamiento respecto a los sistemas educativos ha
sido que los cambios en educacién son posibles, incluso cuando se trata de cambios
absolutamente radicales. Pero este cambio no fue algo planificado o deseado, sino mas
bien una respuesta obligatoria a las circunstancias impuestas por la pandemia, lo que lo
convierte en un cambio disruptivo y desafiante para todos los involucrados en el proce-
so educativo (Bareiro, 2020).

Segtin las estadisticas proporcionadas por la Unesco (2020), se revela que aproximada-
mente la mitad del total de los estudiantes (unos 826 millones que se vieron afectados
por el cierre de las escuelas debido a la pandemia de COVID-19) carecian de acceso a
una computadora en sus hogares. Ademds, el 43% de estos estudiantes (unos 706 millo-
nes) no disponian de conexién a Internet en sus hogares. Estas cifras son especialmente
significativas considerando que, en ese momento, el aprendizaje a distancia basado en
plataformas digitales fue ampliamente utilizado para garantizar la continuidad educati-
va en la gran mayoria de los paises.

En estas circunstancias, la television y la radio (esta ltima de manera especial) pueden
mitigar este problema. Estos medios de comunicacién tienen una amplia difusion, son
accesibles para la poblacién y han demostrado ser eficaces para implementar acciones
educativas de alta calidad. En cualquier caso, el desafio global debe centrarse en no dejar
a nadie rezagado de conformidad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
establecidos en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.
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En relacion con las universidades, a pesar de que muchas tenfan consideraciones sobre
la ensefanza en linea en sus planes estratégicos a largo plazo, la realidad es que muy
pocas estaban verdaderamente preparadas para implementar de manera urgente un mo-
delo educativo completamente digitalizado, segtin indicé u-Multirank (2020).

Metodologia

El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo de naturaleza descriptiva, siendo de tipo no
experimental debido a la ausencia de manipulacién de variables. Con un disefio transver-
sal, se realiz6 una investigacion en un unico punto en el tiempo, cuya unidad de anlisis
comprendi6 tanto a docentes universitarios como a estudiantes de la carrera de Adminis-
tracion. La poblacion objetivo incluy6 a 170 individuos, de los cuales se seleccion6 una
muestra aleatoria de 32 estudiantes y 30 docentes. La recoleccion de datos se llevo a cabo
mediante una encuesta digital autoaplicada, elaborada con Google Forms, que contenia
1S preguntas cerradas y una abierta. La distribucién de la encuesta se realizé a través del
correo electronico y del WhatsApp. Posteriormente, los datos recopilados fueron procesa-
dos utilizdindose la automatizacion del sistema de Google. Asimismo, se permiti6 su orga-
nizacion en hojas de célculo y su posterior andlisis se llev a cabo mediante gréficos.

Resultados

Los hallazgos referidos al uso de herramientas tecnoldgicas por docentes universitarios
de la carrera de Administracion en la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universi-
dad Nacional de Asuncidn, filial Coronel Oviedo, durante el periodo de educacion vir-
tual en el afio 2020, se caracterizaron por el uso mayoritario del correo electrénico per-
sonalizado, Gmail, Classroom y WhatsApp para actividades sincrénicas y asincrénicas
y, en menor medida, Google Meet y Drive. Se utilizaron estos recursos para el envio y
recepcion de tareas, asi como para la aclaracion de dudas durante la realizacion de tareas
adistancia. Las comunicaciones se apoyaron en la aplicaciéon WhatsApp; la herramienta
de bisqueda mds empleada fue el buscador Google, para encontrar recursos académi-
cos, como articulos, libros, documentos y cualquier otro tipo de informacién necesaria
para llevar a cabo investigaciones o realizar trabajos académicos; los editores de textos
utilizados con mas frecuencia son Word y PowerPoint, las presentaciones tedricas de
las unidades se hicieron mediante la proyeccién en PowerPoint; y la herramienta mds
utilizada en evaluacién del proceso ensefianza-aprendizaje en la educacién virtual fue el
uso de los formularios digitalizados (Google Forms).

Segun se indica en la Figura 1, la percepcion sobre la eficacia del uso de las TIC fue
relativamente importante, especialmente en lo relativo a los recursos tecnolégicos, tales

103



Uso de las TIC en la ensefianza universitaria a distancia en tiempo de pandemia por docentes de la carrera de Administracion
de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Asuncidn, filial Coronel Oviedo, afio 2020

como el celular, la tablet, la laptop y la computadora, las plataformas digitales, las redes
sociales, las herramientas de busqueda y el trabajo colaborativo en red, y los editores
de texto y de evaluacién, empleados por aproximadamente el 54,8% de la poblacién
encuestada.

Figura 1
Experiencia de docentes y estudiantes sobre el nivel de eficacia del uso de TIC

@ Muy ineficaz

@® Ineficaz
Eficaz

@® Muy eficaz

@ Nosé

Nota. Elaboracién propia.

A través de esta investigacion se puede conocer también que muchos de los docentes y
estudiantes, a pesar de poseer ciertos equipos informéticos necesarios y la disponibilidad
de diversas Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (TIC), estén condicionados
porla utilizacién de ciertas herramientas digitales para la ensefianza-aprendizaje, lo que re-
vela el uso poco eficaz de muchas herramientas disponibles detectadas en la investigacion.
Una de las razones posibles de esta situacién podria ser, entre otras cosas, la baja calidad de
la conectividad, acompanada delas dificultades en el acceso a recursos tecnoldgicos y las
deficiencias en la formacién de las TIC de docentes y estudiantes.

Los resultados obtenidos coinciden con los hallazgos del estudio realizado por Mishra
etal. (2020), quienes sefialan que, durante la pandemia de COVID-19, la ensefianza y el
aprendizaje en linea en la educacion superior se vieron afectados por la accesibilidad li-
mitada a Internet, a pesar de la disponibilidad de una variedad de modalidades digitales
para la ensefianza y el aprendizaje.

Es importante sefialar que el escaso aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos en-
tre los docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
Asuncién, situacién que podria estar afectada por factores de contexto (disponibilidad
de recursos tecnoldgicos, econémicos) y de formacién, fue sefialado también como
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problemético en otros estudios. Asi, hallazgos de Hung et al. (2016) indican que, en
general, se aprecia un bajo nivel de utilizacién de las TIC en los procesos de ensenan-
za-aprendizaje en los docentes; no obstante, si observamos en detalle por herramien-
tas, se aprecia que algunos recursos de las TIC fueron méds utilizados en la ensefianza
universitaria por los docentes de la carrera de Administracién de la Facultad de Cien-
cias Econdmicas de la Universidad Nacional de Asuncion, filial Coronel Oviedo, afio
2020. Asimismo, desde la perspectiva de la poblacion incluida en la investigacién de
tesis, se mostré que los docentes estdn sensibilizados sobre la importancia de las TIC en
la educacioén, acerca de sus necesidades de formacién y sobre la urgencia de ampliar la
diversidad de las herramientas TIC, importantes para una enseianza de calidad y para
favorecer el contacto, la comunicacion y los vinculos entre docentes y estudiantes.

La pandemia ha impulsado una transicién abrupta de la ensefianza tradicional pre-
sencial a un enfoque en linea con la adopcién de diversas herramientas tecnolégicas
por parte de los docentes. Sin embargo, muchos de ellos consideran que la capacita-
cion inicial en estas herramientas fue insuficiente para optimizar el proceso de ense-
nanza-aprendizaje, subrayando la necesidad de una formacién continua en las TIC. Se
destaca la importancia de la versatilidad en las clases virtuales para adaptarse a distintas
metodologias, con un disefio tecnolégico que respalde el modelo pedagégico. Aunque
se han implementado medidas para evitar la pérdida del aio académico, el proceso ha
revelado dreas que requieren mejoras para una imparticion efectiva de clases a distancia
a través de entornos virtuales de aprendizaje.

En la educacién virtual es importante contar con recursos tecnoldgicos y acceso a In-
ternet adecuados. En la investigacién se documentd que si bien la mayoria de los estu-
diantes y los docentes contaron en el momento de la realizacion de la investigacién con
sus propios medios tecnoldgicos (computadoras y/o teléfonos inteligentes) e Internet
(prepago o wifi) para acceder a las clases en linea, sin embargo, preocupa que existan es-
tudiantes, aun si la poblacién es minoritaria, que enfrentan problemas de acceso a estos
recursos (segtin se puede observar en la siguiente figura).
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Figura 2
Segiin docentes y estudiantes, los datos sobre recursos suficientes para la educacion virtual
@ Suficiente
® Regular
Insuficiente
1.8% @ No cuentan

Nota. Elaboracion propia.

Otra inquietud generada a partir de los resultados de la presente investigacion es la falta
de condiciones tecnoldgicas y de conectividad con que cuentan docentes y en su mayo-
ria estudiantes, ya que pueden generar inconvenientes tales como: la falta de asistencia
de estudiantes a las clases en linea, la participacion a medias por la baja cobertura de
Internet, asi también los posibles problemas para la descarga de los documentos que
envia el docente, la falta de recursos econdmicos para el acceso a Internet, entre otros.

Esta situacién problematica ha sido también sefialada por otras investigaciones (Garcia
et al, 2020) que, a pesar del aumento significativo de la cobertura de las redes de ban-
da ancha en la region, atn hay pocas actividades que se pueden llevar a cabo de forma
remota eficazmente, especialmente para contextos de paises o regiones con debilidad
en cobertura de conectividad y avance tecnoldgicos, y otras dificultades derivadas de la
pobreza y la poca inversion publica.

Conclusiones

A modo de conclusion, se puede decir que la pandemia ha generado una transforma-
cién dréstica en la modalidad de ensefianza, imponiendo cambios sin precedentes. Se
han implementado las medidas necesarias para evitar la pérdida del afo académico; no
obstante, este proceso ha destacado aspectos clave que requieren mejoras para facilitar
laimparticion de clases a distancia mediante el uso de entornos virtuales de aprendizaje.
Se utilizaron en el desarrollo de las clases recursos digitales, principalmente Classroom,
Google Meet y WhatsApp. Sin embargo, se observo que las dos primeras aplicaciones,
en la mayoria de los docentes en el momento de la investigacion, realizaban un uso li-
mitado en funcién a todo lo que ofrecen las aplicaciones y la tercera aplicacién tuvo un
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uso como complemento a los demds recursos sefialados, como la creacién de grupos de
comunicacion para las aclaraciones de dudas, dar y recibir informacién.

En cuanto a las habilidades de los docentes para el uso de las TIC en la ensenanza uni-
versitaria a distancia, se ha evidenciado que, en general, la mayoria de los docentes con-
taban con una formacién limitada, fundamentalmente en las aplicaciones tecnoldgicas
como Google Meet y Classroom, siendo mejor la formacion en el uso de WhatsApp, ya
que es el que mds se utilizaba hasta el momento de la pandemia y al cual estaban mas
acostumbrados; mientras que para el uso de los recursos tecnoldgicos como, por ejem-
plo, crear aulas online, enviar links, alzar documentos, imagenes, videos, interactuar con
los estudiantes, construir conocimientos y evaluar mediante herramientas tecnologicas,
por lo que segtin los encuestados la formacién se considera insuficiente.

Al analizar las habilidades de docentes sobre el uso didactico de las aplicaciones tec-
noldgicas, se pudo notar que la mayoria de los docentes cuentan con formacién para
las estrategias didacticas de videoconferencias, exposiciones magistrales y metodologia
de desarrollo de orientaciones para la realizacion de tareas. Se observé una formacién
de docentes insuficiente sobre las herramientas colaborativas para trabajos en grupo en
linea, foros, etc. Al indagar sobre las demandas de formacién de docentes, los mismos
expresaron necesitar la formacion en todas las herramientas tecnolégicas habilitadas
por la institucion.

Por lo expuesto, se puede considerar que, en general, el uso de las TIC en entornos
virtuales ha tenido una buena percepcién sobre la eficacia de las TIC, segun docentes y
estudiantes, mientras que, de acuerdo a la percepcién sobre las condiciones tecnoldgi-
cas y conectividad a Internet, estas son regulares para los estudiantes y suficientes para
los docentes en cuanto al desarrollo de clases de educacién a distancia.
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Resumen

La participacion politica incluye todos aquellos comportamientos que realizan perso-
nas y grupos para influir en los asuntos publicos, y se puede clasificar entre participa-
cién convencional (PPC) y no convencional (PPNC). Objetivo: Analizar los factores
sociocognitivos asociados a los modos de participacién politica en jévenes lideres para-
guayos afiliados y no afiliados a partidos politicos. Método: la muestra es de 35 jovenes
paraguayos del Programa de Lideres Universitarios de DENDE de 2022, en un estudio
descriptivo, exploratorio, enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y de corte trans-
versal. Resultados: en relacién con la PPC, el 47% esta afiliado a un partido politico;
asimismo, el 97% de la muestra asistié a votar en las tltimas elecciones. Los resultados
obtenidos en relacién a los factores sociocognitivos fueron los siguientes: niveles bajos
de conocimiento politico, niveles altos de interés en politica, emociones negativas ante
el contexto sociopolitico (mucha vergiienza, tristeza-pena, no sienten nada de orgullo),
alto nivel de eficacia politica interna y bajo nivel en cuanto a eficacia politica externa,
y bajo nivel de confianza politica. En cuanto a la PPNC, los tres medios seleccionados
mayormente por la muestra fueron: voluntariado, compartir comentarios o noticias so-
bre temas politicos por redes sociales, asistir a alguna reunién publica convocada para
discutir problemas sobre el lugar donde vive. Conclusiones: la PPC en la muestra es de
una alta frecuencia. En relacién ala PPNC, es de un tipo virtual o indirecto. Se encontré
una inconsistencia con respecto al marco teérico presentado.

Palabras clave: modos de participacion, participacion politica, factores sociocognitivos,
psicologia politica, jovenes lideres.
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Abstract

Political participation includes every behavior that people and groups do so they can in
influence in public matters. It can be classified in Conventional Participation (CP) and No
Conventional Participation (NPC). Objective: To analyze the sociocognitive factors asso-
ciated with the modes of political participation in young Paraguayan leaders affiliated and
not affiliated with political parties. Method: The sample is 35 Paraguayan youth from the
DENDE University Leaders Program of 2022, in a descriptive, exploratory study, quanti-
tative approach, descriptive and cross-sectional scope. Results: In relation to the CP, 47%
are affiliated with a political party, likewise, 97% of the sample attended to vote in the last
elections. The results obtained in relation to the sociocognitive factors were the following:
low levels of political knowledge, high levels of interest in politics, negative emotions in
the sociopolitical context (a lot of shame, sadness-sorry, they do not feel any pride), a high
level of internal political efficacy and low level in terms of external political efficacy, and
low level of political trust. Regarding the NCP, the three media selected mostly by the
sample were: volunteering, sharing comments or news on political issues through social
networks, attending a public meeting called to discuss problems about the place where
you live. Conclusions: The high frequency of CP differs with the results obtained in terms
of the following sociocognitive factors: low political knowledge, negative emotions in the
sociopolitical context, low level of perception of external efficacy and political trust. In
relation to the NCP, it is of a virtual or indirect type, which is also not consistent with the
high level of internal efficacy, nor with the low levels of factors such as emotions in the
context and political trust.

Keywords: political participation, socio cognitive factor, political psychology, young
liders.

Introduccion

El presente estudio tiene como objetivo vislumbrar cémo los factores sociocognitivos
de interés en la politica, conocimiento politico, eficacia politica, emociones frente al
contexto sociopolitico y confianza politica se asocian con las diferentes maneras de par-
ticipacion politica de los jovenes lideres universitarios del Paraguay en el periodo 2022.

Primeramente, es importante describir brevemente qué es la politica. Si bien es un con-
cepto que ha evolucionado con el pasar de los tiempos, a continuacion se citan dos con-
ceptualizaciones cruciales que, segtn la autora, pueden actuar como comin denomina-
dor tedrico de la politica. Max Weber reconocié que cuando se hace politica se busca el
poder. Asimismo, el autor escribié: “La politica consiste en una dura y prolongada pene-
tracion a través de tenaces resistencias, para la que se requiere, al mismo tiempo, pasion
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y mesura. Es completamente cierto, y asi lo prueba la historia, que en este mundo no se
consigue nunca lo posible si no se intenta lo imposible una y otra vez” (Weber, 1969).

Segtin Raffin (2018), durante un debate con Chomsky, Foucault presenta a la politi-
ca como algo crucial para la existencia humana, expresando las siguientes palabras: “la
sociedad en la que vivimos, las relaciones econdmicas en las que funciona y el sistema
que define las formas regulares, los permisos y las prohibiciones que rigen regularmente
nuestra conducta’, alo que agrega, para reforzar su interés por la politica, que “la esencia
de nuestra vida estd hecha, a fin de cuentas, por el funcionamiento politico de la socie-
dad en la que nos encontramos” (Foucault, 1971).

Para Conway (1990), minimamente la participacién politica (PP) debe incluir las for-
mas activas de accion de naturaleza intencional, alude a la condicion de ciudadania de
los involucrados y hace referencia al gobierno y a la politica en general. A partir de esta
conceptualizacion, el mismo autor realiz6 una especificacion sobre la PP afirmando que
incluye todos aquellos comportamientos que realizan personas y grupos para influir en
los asuntos publicos: a través de estas practicas, los ciudadanos explicitan sus preferen-
cias respecto a qué tipo de gobierno debe regir una sociedad, como se dirige al Estado y
c6mo aceptan o rechazan decisiones especificas del gobierno que afectan a una comu-
nidad o a sus miembros individuales. Debido a que la gestion de los servicios publicos
(salud, educacién, justicia, vivienda, entre otros) tiene efecto en la calidad de vida de
las personas, la PP se orienta a influir en la seleccion de los representantes politicos, sus
decisiones, y la estructura del sistema politico mismo (Moreno, 2006). Brussino (2007)
afirma que los estudios sobre participacién politica permiten comprender la vincula-
cion de los ciudadanos con el sistema politico, particularmente por la significacién que
adquiere la relacién entre participacién politica y sistema democratico.

Modos de participacion politica

Barnes y Kasse (1979) decidieron incorporar los actos contestatarios y diversas modalida-
des de protesta a la par del andlisis de los modos electorales de participacion, distinguien-
do entre la accion politica convencional y la accién politica no convencional. En la prime-
ra, abarcaba comportamientos como el trabajar para un candidato o partido, informarse
y discutir acerca de cuestiones politicas, asistir a una reunién politica, convencer a una
persona de que vote a determinado candidato y votar. El voto constituye la modalidad de
comportamiento politico mds identificada por las personas y mas analizada empiricamen-
te desde los primeros estudios de participacién politica (Sabucedo et al,, 2001).

En la segunda, incluyeron comportamientos como el participar en una sentada, en un boicot
o0 una manifestacion, participar de grupos ciudadanos, cortar rutas o calles, ocupar edificios
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puiblicos, involucrarse en huelgas ilegales y la desobediencia civil (Barnes y Kaesse, 1979).
También, dado el incremento en el uso de tecnologias de redes sociales, se consideran las
discusiones en foros sobre temas puiblicos, asi como el publicar y comentar enlaces con con-
tenido politico como parte del espectro no convencional (Lilleker y Koc Michalska, 2017).

Los modos pacificos de PP no convencional pueden constituirse como indicadores de
compromiso civico, pues permiten expresar los intereses ciudadanos alejados de la po-
litica tradicional, usualmente, a través de movimientos sociales (Ocampo, 2011), como
es el movimiento universitario.

Factores sociocognitivos asociados a los modos de participacion politica

Las variables que se describen a continuacién muestran esa percepcion que los ciudada-
nos tienen de la politica y como tal deben ser comprendidas. Como se podrd comprobar,
estas variables han sido ya tenidas en cuenta en los estudios sobre participacion politica.
De esta manera, la interpretacion que se hace de las mismas es el punto de diferencia
con otros trabajos en este campo, funcionamiento de la sociedad y el sistema politico
(John etal,, 2011). Es importante resaltar que el material bibliogréfico encontrado con
respecto al tema dentro del campo de la Psicologia Politica es limitado en la regién (Gar-
cia, 2013). Por este motivo, se utilizaron términos més actualizados hallados online.

Kramper (2000) describe el conocimiento politico como el nivel de entendimiento que
un sujeto tiene de la dindmica politica en la cual estd inmerso, identificado como co-
nocimiento politico. Segtin Segovia (2016), el nivel educativo, la edad, el consumo de
medios de comunicacion y el grado de deliberacién son factores que pueden el cono-
cimiento y, por tanto, si la participacion politica disminuye, el conocimiento decrece.

Elinterés en politica, el interés que posee un sujeto o grupo sobre los asuntos politicos o,
al menos, sobre los resultados de estos (Klesner, 2003 ), consiste en la sensacién de curio-
sidad por los asuntos publicos. Asi, la informacién politica captada como saliente ayuda a
las personas a configurar la percepcién sobre el mundo politico y a seguir buscando infor-
macién relacionada (Luskin, 1990). Un mayor o menor interés por la dindmica politica ex-
plicaria la implicacién politica en general (Scholzman et al,, 1998) y, ms especificamente,
la participacién electoral de los jovenes (Grossi, et al., 2000). Torney-Porta y Richardson
(2004) afirman que el interés politico muestra una escasa relacién con realizar practicas de
voluntariado, pero si correlaciona con afiliarse a un partido politico.

En relacién al factor de emociones frente al contexto sociopolitico, se tiene en cuenta
que en los contextos emergen procesos emocionales que motivan la accién politica, do-
tan de significado la experiencia participativa de los ciudadanos y pueden actuar como
puente entre la sensibilidad a problemas sociales y la accién colectiva ( Jasper, 2011).
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La eficacia politica, considerada como la creencia subjetiva de un sujeto o de un gru-
po de poseer capacidades para participar e influir en el curso de los sucesos politicos
(Krampen, 2000), ha mostrado ser un importante predictor de diferentes modos de
participacién politica (Klesner, 2003). Klesner (2001) encuentra que hay una asocia-
cion entre eficacia politica y participacién politica, demostrando que aquellos sujetos
que sienten que pueden comprender las cuestiones politicas se involucran mds en ac-
tividades relacionadas con la vida politica, que aquellos que la consideran demasiado
complicada. Soule (2001) sefiala que la eficacia politica es el primer motivo de partici-
pacion electoral.

Brussino (2007) clasifica la eficacia politica en dos tipos. La primera se conoce como efi-
cacia politica interna, la cual es la capacidad autopercibida de participacién y competencia
en asuntos politicos. La segunda, eficacia politica externa, es la creencia que posee un su-
jeto, referida a la capacidad que manifiesta el gobierno para dar respuesta a la intencién de
este ciudadano para influir en aspectos gubernamentales. También puede ser entendida
como la percepcion de los ciudadanos del nivel de sensibilidad del sistema.

La confianza politica es entendida como la fe que tienen los ciudadanos en las acciones
y la gente que representa al gobierno (Krampen, 2000). También puede ser descrita
como la valoracion de las orientaciones evaluativas hacia el gobierno que estin basadas
en las expectativas de los ciudadanos relacionadas con las actividades y desempefio del
mismo (Brussino, 2007). Asimismo, Hooghe (2013) coincide y agrega que se refiere al
grado de seguridad sobre el funcionamiento del sistema politico, incluyendo las decisio-
nes del gobierno, la capacidad de gestién de las instituciones publicas y los resultados
obtenidos (Hooghe y Zmerli, 2013).

Los factores sociocognitivos anteriormente mencionados estdn directamente relaciona-
dos con la participaciéon de los individuos en instituciones. Son, por tanto, importantes
para entender el apoyo de la ciudadania a la democracia, tal como funciona en el mundo
real y, también, sirven como senal del compromiso de los ciudadanos con la democracia
(una pieza fundacional de la consolidacién democrética) (Sabucedo, 1993).

Metodologia
Tipo de estudio
Para este trabajo de investigacion se utiliz6 el enfoque mixto, de alcance descriptivo, ex-

ploratorio y de corte transversal para identificar los factores sociocognitivos asociados a
los modos de participacion politica en jovenes lideres universitarios paraguayos.
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Variables de estudio

Puntaje en factores sociocognitivos asociados a los modos de participacién politica: se
entiende como el obtenido por un participante en una sola ejecucién en un cuestiona-
rio que consta de 58 items, distribuidos en siete dimensiones correspondientes a cada
uno de los objetivos especificos para una mayor comprensién del tema seleccionado:
Datos Sociodemogréficos, Conocimiento Politico, Interés en Politica, Emociones frente
al Contexto Sociopolitico, Eficacia Politica, Confianza Politica y Participacién Politica
No Convencional.

Participantes

La muestra estd compuesta por 35 participantes pertenecientes al Programa de Jévenes
Lideres Universitarios de Desarrollo en Democracia (DENDE) de la edicién 2022, de
ambos sexos; de 18 anos en delante, de universidades publicas y privadas de los departa-
mentos: Alto Parand, Alto Paraguay, Amambay, Boquerén, Caaguazu, Caazapd, Canin-
deyy, Central, Concepcién, Guaird, Itapda, Misiones, Neembuct, Paraguari, Presidente
Hayes y San Pedro. Los participantes fueron seleccionados a través de un muestreo no
probabilistico, autoselectivo, por consentimiento informado, por conveniencia, debido
a que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas re-
lacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propésitos del investigador
(Hernandez-Sampieri, 2018).

Procedimiento
Fase 1. Pre-fase

En la pre-fase se decidi6 el tema a investigar y se concertaron las asesorias del tutor.
La investigadora consult6 y sistematizé bibliografias y antecedentes sobre la proble-
matica. Se identificaron las variables y se las definié operacionalmente. Se seleccioné
el instrumento y seguido de esto se eligi6 a la poblacién a ser estudiada, en este caso
participantes del Programa para Lideres Universitarios, periodo 2022, de DENDE. Fue
presentado el proyecto ala Direccion de la Carrera de Psicologia mencionando el alcan-
ce del mismo, de manera a que puedan aclarar todas las dudas que pudieran surgir. Una
vez aprobado por ellos, se facilité a los participantes el cuestionario en formato virtual.

Fase 2. Fase de aplicacién
Para la aplicacién del instrumento se emple6 un formato digital del cuestionario uti-

lizando la pégina de Google Forms, que permitié responder las preguntas de manera
online. Ademads, los participantes completaron la solicitud de consentimiento informado
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que asegura el anonimato y la confidencialidad de los datos, segun el articulo 36 del
“Cédigo de Etica para el Ejercicio Profesional de la Psicologia en el Paraguay” (2019).
La recoleccion de los datos se realizé dentro de un periodo de 14 dias.

Fase 3. Fase de correccién

En la fase de correccién se sistematizaron los datos aportados por el instrumento de
acuerdo a los criterios de valoracién del mismo. Una vez obtenidos, se procedio a lim-
piar los datos descartando aquellos casos que no correspondian a los criterios de se-
leccion. Se utiliz6 el programa de andlisis estadistico SPSS versién 22 para el anélisis
descriptivo de los datos sociodemograficos. Para responder a los objetivos planteados
se calcularon las frecuencias y los porcentajes de las variables presentadas. Esta fase tuvo
una duracién de cinco semanas.

Fase 4. Fase de retroalimentacién

Durante la fase de retroalimentacidn se elaboraron informes sobre los resultados obte-
nidos, entregando a los participantes que manifestaron de forma explicita y escrita su
interés. Esta fase tuvo una duracién de una semana.

Discusion

Para el andlisis de los datos obtenidos se utilizaron los programas del paquete Office de
Microsoft, SPSS Statistics 22.0, y programas online de Google, como Drive y Forms. Asi
también, para los andlisis estadisticos de estas respuestas se emplearon pruebas de esta-
distica descriptiva, como la frecuencia, el porcentaje y las medidas de tendencia central.

Estadisticos de fiabilidad del instrumento

El coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido corresponde al 0,844. Esto quiere decir
que el instrumento cuenta con una buena consistencia interna, en otras palabras, mide
lo que pretende medir en la poblacién participe y en muestras similares, en este caso, en
jovenes residentes en el Paraguay. Lo expuesto coincide con los antecedentes del ins-
trumento aplicado en Pert por Tintaya (2021) en una poblacién de jévenes peruanos.

Caracterizacion del perfil sociodemografico de la muestra
Se cumplié con el criterio de inclusion de la muestra, debido a que se confirmé que el

100% de la muestra fue participante del Programa para Lideres Universitarios de DEN-
DE en 2022. Con referencia a la distribucion segtn el sexo, se observa que el 43% de la
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muestra es femenino y el 57% restante es de sexo masculino. En relacion con la naciona-
lidad, se identificé que el total es de nacionalidad paraguaya.

Con respecto al lugar actual de residencia de los encuestados, se encontré que la mayor
concentracion de participantes reside en Central, con 69% de la muestra total, seguido
por el 9% en el departamento de Itapua, el 6% en Caaguazi, y la misma cantidad de
encuestados con el 3% en las zonas de Alto Parand, Caazapd, Concepcion, Misiones, Pa-
raguariy San Pedro. Las franjas etarias en las cuales se encuentran con mayor frecuencia
los encuestados son, en primer lugar, con el 63% las edades comprendidas entre 21 y
23 anos; en segundo lugar, con el 29% de participantes con edad entre 24 y 26 afios; en
tercer lugar, por el 6% los que tienen en promedio entre 18 y 20 afios; y, por ultimo, el
participante con mds de 26 anos por el 3%. En cuanto al nivel académico alcanzado, el
86% estd cursando una carrera de grado, mientras que el 14% ha finalizado una carrera
de grado. En relacion a la afiliacion a partidos politicos, se observa que el 54% no se ha
afiliado a ninguin partido, mientras que el 46% restante si se ha afiliado a un partido.

Entre el 54% de la muestra total de los encuestados que si estdn afiliados a un partido
politico, se constata que el 31% esta afiliado a la Asociacién Nacional Republicana o
Partido Colorado. Por otra parte, el 11% opt6 por el Partido Liberal Radical Auténtico,
mientras que el 3% restante estd afiliado al Partido Patria Querida. En el marco del 54%
de la muestra total que est4 afiliada a un partido, el 23% tiene una antigiiedad como afi-
liado entre 1y 3 afios, el 14% reconoce estar afiliado hace més de 3 afios, mientras que
el 9% afirma haberse afiliado hace menos de 1 ano. En lo referente a la frecuencia del
ejercicio del voto en las tltimas elecciones, se encontré que el 97% si decidié ejercerlo;
por otra parte, el 3% restante no lo hizo.

Factores sociocognitivos asociados a los modos de participacion
A continuacion se presentan las tablas con sus respectivas interpretaciones de los resul-
tados obtenidos de la aplicacién del cuestionario de autoria de Tintaya y Cueto (2021),

que se divide en seis dimensiones correspondientes a cada uno de los objetivos especi-
ficos para una mayor comprension del tema seleccionado.
y
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Conocimiento Politico

Tabla 1
Frecuencia y porcentajes de la variable Conocimiento Politico

Respuestas relacionadas al Conocimiento Respuestas Respuestas
Politico correctas incorrectas

f % f %
;Cudles son los tres poderes del Estado? 34 97.1% 1 2.9%
égual es el organismo de decisién sobre la constitu- 14 40.0% 21 60%
cionalidad de las leyes?
gciiezrzss ce)l partido politico con mas miembros en el 34 97.1% 1 2.9%
¢Quiénes son los responsables del nombramiento de 0 0
jueces de la Corte Suprema de Justicia? 3 8.6% 32 o1.4%
:Cudl es la entidad encargada de promulgar leyes? 14 40.0% 21 60.0%

;:Cualquier ciudadano(a) puede asistir a las sesiones

0 0,
del Poder Legislativo? ;S o no? 24 68.6% 1 31.4%

+A cudl partido politico pertenece Oscar “Nenecho”

0, [0)
Rodriguez (intendente de Asuncién)? 35 100% 0 0%

;Cudl es la cantidad de votos necesarios en el Con-
greso para realizar una mocién de censura a minis- 12 34.3% 23 65.7%
tros del Estado?

En relacién al conocimiento politico, en el 54% de los casos se respondieron de manera in-
correcta las preguntas. Mientras que en el 46% de los casos restantes las respuestas fueron
correctas. En el marco del 54% de los casos con respuestas incorrectas, el mayor porcentaje
gird en torno a los ejes relacionados a nombramiento de jueces de la Corte Suprema de
Justicia, con el 91%. Seguido con el 89%, la segunda pregunta con mayores respuestas
incorrectas es la relacionada a la cantidad de votos necesarios en el Congreso para realizar
una mocién de censura a ministros del Estado. Por otra parte, en el 46% de los casos don-
de las respuestas fueron correctas, se encontr6 que el 100% de los participantes supieron
cuél es el partido politico del actual intendente de Asuncién, Oscar “Nenecho” Rodriguez.
Asimismo, en relacién con la participacion ciudadana en la asistencia de las sesiones del
Poder Legislativo, el 67% respondi6 correctamente. La mayoria de la muestra respondié
de manera incorrecta las respuestas relacionadas con la Constitucién Nacional Paraguaya.
Sin embargo, casos de un conocimiento civico mas general y actual pudieron responder
de manera correcta. En relacion con el 97% en la participacion politica convencional de
la muestra en las tltimas elecciones, los resultados obtenidos son diferentes con respecto
al marco tedrico presentado anteriormente, el cual afirma que mientras menor sea el co-
nocimiento politico, menor sera la participacién convencional de la ciudadania. En este
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caso, si bien no tenian tanto conocimiento politico bésico, de igual manera fueron todos a

votar. En casi la mitad de la muestra, los participantes adjudicaron ser pertenecientes a un

partido politico. En el pais, la mayoria de las veces, las personas se suscriben a un partido
, . . 7 . « »

por algun tipo de beneficio de coste econdmico o de estatus o para “vender” su voto en las

elecciones al mejor postor.

Interés en Politica
Se presentan los resultados de la segunda dimensién, Interés en Politica, con una in-
terpretacion cuantitativa y cualitativa. De acuerdo con la distribucién de frecuencias y

porcentajes obtenidos, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2
Frecuencias y porcentajes de Interés en Politica

Resultados de las situaciones

ue generan o no Interés en Ningiin Poco Indeciso Bastante  Mucho
1 g interés interés interés interés
Politica
Tener conversaciones sobre
asuntos politicos y de gobierno. 29 0.0 57 28.6 62.9
Estar atento(a) a los asuntos de
politica. 0.0 2.9 2.9 45.7 48.6
Averiguar cémo funcionan los
partidos politicos. 29 2.9 17.1 229 54.3
Escuchar o ver noticias sobre
politica. 0.0 5.7 22.9 37.1 34.3
Estar atento(a) al periodo de
las campanas de movimientos y 8.6 8.6 17.1 20.0 45.7
partidos politicos.
Leer informacién sobre politica. 0.0 2.9 17.1 25.7 54.3

Con respecto al Interés en Politica, en el 80% de los casos los participantes marcaron
interés en la politica. Las actividades seleccionadas que generaron mayor interés fueron
las relacionadas a: estar atento(a) a los asuntos de politica con el 94%; tener conversa-
ciones sobre asuntos politicos y de gobierno con el 91%. Estos resultados concuerdan
con Grossi (2000), donde afirma que, a mayor interés en politica, mayor serd la par-
ticipacion electoral de los jovenes, debido a que el 97% de la muestra total ejercio el
sufragio en las ultimas elecciones del pais. Sin embargo, no concuerdan con el bajo nivel
sobre conocimientos politicos.
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Emociones frente al Contexto Sociopolitico

Se presentan los resultados de la tercera dimensién: Emociones frente al Contexto So-
ciopolitico, con una interpretacion cuantitativa y cualitativa. La premisa fue indicar en
qué grado los participantes se sentian representados por las emociones que se mencio-
nan a continuacién cuando piensan en la situacién social y politica de nuestra sociedad.
De acuerdo con la distribucién de frecuencias y porcentajes obtenidos, se obtuvieron
los siguientes resultados:

Tabla 3
Porcentajes de Emociones frente al Contexto Sociopolitico

%

Resultados de las emociones Nada Siento Indeciso Siento  Siento
frente al Contexto Sociopolitico poco bastante mucho
Esperanza 2.9 20.0 37.1 28.7 14.3
Optimismo 2.9 20.0 42.9 229 114
Orgullo 34.3 20.0 14.3 229 8.6
Tristeza-Pena 2.9 114 229 28.7 37.1
Ira 17.1 14.3 17.1 20.0 31.4
Indignacién 2.9 5.7 11.4 25.7 54.3
Vergiienza 2.9 114 14.3 28.7 45.7

Con relacién a las emociones generadas frente al contexto sociopolitico, en el 80% de
los casos los participantes sienten mucha indignacion, seguidamente con el 71% mucha
vergiienza, con el 62% tristeza-pena. Ademds, en el 54% de los casos no sienten nada
de orgullo ante el contexto actual. Por otra parte, las emociones que marcaron mayores
porcentajes de indecision fueron el optimismo, con el 43%, y la esperanza, con el 37%.
Teniendo en cuenta a Ciarrochi et al. (2015), en relacién a las dos ultimas emociones
mencionadas, los participantes presentan un clima negativo con respecto al contexto, es
decir, probablemente no tengan expectativas de un cambio posible a futuro ni de obte-
ner resultados positivos. Es posible que el tipo de participacién politica no convencional
disminuya significativamente o sea nula debido al nivel porcentaje de las emociones
negativas mencionadas en el parrafo anterior.

Esta ausencia de vision hacia un futuro favorable tampoco concuerda con la frecuencia

en que los jovenes acudieron a las elecciones, ni tampoco con que casi la mitad de la
muestra esté afiliada a un tipo de partido politico.
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Eficacia Politica

Segtin Klesner (2003), la Eficacia Politica es considerada como la creencia subjetiva de

un sujeto o de un grupo de poseer capacidades para participar e influir en el curso de los
sucesos politicos. Teniendo en cuenta este concepto, la cuarta dimension se divide en
dos: Eficacia Interna y Externa. De acuerdo con la distribucién de porcentajes obteni-
dos, se constataron los siguientes resultados:

Tabla 4
Porcentaje sobre Eficacia Politica Interna

%

Resultados Eficacia Muy en . De Muy de
Desacuerdo Indeciso
Interna desacuerdo acuerdo  acuerdo

Seria interesante
postularme para un 5.7 11.4 314 20.0 314
puesto politico.

Disfrutaria siendo parte

del grupo de candidatos 0 36 22.9 22.9 457
aptos para ocupar un

puesto politico.

Me considero
competente para 2.9 0 20.0 25.7 S1.4
participar en politica.

Podria desempenarme
en un puesto politico
tan bien como cualquier
persona.

29 17.1 25.7 54.3

Esta ausencia de visién hacia un futuro favorable tampoco concuerda con la frecuencia
en que los jovenes acudieron a las elecciones, ni tampoco con que casi la mitad de la
muestra esté afiliada a un tipo de partido politico.

Con respecto a la eficacia interna, las premisas con las que se sintieron mayormente de
acuerdo y muy de acuerdo fueron las siguientes: con el 80%, “Podria desempenarme en
un puesto politico tan bien como cualquier persona”; con el 77%, “Me considero com-
petente para participar en politica”; y con el 68%, “Disfrutaria siendo parte del grupo
de candidatos aptos para ocupar un puesto politico” La suma de promedios entre estar

e acuerdo y muy de acuerdo con las premisas presentadas marca el 69% de los casos.
d do y muyd d 1 tad 169% del

Se presentan niveles significativamente altos en relacion con la Eficacia Interna, es decir,

la mayoria de los participantes creen poseer capacidades para influir en la politica. Los
resultados concuerdan con Soule (2001), quien afirma que, a mayor nivel de eficacia
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interna, mayor serd la probabilidad de participacion politica en las personas; en el caso
de la muestra, la participacion politica convencional se relaciona con el 97% que ejercié
su voto.

Tabla §
Porcentaje sobre Eficacia Politica Externa

%

Muy en
Resultados Eficacia Externa desacuerdo

De Muy de

Desacuerdo Indeciso
acuerdo acuerdo

Tener elecciones hace que las
autoridades presten atencién S.7 14.3 20.0 40.0 20.0
alo que la gente piensa.

Las autoridades le prestan
atencién alo que la gente
piensa cuando toman
decisiones sobre el pais.

17.1 40.0 37.1 2.9 2.9

Tu opinidn ejerce alguna in-
fluencia sobre las decisiones 314 25.7 28.7 14.3 2.9
de las autoridades politicas.

Las decisiones y acciones de
las autoridades mejoran el 22.9 5.7 37.1 11.4 22.9
bienestar de la gente.

En el eje de Eficacia Externa, se mostraron resultados totalmente distintos. Entre las
respuestas elegidas, en promedio, se encuentran: la “indecisa” con el 30%, seguida por la
respuesta “desacuerdo” con el 21% y la “muy en desacuerdo” con el 19%. El andlisis de
este eje resulté muy interesante, con respecto a la atencion de las autoridades a las ne-
cesidades de las personas en época electoral, el 60% de los participantes afirmaron estir
de acuerdo y muy de acuerdo. Paralelamente, hubo un porcentaje significativo de per-
sonas que se presentaron indecisas ante esta premisa, con el 20%. En la misma linea de
atencion, pero en el contexto cotidiano de las autoridades electas para gobernar, al pre-
guntarles a los participantes si dichas autoridades le prestan atencién a lo que la gente
piensa cuando toman decisiones sobre el pais, el 37% expresé indecision, mientras que
el 57% afirmé estar en desacuerdo o muy en desacuerdo. El contexto del periodo electo-
ral dentro de la esfera publica gubernamental afecta significativamente a la percepcion
de los participantes en relacion a la eficacia externa de las autoridades. Se les present6 la
premisa de si su opinién ejerce alguna influencia sobre las decisiones de las autoridades
politicas y el 57% seleccioné que no es el caso, mientras que el 25% se expres¢ indeciso.
Con respecto a como las decisiones y acciones de las autoridades mejoran el bienestar
de la gente, se generd una dicotomia en las respuestas. Por una parte, el 23% se mostr6
muy en desacuerdo; asi también, con ese mismo porcentaje otros respondieron muy de
acuerdo. Teniendo en cuenta que el 54% no estd afiliado y el 46% si estd afiliado a un
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partido politico, probablemente esta dicotomia en las percepciones podria estar ligada
al sentido de pertenencia y no sentido de pertenencia con los partidos politicos.

Por otra parte, no existe concordancia entre la participacién convencional, las emocio-
nes frente al contexto sociopolitico y la eficacia externa. Los resultados de las emociones
fueron en su mayoria negativos, es decir, que los participantes no observan un futuro
prometedor en relacién a la politica en el pais; tampoco perciben que las autoridades
sean competentes, pero aun asi asistieron a las tltimas elecciones para votar.

Confianza Politica

En relacion ala Confianza Politica, la distribucién de los porcentajes obtenidos muestra
los siguientes resultados:

Tabla 6
Porcentajes de Confianza Politica

Resultados de Muy en
Confianza Politica desacuerdo

Muy de

Desacuerdo Indeciso Deacuerdo
acuerdo

La mayoria de las per-
sonas del Gobierno son 45.7 429 11.4 0 0
honestas.

Las personas del Gobierno
se preocupan por lo que 31.4 48.6 114 8.6 0
piensa el pueblo.

La gente del Gobierno
desperdicia el dinero de 0 8.6 28.7 22.9 42.9
nuestros impuestos.

Las personas en el Gobier-
no son dignas de confianza
para hacer lo que es correc-
to para el pais.

42.9 34.3 20.0 29 0

Creo que las personas
del Gobierno se preocu-
pan por personas como
mi familia y yo.

48.6 34.3 11.4 S.7 0

La gente del Gobierno
toma en consideracién
la opinién de la personas
comunes y corrientes.

48.6 34.3 14.3 2.9 0

En relacién a la Confianza Politica, en el 70% de los casos los participantes sefialaron
estar en desacuerdo y muy en desacuerdo. Entre las respuestas “desacuerdo” y “muy en
desacuerdo”, las premisas mayormente seleccionadas por la muestra fueron: con el 89%

) y )
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“La mayoria de las personas del Gobierno son honestas”; con el 83%, “La gente del Go-
bierno toma en consideracién la opinién de las personas comunes y corrientes”; con el
80%, “Las personas del Gobierno se preocupan por lo que piensa el pueblo”; con el 77%,
“Creo que las personas del Gobierno se preocupan por personas como mi familia y yo”;
con el 69%, “Las personas que forman parte del Gobierno son inteligentes y usualmente
competentes en lo que estdn haciendo”; y con el 66%, “La gente del Gobierno desperdi-
cia el dinero de nuestros impuestos”. Mientras que, con el 66%, estuvieron “de acuerdo”
y “muy de acuerdo” con la premisa relacionada a que el Gobierno desperdicia el dine-
ro de sus impuestos. Los resultados obtenidos en el marco de Confianza Politica estin
relacionados con las emociones ante el contexto sociopolitico mencionado anterior-
mente. Sentir indignacion, vergiienza, tristeza-pena y no sentir orgullo es totalmente
vélido cuando se cree que las personas encargadas de dirigir el Gobierno no son las més
capaces. Ademds, los resultados concuerdan con los niveles bajos de Eficacia Externa,
es decir, los participantes no perciben capaces de gobernar a las autoridades actuales.

Participacion Politica No Convencional

Por dltimo, se presentan los resultados y la discusion de la variable Participacién Politica
No Convencional:
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Tabla 7
Porcentajes sobre Participacién Politica No Convencional

%

Resultados de Participacion Politica Ningin Muypocas Algunas Muchas
No Convencional interés veces veces veces

Asistir a alguna reunion publica convocada

para discutir problemas sobre el lugar donde

vive (edificio de residencia, barrio, distrito, 114 20.0 37.1 314
region, etc.).

Emitir tu opinidn, reclamos o quejas a través

de los medios de comunicacién masiva (radio, — 11.4 48.6 28.6 114
TV, periédicos, etc.).

Firmar un comunicado o pedidos en la via

ptblica (calles, parques, plazas, etc.) o por 20.0 40.0 25.7 14.3
Internet.

O{rga_nizar la firma de peticiones sobre temas 42.9 20.0 257 114
ptblicos (en la calle o en Internet).

Asistir a marchas y/o protestas. 14.3 34.3 28.6 22.9
Participar u organizar plantones pacificos en 22.9 457 114 20.0
la calle, plazas o parques.

Emitir pronunciamientos por redes sociales

sobre temas publicos o de actualidad politica. 114 28.6 257 343
Compartir comentarios o noticias sobre te-

mas politicos por redes sociales (Facebook, 11.4 17.1 314 40.0
Twitter, etc.).

Realizar talleres en el espacio publico sobre

temas relacionados con el ejercicio de la ciu- 14.3 25.7 14.3 48.7
dadania.

Participar de algtin voluntariado. 2.9 0 25.7 71.4
Bloquear calles o rutas. 65.7 25.7 2.9 5.7
Pe}rtl'(:lpar en la toma de oficinas o locales 771 143 2.9 57
publicos.

Con relacién a la Participacion Politica No Convencional, las actividades con las que mas
frecuencia participa la muestra son las siguientes: con el 97%, voluntariado; con el 71%,
“Compartir comentarios o noticias sobre temas politicos por redes sociales (Facebook,
Twitter, etc.)”; con el 69%, “Asistir a alguna reunién publica convocada para discutir pro-
blemas sobre el lugar donde vive (edificio de residencia, barrio, distrito, region, etc.)”; con
el 60%, “Emitir pronunciamientos por redes sociales sobre temas publicos o de actualidad
politica”; y con el mismo porcentaje, “Realizar talleres en el espacio piblico sobre temas
relacionados con el ejercicio de la ciudadania” Paralelamente, entre las actividades que no
les inspiran ningtin tipo de interés o las harian muy pocas veces estan las siguientes: con el
91%, “Bloquear calles o rutas”; con el mismo porcentaje también se encuentra la actividad
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“Participar en la toma de oficinas o locales publicos”; con el 69%, “Participar u organizar
plantones pacificos en la calle, plazas o parques”; con el 63%, “Organizar la firma de pe-
ticiones sobre temas ptiblicos (en la calle o en Internet); con el 60%, “Emitir tu opinién,
reclamos o quejas a través de los medios de comunicacién masiva (radio, TV, periédicos,
etc.)”. Asimismo, con el mismo porcentaje, “Firmar un comunicado o pedidos en la via pu-
blica (calles, parques, plazas, etc.) o por Internet”. Los resultados obtenidos discrepan con
Miron (2005), quien afirma que mientras menor sea la confianza hacia los politicos, los
modos de participacion politica no convencional mayormente elegidos serdn las manifes-
taciones. Al contrario, la muestra presenta menos predisposicion por ejercer actividades
de esa indole y demuestra mayor predisposicion hacia actividades asistencialistas con las
comunidades y de ejercer su postura en la virtualidad.

El tipo de PP no convencional de indole virtual y pacifica tampoco coincide con los
tipos de emociones ante el contexto sociopolitico seleccionado por la muestra, ni con
el bajo nivel de eficacia externa. Por otra parte, si se tiene en cuenta el nivel medio-bajo
de conocimiento politico obtenido, probablemente pueda deberse a que no cuentan o
conocen tantos repertorios de acciéon de tipo no convencional. También podria verse
afectado por la transicién virtual durante la pandemia; o, inclusive, podria ser un efecto
hereditario de sumisién posdictadura.

Conclusiones

Los modos de participacion politica se pueden dividir en dos tipos: convencional y no
convencional. Las acciones que caracterizan al primer tipo estdn relacionadas a ejercer
el voto, acompaiiar a un candidato politico, afiliarse a un partido politico, entre otras.
Mientras que el segundo tipo se caracteriza con el participar por una sentada, en un boi-
cot o una manifestacion, participar de grupos ciudadanos, cortar rutas o calles, ocupar
edificios publicos, involucrarse en huelgas ilegales y la desobediencia civil (Barnes et al.,
1979), y las discusiones en foros sobre temas publicos, asi como el publicar y comen-
tar enlaces con contenido politico como parte del espectro no convencional (Lilleker
et al,, 2017). Segin el modelo de Aprendizaje Social, existen factores sociocognitivos
que pueden afectar en mayor o menor medida la predisposicién de las personas a optar
por cualquier tipo de modo de participacion. Entre ellos se encuentran Conocimiento
Politico y Conocimiento Civico, Interés en Politica, Emociones frente al Contexto So-
ciopolitico, Eficacia Politica y Confianza Politica. En el Paraguay, 7 de cada 10 personas
afirman que la corrupcidn es universal en el pais, es decir, que siempre pasé y siempre
pasard. Asimismo, 3 de cada 10 personas son menores de 30 aios de edad. Sin embargo,
de esa poblacidn, solo el 50% asiste a votar. El comportamiento electoral en cuanto a
participacion convencional de los jovenes residentes en las distintas regiones del pais
se observé disminuido en los ultimos cuatro periodos electorales, en otras palabras, un
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gran porcentaje de jovenes no estuvieron ejerciendo su derecho al sufragio, lo cual afec-
ta notoriamente a los procesos democraticos y la transparencia en la ejecucién de los
mismos en el pais. Tampoco se encontraron registros sobre fuentes bibliograficas espe-
cificas acerca de la problemética en el pais desde un abordaje psicoldgico.

Con respecto al primer objetivo especifico de la investigacion, se describieron las varia-
bles sociodemograficas estudiadas. Se encontré que la muestra estd compuesta por una
totalidad de 3$ participantes universitarios paraguayos, donde el 43% eran mujeres y el
57% hombres. En relacién con la participacién convencional, el 47% estd afiliado a un
partido politico, en su mayoria a la Asociaciéon Nacional Republicana, mejor conocido
como Partido Colorado, el cual en los ultimos periodos electorales estuvo al frente en
cuanto a gobernabilidad estatal y con altos indices de corruptibilidad en sus operacio-
nes dentro de la esfera publica. Asimismo, el 97% de la muestra total asisti6 a las dltimas
votaciones. Con respecto al segundo objetivo de la investigacion, en promedio, el 54%
de las respuestas en relacién a la variable Conocimiento Politico fueron incorrectas. En
lo referente al tercer objetivo de la investigacion, en el 80% de los casos los participantes
marcaron tener altos niveles de interés en la variable Interés en la Politica. En cuanto
al cuarto objetivo de la investigacion, las emociones mayormente seleccionadas, segin
la variable Emociones frente al Contexto Sociopolitico, fueron: indignacién, mucha
vergiienza y tristeza-pena. En atencion al quinto objetivo de la investigacion, segtn la
variable Eficacia Politica, se identificaron altos niveles de Eficacia Interna, es decir, la
mayoria de los participantes creen poseer capacidades para influir en la politica o inclu-
sive postularse para un cargo politico. Por otra parte, en relacién a la Eficacia Externa, se
encontraron respuestas totalmente contrarias, es decir, en la mayoria de las respuestas
se identificé que un gran porcentaje de la muestra no cree que las autoridades actuales
en la esfera gubernamental sean idoneas para el cargo.

Con respecto al sexto objetivo de la investigacion, seguin la variable Confianza Politica,
el 70% de las respuestas estuvieron relacionadas al alto grado de desconfianza que los
participantes sienten ante los gobernantes actuales. En relacién al séptimo objetivo de
la investigacion, segtn la variable Participacién Politica Convencional, se identificaron
las actividades en las que con mayor frecuencia participa la muestra, las cuales se men-
cionan a continuacién: voluntariado, compartir comentarios o noticias sobre temas po-
liticos por redes sociales (Facebook, Twitter, etc.), asistir a alguna reunién publica con-
vocada para discutir problemas sobre el lugar donde vive (edificio de residencia, barrio,
distrito, region, etc.), emitir pronunciamientos por redes sociales sobre temas ptiblicos
o de actualidad politica y realizar talleres en el espacio publico sobre temas relacionados
con el ejercicio de la ciudadania. Con respecto a los resultados de niveles medio-bajo en
relacién al conocimiento politico, se difiere de la teorfa de Sergovia (2016), la cual afir-
ma que, a mayor conocimiento politico, mayor serd la participacién convencional para
la muestra en estudio. Tampoco coincide con los tipos de emociones sobre el contexto
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sociopolitico mayormente seleccionados, los cuales indican descontento y una visién
poco favorable sobre el futuro politico del pais, es decir, los autores afirman que mien-
tras mds negativas sean las emociones, menor serd la participaciéon convencional, pero
este no fue el caso. En el mismo marco de no coincidir con los autores se encuentran la
eficacia politica externa y la confianza politica, es decir, los participantes tienen la per-
cepcion de que las autoridades actuales no son aptas para el cargo, ni tampoco confian
en ellas ni en las instituciones publicas. Teniendo en cuenta lo anteriormente menciona-
do, se podria decir que debido a que casila mitad de la muestra estd afiliada a un partido,
ejercid su voto en las ultimas elecciones y tuvo bajos indices en conocimiento politi-
co, emociones frente al contexto, eficacia externa y confianza, probablemente algunos
participantes hayan vendido su voto en las tltimas elecciones o estén a favor de algun
candidato con historial de corruptibilidad que, si ganase, podria beneficiar econémica-
mente o con poder o estatus al participantes que lo haya votado. Otro factor importante
a tener en cuenta, en base al aprendizaje social, es que probablemente los participantes
no hayan percibido consecuencias negativas ante las acciones de corruptibilidad de los
actores politicos; por el contrario, seguramente perciben que mediante el uso del poder
para el beneficio personal las consecuencias son mds placenteras, lo cual concuerda con
el historial de corrupcién de los partidos tradicionales del Paraguay. En cuanto a parti-
cipacién no convencional de la muestra, los tres medios seleccionados mayormente por
la muestra fueron: voluntariado, compartir comentarios o noticias sobre temas politicos
por redes sociales (Facebook, Twitter, etc.), asistir a alguna reunién publica convocada
para discutir problemas sobre el lugar donde vive. Asimismo, las emociones frente al
contexto politico mayormente seleccionadas fueron: vergiienza, tristeza-pena e indig-
nacion, lo cual estd estrechamente relacionado con la baja eficacia externa, es decir, la
percepcién de los participantes de que las actuales autoridades estatales no son aptas
para el cargo y no podrian solucionar o mejorar la estructura social y las problematicas
emergentes, causando una baja confianza politica en los participantes. Este tipo de PP
no convencional podria estar arraigado a los sucesos mundiales relacionados al fendme-
no de la pandemia, ocurrida a principios de 2020, o pueden ser tipos de comportamien-
tos de indole pacifica o pasiva ensefiados por sus padres, quienes vivieron el régimen del
terror de la dictadura. Por otra parte, esto no concuerda en ninguna medida con la agru-
pacion de factores sociocognitivos que demuestran un alto nivel de descontento con
la situacidn politica actual, lo cual alimenta la posible hipétesis de que probablemente
saquen algtn tipo de beneficio personal en caso de que siga la situacién nacional con las
autoridades actuales en el poder, teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado. ;Se-
guird la préxima generacion de lideres, posiblemente en el dmbito ptblico, perpetuando
la corrupcion en el pais? ;Cudles son los factores sociocognitivos que hay que fortalecer
mediante acciones para disminuir los niveles de corrupcion en las préximas generacio-
nes? ;Qué pasard en el pais si aumentan las iniciativas de participacién ciudadana como
herramienta para erradicar la corrupcion?
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Es importante resaltar que se necesitan mds investigaciones sobre la participacion poli-
tica para descifrar qué estd pasando individual y comunitariamente con la mantencién
de las autoridades con historial de corrupcion en las esferas del poder. A partir de la
generacion de mayores fuentes académicas sobre la problemdtica desde la Psicologia,
se podrian generar politicas publicas sobre estrategias para la transparencia nacional.
Ademas de concientizar a esta y las proximas generaciones sobre la importancia de la
participacion politica convencional y no convencional para combatir la corrupcion y
poder lograr en el futuro condiciones de vida dignas para todos los paraguayos.
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Resumen

La innovacién educativa en el dmbito de la ensefianza cientifica ha demostrado en los
ultimos anos la importancia de integrar tecnologias digitales. Para integrar estas tecno-
logias es necesario tener en cuenta el contexto y contar con profesorado formado en
competencias digitales docentes. El objetivo de este articulo es analizar experiencias
que puedan ser consideradas como buenas practicas educativas apoyadas en tecnolo-
glas avanzadas en el 4mbito de la educacién cientifica y en todos los niveles educativos
reglados. Se han utilizado criterios de seleccién que garanticen que son experiencias
reales, que integran tecnologias y que presentan datos de evaluacién. Como categorias
de clasificacién, se han considerado el nivel educativo (infantil, primaria, secundaria
y universidad) y el tipo de tecnologia utilizada (robética, realidad extendida, plata-
formas/apps, videojuegos e inteligencia artificial), destacando el anélisis del proyecto
CREATE-SKkills. Se basa en la creacién de una plataforma colaborativa para promover
la cooperacion entre profesorado y familias con el fin de implementar una ensefianza
activa de disciplinas cientificas en primaria. La principal conclusion es la evidencia de
la utilidad y los buenos resultados del uso de tecnologias en el ambito de la ensefianza
STEM y en todas las etapas del sistema educativo.

Palabras clave: tecnologia avanzada, tecnologia educacional, ensefianza de las ciencias,
STEM, educacién formal.
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Use of advanced technologies for science education

Abstract.

Educational innovation in the field of science education has demonstrated in recent
years the importance of integrating digital technologies. To integrate these technologies,
it is necessary to take into account the context and to have teachers trained in teaching
digital skills. The aim of this article is to analyse experiences that can be considered as
good educational practices supported by advanced technologies in the field of science
education and at all levels of formal education. Some selection criteria have been used to
guarantee that they are real experiences with digital technologies and that they present
evaluation data. The educational level (infant, primary, secondary and university) and
the type of technology used (robotics, extended reality, platforms/apps, video games
and artificial intelligence) have been chosen as classification categories, highlighting
the analysis of the CREATE-SKkills project. It is based on the creation of a collaborative
platform to promote cooperation between teachers and families in order to implement
active teaching of scientific disciplines in primary school. The main conclusion is the ev-
idence of the usefulness and good results of the use of technologies in the field of STEM
education and at all stages and levels of the educational system.

Keywords: high technology; educational technology; science education; STEM; for-
mal education.

Introduccion

Si la educacién cientifica siempre ha sido uno de los émbitos curriculares en la ense-
nanza reglada obligatoria, ha adquirido en los dltimos afios un mayor protagonismo, si
cabe, desde que se publico la recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo de
18 de diciembre de 2006, documento en el cual se identificé el ambito STEM (Science,
Technology, Engineering and Mathematics) como una de las competencias clave para el
aprendizaje permanente y la formacion de los ciudadanos del siglo XXI. En este mismo
catdlogo de competencias clave de la Comision Europea aparece la competencia digital.
Ambas competencias, digital y STEM, son el centro de interés de este trabajo, en el que se
comienza aludiendo ala competencia digital como el pilar que permitird el andlisis del uso
de tecnologfas avanzadas en relacién con la educacion cientifica o competencia STEM.

Docentes, estudiantes y medios conforman el tridngulo cldsico de la interaccién didéc-

tica y en estos tres elementos se encuentran algunas de las claves mds importantes a la
hora de analizar la ensenanza de las disciplinas cientificas y también las competencias
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digitales. A partir del modelo europeo se han ido conformando diversos modelos de
andlisis de la competencia digital de los docentes, entendiendo que los profesores no
solamente tienen que dominar habilidades técnicas de uso de las tecnologias digitales,
sino también han de saber hacer un uso educativo de estas. El modelo internacional
mas conocido es el denominado DigComEdu (Redecker, 2017), aunque también exis-
ten otros como el Marco Comtn de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017). Sin
embargo, previamente a la publicacion de estos modelos ya se habia puesto el foco en la
competencia tecnoldgica como parte fundamental de la competencia profesional de los
educadores (Koehler y Mishra, 2009; Prendes y Gutiérrez, 2013).

Enrelacién conlos estudiantes estd extendida laimagen de que al ser nativos o residentes
digitales, dominan el uso de las tecnologfas (Prensky, 2001; White y Le Cornu, 2011).
Sin embargo, algunas investigaciones ponen de manifiesto que no siempre la compe-
tencia técnica responde a las necesidades de los estudiantes de integrar las tecnologias
como herramientas de aprendizaje (Ferrero et al., 2021; Gonzélez et al., 2018; Prendes
et al,, 2017; Tadeu, 2020). Para profundizar en el aprendizaje incorporando tecnolo-
glas existe una amplia gama de investigacion sobre Entornos Personales de Aprendizaje
(Kupchyk y Litvinchuk, 2021; Prendes y Romén, 2017; Serrano-Sanchez et al,, 2021) y
sobre Ecologias de Aprendizaje (Gonzélez-Sanmamed et al., 2021; Mariel et al., 2021;
Prendes et al., 2021; Valverde-Berrocoso, 2016).

Continuando con el tridngulo de la interaccion diddctica, el tercer vértice es el constituido
por los medios, es decir, los instrumentos basicos para la comunicacién que conforman un
amplio campo de estudio por el continuo desarrollo de nuevas tecnologias que presentan
muy importantes aplicaciones en educacion, especialmente las denominadas como tec-
nologias avanzadas. Concretamente, se definen como los desarrollos tecnol6gicos mds ac-
tuales sobre los que se estdn investigando las aplicaciones précticas y reales que tienen en
el contexto educativo (Prendes y Cerd4n, 2021). Véase la tabla 1 con la clasificacién que
proponen estos autores. No obstante, es importante remarcar que las listas de tecnologias
avanzadas no son estables, sino que quedan obsoletas y tienen que actualizarse. Ademads,
Lengua et al. (2020) sefialan que se caracterizan por su incertidumbre, costes, limitacio-
nes, una vida atil corta y, en general, escasa investigacion sobre ellas.
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Tabla 1
Clasificacién de las tecnologias avanzadas

Categoria Tecnologias
Nueva realidad - Realidad mixta/extendida
- Realidad aumentada
- Realidad virtual

- Mundos virtuales
Computacién - Robética
- Pensamiento computacional
- Inteligencia artificial
Datos - Analiticas de aprendizaje
- Procesamiento del lenguaje natural
- Blockchain (cadenas de datos)
- Big data
Conectividad - Internet de las cosas
-5G
- Computacion en la nube
- Industria conectada
- Domética
Herramientas - Plataformas
- Apps
- Robots
- Dispositivos de comunicaciéon hombre-maquina
- Videojuegos

Fuente: basado en Prendes y Cerdén (2021).

Todas estas herramientas digitales estén formando parte del sistema educativo inde-
pendientemente del nivel (educacién infantil, primaria, secundaria o superior). En la
figura 1 se exponen los principales ejes de interés y de investigacion en relacién con la
aplicacion de las tecnologias digitales a la ensefianza, dmbitos que a su vez constituyen
los grandes retos que se presentan para los préximos afos, también en el proceso de
digitalizacién de la ensefianza STEM.
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Figura 1.
Tendencias educativas actuales en torno a las tecnologias avanzadas

E-learning

Ensefianza virtual o ensefianza online. Métodos de
colaboracién en red. Tutoria virtual. Evaluacién en
linea (e-assessment).Cursos en linea masivos (MOOC)
y sus diversas modalidades. Analiticas de aprendizaje
(learning analytics) y Big Data.

Ensefianza con TIC

Clase invertida (flipped classroom). Aprendizaje
Adaptativo (adaptive learning). Comunidades
virtuales y colaboracion en red. Métodos activos
apoyados en redes. Interactividad cognitiva e
instrumental. Herramientas virtuales para la E-learning

tutaria y |a evaluacion i'\/i--iedmirag

Aula invertida Aprendizaje movil, uso de dispo
maoviles como smartphones (

inteligentes) o tabletas. U-lea

(aprendizaje ubicuo).

Ecologias y Entornos

Ecologias de Aprendizaje. Entornos
Personales de Aprendizaje (PLE). Redes
Personales de Aprendizaje (PLN). Plataformas
de ensefianza (LMS -Learning Management Ecologias "

System-, EVEA) Entornos digital

v : lared
Aplicaciones (apps) y digital, S
herramientas Aplicaciones digital 1 digital

Herramientas

Apps y todo tipo de herramientas digitales usadas
en educacion. Redes sociales. Juegos digitales
educativos (serious games). Robdtica y
pensamiento computacional. Aplicaciones de la s. Las tecnologias como
Inteligencia Artificial. Realidad Extendida. herramientas en ensefianza .presentla\
Aplicacion educativa de Blockchain. activas y la colaboracién en red

TiICenlasa

Fuente: Prendes y Cerdan (2021, p. 44).

Tecnologias avanzadas y su uso en la ensefianza de las STEM: una revision de
propuestas educativas

El uso de tecnologias avanzadas en el ambito de la educacién cientifica es una realidad
que estd propiciando diferentes oportunidades en todos los niveles educativos. Eviden-
cia de ello es la seleccién de buenas practicas que se recoge en el apartado 2.2 (tabla 3).
Nuestro objetivo general ha sido el anélisis de estas buenas practicas de uso de tecnolo-
gfas avanzadas para la educacion cientifica en el dmbito de la ensefianza reglada.

Método

Se ha disefiado una investigacion documental basada en el anélisis de contenido y apo-
yada en procedimiento en dos fases de investigacion. En una primera fase se hallevado a
cabo una bisqueda documental. Con un procedimiento de busquedas booleanas, se ha
realizado la indagacion en cuatro bases de datos y buscadores especializados de uso mds
frecuente en la investigacién educativa (WoS, Scopus, Dialnet y Google Académico),
aplicando los descriptores (en inglés y en espaiol) recogidos en la tabla 2 y el criterio
temporal de que sean trabajos publicados entre 2016y 2021.
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Tabla 2

Descriptores para realizar la biisqueda de buenas prdcticas de ensefianza cientifica con tecnolo-
gias avanzadas

Descriptores en inglés

Descriptores en espariol

Niveles “Early-childhood-education” OR “Educacién infantil” O “preescolar”
educativos  “preschool”
“Primary-education” OR “Educacién primaria”
“elementary-education”
“Secondary-education” OR “Educacién secundaria”
“high-school”
“University” OR “higher-education” “Universidad” O “educacién superior”
Tecnologias “Robotics” OR “programming” “Robética” O “programacion”
avanzadas “Extended-reality” OR “virtual- “Realidad extendida” O “realidad
reality” OR “augmented-reality” virtual” O “realidad aumentada”
“Learning-platform” OR “Plataforma de ensefianza” O “Sistema
“learning-management-system” OR  de gestién de aprendizaje” O “app”
“app” OR “digital-application” O “aplicacion digital”
“Video-game” OR “serious-game” “Videojuego” O “juego serio”
OR “digital-gamification” O “gamificacion digital”.
“Artificial-intelligence” OR “smart “Inteligencia artificial” O “tecnologia
technology” OR “adaptive-learning”  inteligente” O “aprendizaje adaptativo”
Contenidos “STEM” OR “STEAM” OR “science” “STEM” O “STEAM” O “Ciencias”

OR “maths” OR “technology” OR
“engineering”

O “Matemiticas” O “tecnologia”
O“ingenierfa”

Fuente: elaboracioén propia.

En una segunda fase se ha procedido al filtrado de informacidn a través de la revision
de titulo, resumen y descriptores. Una vez filtrados los trabajos, se ha llevado a cabo la
seleccién de buenas practicas dentro de cada categoria (etapa educativa y las diversas
tecnologias) teniendo en cuenta los criterios de ser experiencias reales, con aplicacién
practica, vinculadas a un proyecto y con datos de evaluacién.

Resultados

Atendiendo a los resultados segtn las busquedas aplicadas, es posible afirmar que se
estdn trabajando las STEM con las diferentes tecnologias avanzadas en todos los niveles
educativos. Sin embargo, se halla una significativa desproporcion en cuanto al volumen
de publicaciones, puesto que la educacién superior supera notablemente a los niveles
educativos inferiores en relacion con el nimero de trabajos sobre cada una de las tec-
nologias. Por ejemplo, mientras que educacion primaria tiene asociados 161 trabajos de
robética, la educacién superior tiene 13039 (figura 2).
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Figura 2
Resultados en bruto de las biisquedas booleanas en Scopus (2016-2021).
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Fuente: elaboracion propia.

Para el filtrado de los trabajos, se ha utilizado una técnica de andlisis documental a partir
de la informacién de titulo, resumen y descriptores. Una vez seleccionados los casos, se
ha procedido a su lectura completa para poder extraer algunas conclusiones de interés
para los docentes o investigadores interesados en este dmbito de la educacidn cientifica
con TIC. Ellistado completo de trabajos seleccionados aparece recogido enla tabla 3. A
continuacidn, se comentardn y analizardn en relacion a las categorias de las tecnologias

que se aplican.
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Tabla 3
Seleccion de buenas prdcticas para ensefiar STEM con tecnologias avanzadas en diferentes
niveles educativos

E. Infantil E. Primaria E. Secundaria E. Superior
Robética Turany Casadoy Checa Orquin etal. Rattaro et al.
Aydogdu (2020) (2017) (2020)
(2020)
Arandaetal. Hurtadoy Bampasidiset  Christoforou et al.
(2019) Santamaria al. (2021) (2019)
(2019)
Realidad extendida Marinetal. ~ Demitriadouet  Roqueta (2018) Mesa (2019)
(2016) al. (2020)
(RAYRV) Mariny Bogusevschiy Riberay Aquilino et al.
Munoz Muntean (2020) Cuadrado (2018)
(2018) (2016)
Plataformas y Apps Mera et al. Arabit et al. Kaneko y Ballesteros-
(2019) (2020,2021) Makino (2020) Ballesteros et al.
(2020)
SchacteryJo Riveroy Sudrez  Garcia-Holgado Carvajal et al.
(2017) (2017) etal. (2020 (2019
Videojuegos y Sampedroet Garcia-Tudela, = Camposy Vergne et al.
herramientas al. (2017) (2018) Torres (2017)  (2020)
digitales de -~ Galindo- Yeetal. (2018) (Saorin et al.,
gamificacion’ Dominguez 2017)
(2019)
Inteligencia Alsinay Pareto (2014) Auccahuasi,et  Binh etal,, (2021)
artificial y Salgado al. (2018)
tecnologias (2021)
inteligentes Lane (2021) Cui et al. Krechetovy
(2019) Romanenko
(2020)

Fuente: elaboracién propia.

Robdtica y STEM

Tal y como se ha presentado en la figura 3, la roboética es la tecnologia avanzada sobre la
que mads trabajos cientificos se han publicado, incluso en las etapas educativas iniciales.
Con relacién a educacién infantil, cabe destacar que existe un mayor nimero de publi-
caciones que en primaria. Asimismo, se han seleccionado dos trabajos que evidencian la
diversidad de como se estd utilizando la robética en esta etapa educativa.

Por un lado, Turan y Aydogdu (2020) exponen cémo utilizar la robética de una manera
extendida en el tiempo para favorecer la iniciacion hacia el proceso cientifico por parte
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del alumnado. En otras palabras, este es un ejemplo de cémo implementar la robética
poniendo el foco de atencién en la codificacién con el fin de desarrollar habilidades
cientificas. Se podria afirmar que es incluso uno de los principales objetivos de la rob6-
tica, ya que el creciente interés por implementarla en el contexto educativo es debido a
las posibilidades de desarrollar el pensamiento computacional del alumnado y desper-
tar conciencias cientificas (Sinchez-Vera, 2021), el cual se define a través de diferentes
habilidades muy relacionadas con las trabajadas por Turan y Aydogdu (2020), es decir,
la descomposicidn, el reconocimiento de patrones, el pensamiento algoritmico, entre
otras. En relacién con los resultados extraidos, al comparar el grupo control con el expe-
rimental, cabe afirmar que los ejercicios de codificacion robética consiguieron favorecer
el desarrollo de las habilidades cientificas de los estudiantes.

Por otro lado, el trabajo de Aranda et al. (2019) es un ejemplo de propuesta did4ctica
que consiste en utilizar la robdtica como un recurso mas en el aula con el objetivo de
trabajar algtn contenido curricular, en este caso concreto de mateméticas (geometria,
conteo, resoluciéon de problemas, etc.). De este trabajo se extrae que a través de la ro-
bética se favorece la interdisciplinariedad, ya que, aunque el foco era el trabajo de las
matemdticas, simultdneamente también se han abordado contenidos relacionados con
la ecologfa. Ademds, tras implementar esta experiencia, Aranda et al. (2019) concluyen
que el uso de blue-bots ha propiciado la motivacion, la perseverancia y la optimizacién
del aprendizaje. Concretamente, sefialan que se han visto beneficiados algunos procesos
matematicos como la resolucion de problemas, la toma de decisiones, etc. Asimismo,
afirman que la robética no solo es un recurso para trabajar diferentes contenidos curri-
culares, sino que también promueve la autorregulacion del aprendizaje.

En educacion primaria se vuelve a poner el acento en el desarrollo del proceso cientifico
y el caso de Casado y Checa (2020) es un 6ptimo ejemplo para apreciar la complejidad
que se aflade respecto al nivel anterior. De manera més especifica, estos autores apuestan
por trabajar a través de la metodologia de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), ya
que plantean un reto colaborativo al alumnado (montar y programar un robot) con el fin
de competir contra otros equipos. De tal forma que, debido a este proyecto extendido
en el tiempo durante una veintena de sesiones, el alumnado de primaria ha trabajado de
manera globalizada contenidos relacionados con la ciencia, la ingenieria, la tecnologia y
las matemdticas. A pesar de que la puesta en préctica no se ha comparado con un grupo
control, los resultados del pre-test y post-test arrojan diferencias estadisticamente signi-
ficativas, las cuales llevan a afirmar que la aplicacién de la propuesta ha propiciado un
mayor desarrollo de la capacidad creativa y de la resolucion de problemas del alumnado.

Los ejemplos que se han expuesto hasta el momento son iniciativas que se han llevado a

cabo durante un tiempo prolongado, aunque la robética educativa también se estd utili-
zando de manera puntual para trabajar algunos contenidos relacionados con las STEM.
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Este es el caso de Hurtado y Santamaria (2019), el trabajo expone cémo utilizaron un
robot bee-bot con el que el alumnado aprendia contenidos de Ciencias Naturales. De
manera afadida, también se debe destacar que en este trabajo se compara un grupo
experimental que utiliza el robot con un grupo control, extrayendo como principal con-
clusién que existen diferencias significativas a favor de los estudiantes que utilizaron el
recurso tecnolégico en el sentido de que ha mejorado su aprendizaje y su interés por los
contenidos cientificos.

Con relacién a secundaria, el primer ejemplo se ha escogido para mostrar que no solo
se estdn utilizando robots mediaticos para trabajar las STEM, sino que también existen
proyectos como el de Orquin et al. (2017) a través del que propone a su alumnado
montar una impresora 3D y programarla para que consiga funcionar. En este caso no
solo se trabajan competencias propias de la tecnologia y la ingenieria, ya que una vez
que se consiguié el objetivo mencionado, los estudiantes disefiaron figuras geométricas
complejas para profundizar en conceptos matemdticos. Complementariamente, los au-
tores reconocen que se han visto beneficiadas dos vertientes de los estudiantes: por un
lado, la construccién de los conocimientos trabajados con el proyecto, y por otro lado, el
autoconcepto, debido alas habilidades transversales que han puesto en préctica, como a
la hora de exponer y difundir su trabajo.

Por otro lado, el trabajo de Bampasidis et al. (2021) es un ejemplo de proyecto a gran
escala, ya que mds de 300 equipos de estudiantes diseian un robot submarino progra-
mable y operado a distancia para explorar y experimentar en el fondo marino. A través
de esta iniciativa se desarrollan diferentes competencias STEM, aunque destacan las re-
lacionadas con la ingenieria y la ciencia. En relacion con los resultados, mds del 90% de
los profesores que participaron en la iniciativa reconocen que estdn satisfechos con las
competencias que han desarrollado sus estudiantes y aseguran que ha sido un proyecto
clave para influir en sus perspectivas profesionales.

A nivel universitario se exponen dos ejemplos muy diferentes a los recogidos hasta el
momento. En primer lugar, el trabajo de Christoforou et al. (2019) presenta una liga de
competicién robdtica a través de la cual los estudiantes tenian que ir mejorando su pro-
gramacion y el disefio de su robot segun fuesen avanzando en la clasificacién, propuesta
que trabaja contenidos curriculares y, a la par, aspectos motivacionales. Asimismo, en la
educacién superior también se estdn desarrollando experiencias como la de Rattaro et
al. (2020) que consiste en organizar eventos apoyados en la robética para presentarlos
en los centros de educacion secundaria y asi, despertar el interés de las estudiantes hacia
los grados relacionados con las STEM. En cuanto a los resultados, a pesar de la inexis-
tente experiencia de los 70 estudiantes en el montaje y la programacién de circuitos, pu-
dieron resolver las tareas con éxito y, ademds, al conocer el grado de ingenieria eléctrica
abrieron sus posibilidades profesionales.
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Realidad extendida y STEM

Los dos ejemplos que se han escogido para educacién infantil consisten en la utilizacién
puntual de una aplicacién de realidad aumentada para reforzar el trabajo en el 4mbito
cientifico. En el trabajo de Marin et al. (2016) se utiliza la aplicacién Quiver, y en el caso
de Marin y Mufioz (2018) utilizan la aplicacién ChromVille para recrear y enriquecer
contenidos relacionados con las Ciencias. Concretamente, en el primer caso para re-
crear elementos del medio fisico como volcanes, mientras que en el segundo se usa para
trabajar las partes y el funcionamiento del cuerpo humano. Los autores de estos trabajos
destacan que es una éptima tecnologia para el nivel de infantil debido a que favorece
la autonomia y la experimentacién del entorno evitando peligros y riesgos. Asimismo,
también se reconoce que es una éptima forma de explorar la realidad desde una pers-
pectiva diferente a través de la que se incrementa la motivacioén y se contribuye a un
aprendizaje por descubrimiento. Sin embargo, se necesita de la dotacién tecnoldgica
necesaria que tal y como sefialan, en su caso también fue uno de los hdndicaps para
desarrollar las actividades de manera adecuada.

Demitriadou et al. (2020) utilizan en educacién primaria la realidad extendida con el
objetivo de paliar una dificultad que el profesorado identificé entre su alumnado, con-
cretamente, la representacion de figuras geométricas en dos o tres dimensiones. A través
de la realidad aumentada y la realidad virtual se pretendia mejorar el interés de los es-
tudiantes hacia estos contenidos y mejorar su aprendizaje. Finalmente, tras aplicar una
propuesta de innovacion con estas tecnologias se obtuvo que se habia mejorado la inte-
ractividad y el interés de los estudiantes.

Esta tecnologfa avanzada tiene amplias posibilidades para la educacién de las STEM, ya que
incluso puede facilitar la inmersién del alumnado en un laboratorio sin moverse de clase.
Este es el caso de Bogusevschi y Muntean (2020), el cual consistié en utilizar simuladores
y realidad virtual en tres dimensiones para que el alumnado se sintiese parte del escenario
recreado y asi, pudiese realizar diferentes experimentos cientificos en un entorno seguro y
controlado, lo cual es una ventaja cuando no se tiene experiencia con dichas situaciones ma-
nipulando elementos claves de. Sin embargo, del andlisis de sus resultados a través de una
comparativa del grupo control y experimental se extrae que es una herramienta digital reco-
mendable sobre todo para revisar o repasar un contenido ya trabajado en clase.

En relaciéon con educacién secundaria, uno de los ejemplos que se ha escogido es, prin-
cipalmente, porque se trata de un trabajo que recoge diferentes aplicaciones digitales
para disefiar escenas de realidad aumentada. De esta forma, se evidencia que la ense-
nanza de las STEM a través de la realidad extendida no estd limitada tnicamente a las
aplicaciones ya existentes, sino que incluso se pueden crear escenas totalmente nuevas.
Este es el caso de Roqueta (2018), en el que se crean imagenes activadoras por ejemplo
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con una fotografia de sulfuro de cinc para que cuando sean escaneadas se puedan apre-
ciar sus redes cristalinas idnicas en tres dimensiones.

En este mismo nivel también se ha escogido la experiencia de Ribera y Cuadrado (2016)
porque ejemplifican como utilizar simultdneamente recursos analégicos como piezas
de LEGO y realidad aumentada para ensefiar conceptos matemdticos como las matrices
y sus operaciones. En cuanto a los resultados de la experiencia, los autores destacan que
se ha creado una guia didactica sobre la propuesta, 1til para otros profesores que quieran
replicarla, y por otro lado, en relacién a los estudiantes, destacan que estos se han bene-
ficiado del proyecto a la hora de construir aprendizajes significativos relacionados con
algunos procesos abstractos y conceptos matematicos.

A nivel universitario se expone el disefio de la propuesta didactica de Mesa (2019),
principalmente, porque hasta el momento todas las experiencias presentadas dotan al
alumnado del rol de consumidor de la informacién recreada con realidad aumentada o
virtual, mientras que en este caso se propone al estudiante como disefiador de escenas
virtuales, concretamente relacionadas con la radiacion nuclear, trabajando asi una di-
mension basica de la competencia digital como es la produccién de recursos.

Por otro lado, Aquilino et al. (2018) recoge otra experiencia de un laboratorio virtual
para mejorar la alfabetizacion cientifica de estudiantes de secundaria o educacién su-
perior, pero destacando que es un recurso educativo abierto disponible para cualquier
estudiante que pueda estar interesado.

Plataformas, apps y STEM

En educacion infantil se han seleccionado dos ejemplos que consisten en programas
educativos implementados durante varias semanas para trabajar contenidos matemati-
cos a través de diferentes aplicaciones digitales. Concretamente, Mera et al. (2019) se
basan en plataformas como Mon el Dragén, la cual contiene diferentes recursos (vi-
deos, fichas, retos, etc.) relacionados con las mateméticas, como el conteo en una linea
numérica, iniciacién al cdlculo, comparacion de cantidades etc. De manera complemen-
taria, esta plataforma también tiene otras herramientas como una agenda electrénica
para el docente, hojas de seguimiento a nivel de centro o de clase, etc. En este caso se
hace uso de un grupo control y dos grupos experimentales, deduciéndose que el uso de
apps digitales puede influir positivamente en el desarrollo de la competencia matemati-
ca en estudiantes con o sin riesgo de sufrir dificultades del aprendizaje como discalculia.

De manera muy similar y con el fin de mostrar que son numerosas las posibilidades que
existen, Schacter y Jo (2017) optaron por utilizar durante un trimestre la aplicacién Math
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Shelf, una plataforma basada en més de mil actividades matematicas infantiles (aritmética
temprana, geometrfa, dinero, medidas, fracciones, etc.). Ademas, también permite crear
avatares para cada estudiante, hacer un seguimiento de la evaluacién, enviar informes so-
bre el progreso alas familias, etc. Los resultados de este trabajo evidencian estadisticamen-
te que, tras una dedicacién constante de mds de cinco meses implementando el software,
los estudiantes aumentaron significativamente su rendimiento matematico.

La experiencia de Rivero y Suarez (2017) se ha seleccionado porque hace alusién a ma-
ti-tec, una aplicacién moévil financiada por diferentes instituciones y que se ha aplicado
de manera masiva en diferentes escuelas de primaria hispanoamericanas para desarro-
llar la competencia matematica de una manera dindmica. Se debe destacar que cada
alumno avanza a un ritmo diferente y por diversos temas en virtud de las preguntas
de opcién multiple que periédicamente tiene que responder. Con el fin de comprobar
la eficacia de esta aplicacion, se distribuyeron 311 estudiantes en grupos de control y
experimental en Lima y Arequipa. De manera general, cabe destacar que los resultados
evidencian una mejora del aprendizaje de las mateméticas en los estudiantes de 4.0 de
primaria, asi como un incremento de su motivacién y su autoeficacia.

Las tres experiencias presentadas hasta este punto se basan principalmente en las mate-
miticas. En el 4mbito m4s vinculado a las ciencias experimentales, Arabit et al. (2020,
2021) describen su participacién en un proyecto europeo en el cual se disefia una plata-
forma (CREATE-Skills) para la ensefianza de las STEM de manera globalizada a partir
de métodos activos (learning-by-doing) y con el objetivo de promover la colaboracién
escuela-familia. En el apartado 3 del articulo recogeremos los principales resultados del
proyecto y de la experiencia implementada en las aulas.

En cuanto a la educacién secundaria, el caso de Kaneko y Makino (2020) consiste en
una experiencia que utiliza una aplicacién concreta basada en un microscopio virtual.
A partir de esta, el alumnado tiene la posibilidad de manipular y ajustar los controlado-
res para alcanzar el objetivo perseguido. Ademds, si el microscopio se configura de una
manera errénea, la misma aplicacion activa una alerta para que el estudiante solucione
el problema.

También en el nivel de secundaria, la aplicacién presentada por Garcia-Holgado et al.
(2020) es interesante debido a que su finalidad es totalmente diferente a todas las ex-
puestas. Principalmente, porque a través de esta herramienta digital se pretende motivar
a las alumnas a matricularse en estudios vinculados a las STEM y paliar asi la brecha de
género que existe en estas disciplinas. De una manera mds especifica, esta aplicacion
contiene entrevistas a profesionales del 4mbito cientifico o de la ingenieria, presentacio-
nes sobre mujeres influyentes en el dmbito STEM a lo largo de la historia, etc.
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En educacidn superior son numerosas las aplicaciones que se estin implementando en
torno alas STEM y vinculadas a estudios del dmbito propio. Recogemos la de Balleste-
ros-Ballesteros et al. (2020), quienes emplearon la aplicacién GeoGebra con estudian-
tes de ingenierfa para aproximar al alumnado el concepto de limite. Otro ejemplo es el
de Carvajal et al. (2019), quienes utilizan varias aplicaciones gratuitas como phybox,
sparkvue con estudiantes del grado de fisica para estudiar el movimiento uniformemen-
te acelerado. De ambos trabajos se obtienen unas conclusiones positivas en cuanto al
uso de estos recursos en la educacién superior y sus resultados, ya que mejoran el apren-
dizaje de conocimientos y subsanan la ausencia de laboratorios o material costoso, entre
otras posibilidades.

Videojuegos, herramientas digitales de “gamificacion” y STEM

Aunque pueda parecer que a priorila etapa de infantil no es la mas adecuada para el uso de
videojuegos, el trabajo de Cérdoba y Ospina (2019) pone de manifiesto que los especialis-
tas (tanto maestros, como pedagogos) consideran que los juegos digitales y los videojuegos
pueden contribuir de forma efectiva a la construccién de aprendizajes significativos. En
infantil, el ejemplo de Sampedro etal. (2017) consiste en la aplicacién puntual de un video-
juego didactico, puesto que ha sido creado por la Universidad de Cérdoba con una orienta-
cién educativa especifica. Este recurso estd estrechamente relacionado con una iniciacién a
conceptos propios de la ciencia. El videojuego ideado incluye cuatro minijuegos relaciona-
dos con el reciclaje, la iluminacién, el aguay el sonido. En relacion con los resultados extrai-
dos del pre-test y post-test, se afirma que el empleo de videojuegos favorece el aprendizaje
de conocimientos y actitudes positivas sobre el reciclaje en los nifios participantes.

Garcfa-Tudela (2018) recoge un ejemplo de cémo “gamificar” digitalmente las matema-
ticas en primaria en una unidad didéctica completa. Para ello, la experiencia se basa en
la creaciéon de un blog, donde cada equipo de estudiantes consulta los diferentes retos
publicados por el conocido personaje de videojuegos El profesor Layton con el objetivo
de conseguir las insignias que estdn en juego. El alumnado reconoce la satisfaccién con
la propuesta implementada y el autor de la propuesta confirma la consecucién de los
objetivos educativos planteados.

Asimismo, el trabajo de Galindo-Dominguez (2019) se ha elegido porque es un reco-
pilatorio de propuestas diddcticas para trabajar las STEM con el famoso videojuego
Minecraft; algunos de los contenidos curriculares que se proponen son la materia y la
energia, la tecnologia, los objetos y las maquinas o la geometria. Este videojuego tiene,
ademads, una parte de juego serio (serious game), es decir, videojuego educativo. Pero es
necesario aclarar que se puede utilizar con finalidad educativa cualquier juego, mas alla
de la finalidad con la que ha sido creado. En esta linea, existen propuestas como la de
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Campos y Torres (2017), que muestran cémo han trabajado contenidos mateméticos
en secundaria a través de algunos niveles del videojuego comercial Final Fantasy XTII-2.

En este mismo nivel educativo de secundaria, Ye et al. (2018) manifiestan que los video-
juegos no tienen que aplicarse unicamente en el aula, sino que son una opcién recomen-
dable para utilizarlos en contextos donde se tenga un enfoque de clase invertida. En este
caso, utilizan Ballance para trabajar la ley de movimiento de Newton y también Angry
Birds para estudiar la conservacién de energia mecanica. Asimismo, los resultados del
trabajo evidencian que los estudiantes que utilizaron los videojuegos antes de clase me-
joraron sus resultados generales de aprendizaje.

La experiencia universitaria de Vergne et al. (2020) ha sido seleccionada con el fin de
mostrar que no solo se tienen que utilizar videojuegos o aplicaciones de “gamificacién”
ya existentes, sino que incluso se pueden disefiar desde cero a través de diferentes herra-
mientas. En este caso, se opta por hacer uso de las herramientas de Google y asi disefiar
una habitacion de escape virtual. Tras la experiencia se concluye que no solo se trabajan
los contenidos curriculares, sino que también se favorece el desarrollo de otras habilida-
des como la reflexion colectiva.

Por tltimo, Saorin et al. (2017) ejemplifican cémo combinar los videojuegos en el con-
texto universitario con otras tecnologias. En este caso, los estudiantes de ingenieria par-
ten del videojuego Minecraft con el fin de disenar objetos para més tarde imprimirlos en
tres dimensiones. Como conclusion del trabajo se extrae que los estudiantes reconocen
este juego digital como una buena herramienta para los objetivos perseguidos, y tam-
bién afirman que, a través de la experiencia, han entendido mejor algunos contenidos,
como los conceptos tridimensionales del dibujo técnico.

Inteligencia artificial, tecnologias inteligentes y STEM

En ensenanza infantil hay escasas experiencias con este tipo de tecnologias, pues lo mds
frecuente en esta etapa es el desarrollo de actividades con robots o pizarras interactivas.
No obstante, se ha seleccionado el trabajo de Alsina y Salgado (2021) en el cual presen-
tan una actividad de modelizacién matematica con estudiantes de 4-5 anos que demues-
tra la capacidad de estos alumnos para resolver problemas reales con estas tecnologias y
procesos de modelizacion.

El trabajo de Pareto (2014) nos muestra los resultados de aplicar la inteligencia artificial
combinada con estrategias de “gamificacién” para trabajar conceptos matemdticos con es-
tudiantes de primaria. Su experiencia durante tres meses con 443 estudiantes de diferentes
niveles demostré efectividad tanto en la construccion de aprendizajes significativos, como
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también interesantes resultados de tipo motivacional, especialmente en alumnado con difi-
cultades en matemdticas. Lane (2021) ejemplifica con numerosas actividades para primaria
el uso de la inteligencia artificial y el machine-learning apoyandose en Scratch. En primaria
destacamos también los trabajos de Emerling et al. (2020) o Underwood (2017), investiga-
ciones que demuestran el potencial en primaria de los dispositivos inteligentes guiados por
voz para tareas aplicables a cualquier 4mbito disciplinar, también por supuesto las STEM.

En educacién secundaria, Auccahuasi, et al. (2018) muestra cémo incentivar el desarrollo
de competencias matemdticas relacionadas con la programacion y la ingenieria a través de
una herramienta interactiva basada en la inteligencia artificial. Concretamente, este recur-
so tiene tanto guias para el estudiante, como problemas de razonamiento matematico. Se
concluye que los estudiantes que participaron mejoraron sus habilidades para resolver pro-
blemas matematicos. Por otro lado, Cui et al. (2019) presentan una plataforma de aprendi-
zaje adaptativo (Yixue) que también se ha utilizado con estudiantes de secundaria para la
ensenanza de las matematicas. Los resultados de este trabajo afirman que dicha tecnologia
inteligente optimiza el desempeno de los estudiantes en el campo de las mateméticas.

En cuanto a la educacién superior, Binh et al. (2021) y Krechetov y Romanenko (2020)
recogen dos experiencias similares apoyadas en el aprendizaje adaptativo. Por mencionar
una de ellas, la primera consiste en una experiencia aplicada en un curso de programacién
en el que se ha hecho uso de un sistema de tutoria inteligente a través del que también se
han sugerido materiales de aprendizaje personalizados. A través de esta experiencia se han
conseguido demostrar algunos beneficios como la reduccién del tiempo de aprendizaje
o la mejora progresiva en la puntacién de la prueba, por lo que cabe afirmar que se opti-
miza el aprendizaje del alumnado. En Gonzélez-Calatayud et al. (2021) se desarrolla una
revision sistemética de la literatura a través de la que se recogen numerosos ejemplos de
sistemas de tutoria y sistemas de evaluacién apoyados en la inteligencia artificial.

El proyecto CREATE-Skills: ensefianza cientifica, métodos activos y una
plataforma colaborativa

El proyecto CREATE-Skills, financiado con fondos de la convocatoria Erasmus+ (refe-
rencia 2017-1-PT01-KA201-035981), ha demostrado el interés de las metodologias ac-
tivas y los recursos digitales compartidos a través de una plataforma colaborativa, todo
ello focalizado en el dmbito de las STEM en primaria. Entre 2017 y 2019 han colabo-
rado centros educativos y grupos de investigacién de cuatro paises europeos (Portugal,
Grecia, Lituania y Espafia) para disefiar propuestas innovadoras apoyadas en tecnolo-
glas a través de las cuales se trabajan las disciplinas STEM.

Sitio web del proyecto: http://createskills.eu/
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Ademas del diseno de actividades para primaria, con este proyecto también se han lleva-
do a cabo otras tareas como la implementacion y la evaluacién de las propuestas creadas;
la formacién a profesionales a partir de recursos digitales y guias; el desarrollo de una
plataforma virtual® para alojar recursos, buenas pricticas y crear una comunidad virtual
en torno a la ensefianza de las STEM y, por tltimo, la elaboracién de material comple-
mentario para las familias. Finalizado el proyecto, a continuacioén, se presentan algunos
de los resultados mas significativos en cuanto a los recursos creados, la implementacién
de las propuestas, asi como de la comunidad virtual que continda activa.

Las principales herramientas que incluye la plataforma colaborativa desarrollada con el
proyecto CREATE-Skills son las siguientes:

« Una biblioteca virtual en la que los profesores pueden subir y descargar informacién
(recursos, documentos, articulos...).

« Una sala de reuniones para la comunicacion e intercambio de experiencias y activida-
des STEM entre docentes de primaria.

« Una galeria “hazlo t mismo” cuyo objetivo es promover la colaboracién con las fami-
lias. La intencidn es que tanto adultos con sus hijos en casa como profesores realicen
experimentos sencillos y, posteriormente, compartan fotografias y una breve explica-
cion de la actividad en la galeria de la plataforma.

« Una guia del profesor paralaimplementacion de las actividades y materiales disefiadas.
Esta guia incluye recomendaciones metodoldgicas para la ensenanza de las STEM,
que se basan en los siguientes principios fundamentales: emplear metodologias acti-
vas, promover el pensamiento critico, fomentar el trabajo en equipo y hacer hincapié
en los contextos reales.

« Un kit de herramientas® que recoge las actividades disefiadas para trabajar gran va-
riedad de contenidos STEM en primaria de forma coherente con las orientaciones
metodolégicas recomendadas. Para cada actividad se incluye una breve descripcion y
se especifican los objetivos a alcanzar, el alumnado al que va dirigido (franja de edad
o cursos), los pasos a seguir para su realizacion, la duracién, los materiales necesa-
rios, pautas e indicaciones sobre la evaluacién, consejos y recursos adicionales). Las
actividades propuestas en el catdlogo se desarrollan a través del empleo de diversas
metodologias, herramientas y recursos: unas destacan por el uso de la “gamificacién”
educativa; otras emplean recursos propios de la robética; muchas de ellas se presentan
como sencillos experimentos cientificos; y hay actividades manipulativas que requie-
ren la construccién de una estructura o producto final.

Sitio web de la plataforma: http://www.steminschools.eu/es
3 Sitio web del banco de actividades: http://createskills.eu/stemtoolkit/?lang=es
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Algunas de estas actividades se llevaron a la prictica en los centros educativos partici-
pantes de los cuatro paises socios del proyecto en la posterior fase de implementacién
de la experiencia de innovacién educativa para la ensenanza de STEM mediante me-
todologias activas y tecnologias. En el caso de Espaiia, se desarrollé el proyecto en un
colegio publico con la participacién de 117 alumnos (de entre 7y 12 afios) y S docentes
del centro. Las actividades cientificas trabajadas fueron muy diversas, desde actividades
para aprender ciencia mediante el teatro, presentaciones multimedia para conocer mejor
alos animales, o aplicaciones de la robética para promover aprendizajes mateméticos.

A continuacién, se exponen los principales resultados acerca de la valoracién de la ex-
periencia por parte del alumnado y profesorado participante, a través de diversos items
en sendos cuestionarios (de alumnos y de docentes) aplicados tras la realizacién de las
actividades entre abril y junio de 2019. Los cuestionarios, disefiados ad hoc, fueron va-
lidados mediante juicio de expertos y método Delphi. En este procedimiento participa-
ron los investigadores de las instituciones asociadas del proyecto, para lo que se utiliz6
un formulario en linea.

En ambos cuestionarios se valoran aspectos sobre el desarrollo de la actividad en una
escala numérica que va de 1 (“Nunca”) a 6 (“Siempre”). Ademds, en el caso de los alum-
nos se incluyen diversos items sobre las STEM en general, y en el cuestionario de los
profesores también hay cuestiones referidas a la organizacién de los documentos y los
recursos en la plataforma.

En primer lugar, con respecto a los contenidos tratados, los cinco maestros responden
que fueron interesantes y relevantes “siempre” o “casi siempre”. Asi mismo, consideran
que la actividad promovié el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la crea-
tividad.

En sintonia con lo anterior, el 86.3% de los alumnos considera que la informacién brin-
dada sobre el tema era relevante o muy relevante, el 92.3% asegura que “siempre” o “casi
siempre” disfrut6 de la actividad y el 91.5% dice que la encontré divertida y creativa.

Por otro lado, los cinco docentes opinan —cuatro de ellos con la méxima puntuacién y el
restante con una valoracion de S sobre 6— que la presentacion de la actividad fue fécil de
entender para los alumnos, que los materiales presentados fueron claros y apropiados, y
que los enfoques de aprendizaje fueron apropiados para la edad del alumnado.

En este sentido, casi todos los estudiantes (85.5%) aseguran que prestaron atencién du-

rante el desarrollo de la actividad y un 88% considera que “siempre” o “casi siempre” le
fue muy bien durante el desarrollo de las actividades.
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Los cinco docentes afirman que durante el desarrollo de las actividades promovieron
siempre la participacién y la implicacién del alumnado. Ademas, también los cinco
maestros participantes aseguran que los alumnos siempre se involucraron en la activi-
dad, que estaban motivados y que se mostraron activos.

Figura 3

Respuesta de los alumnos a los items “Tuve la opcion de participar en esta actividad” y “Pude
expresar mi punto de vista”
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Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, con respecto a la participacién, como vemos en la figura 4, los propios
alumnos responden lo siguiente: un 34.2% dice que nunca tuvo la opcién de participar
mientras que un 49.6% responde que siempre la tuvo, si bien la gran mayoria afirma que
siempre o casi siempre (88.8%) pudo expresar su punto de vista durante la realizacién
de la actividad.

La evaluacién general de las actividades es muy positiva, tanto por parte de los docentes
como del alumnado. La media de todas las respuestas de los profesores es de 5.83 sobre
6 (DT: 0.60), mientras que casi todos los alumnos (95.8%) se mostraron satisfechos
o muy satisfechos (figura 5). Una gran mayorfa (95%) quiere aprender mds sobre los
contenidos trabajados mediante este tipo de actividades.
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Uso de tecnologias avanzadas para la educacion cientifica

Figura 4.
Respuesta de los alumnos a si se sintieron satisfechos con la actividad
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Fuente: elaboracion propia.

Para finalizar el cuestionario, los docentes sefialaron su satisfaccion indicando que son
experiencias motivadoras, participativas, dindmicas, que los alumnos se implican y se
favorece el trabajo cooperativo. Sefialaron que se favorece el aprendizaje significativo y
que es sencillo integrar estas actividades en cualquier nivel de la ensefianza primaria y
en el marco del curriculo de ciencias y mateméticas. Los cinco docentes valoraron con la
méxima puntuacion la calidad y la variedad de las actividades que de forma colaborativa
se habian disefiado y estaban accesibles en la plataforma.

Discusion y conclusiones

Experiencias como la que se ha desarrollado en el proyecto CREATE-Skills y todas las
que se han presentado en este articulo muestran que las tecnologias avanzadas tienen
multiples posibilidades de aplicacién en el 4mbito de la ensefianza cientifica o STEM.
Tras la busqueda en las bases de datos, se ha podido observar que es posible encontrar
experiencias educativas en todos los niveles educativos, desde infantil hasta la ensefian-
za superior, donde se emplean todas las tecnologias que Prendes y Cerdan (2021) reco-
gen en su trabajo y que se ha tomado como base en este trabajo.

No obstante, la revision realizada nos ha mostrado que no todas las tecnologias parecen
suscitar el mismo interés, destacando -con mucha diferencia sobre las demds tecnolo-
gfas- el uso educativo de la robética. Este analisis también pone de manifiesto que la eta-
pa donde mds experiencias se llevan a cabo -0, al menos, donde mdas se documentan- es
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la educacién superior, seguida de la secundaria y de la educacién infantil. Es llamativo
que la etapa donde menos se trabaja con tecnologias avanzadas para enseiar STEM sea
la educacion primaria, a pesar de que numerosos autores reconocen la necesidad de
afrontar el reto de la digitalizacion en esta etapa basica de la formacién reglada (Castillo,
2020; CEPAL/OEI, 2020; Pacheco, 2020).

El anilisis detallado de la seleccion de pricticas educativas mostrado nos lleva a algunas
conclusiones relevantes. Por una parte, se observa que la mayoria de experiencias son
evaluadas solamente en relacion a la adquisicién de conocimientos especificos de la dis-
ciplina que se trabaja. Es decir, se usa la tecnologia como herramienta, pero se evaluan
los resultados de aprendizaje de la materia concreta a la cual se aplica. Es el caso de los
trabajos de Ballesteros-Ballesteros et al. (2020), Bampasidis et al. (2021), Campos y
Torres (2017), Carvajal et al. (2019), Cérdoba y Espina (2019), Hurtado y Santamaria
(2019), Mera et al. (2019), Schacter et al. (2017), Roqueta (2018), Turan y Aydogdu
(2020) o Ye et al. (2018).

El segundo aspecto que mds interés parece suscitar es la motivacion hacia la educacion
cientifica que se consigue introduciendo las tecnologias, pues diversos autores evalian
la motivacién, con resultados siempre positivos: Aranda et al. (2019), Demitriadou et
al. (2020), Garcia-Holgado et al. (2020), Marin y Mufioz (2018), Pareto (2019) y Ri-
vero y Sudrez (2017).

Tres de los trabajos demuestran el valor de estas experiencias para promover el desa-
rrollo de la capacidad de resolucién de problemas (Alsina y Salgado, 2021; Auccahuasi
et al., 2018; Casado y Checa, 2020), mientras que Vergne (2020) estudia los procesos
reflexivos y el pensamiento critico, que son capacidades muy relacionadas con las cien-
cias aplicadas y la educacién cientifica. El trabajo de Casado y Checa (2020) analiza,
ademas, las repercusiones en el pensamiento creativo. Orquin et al. (2017) se fijan en
el autoconcepto. Marin et al. (2016) muestran las mejoras en la autonomia de los es-
tudiantes, en linea con Marin y Mufioz (2018). Por su parte, Mesa (2019) mide espe-
cificamente la mejora en competencia digital, una dimensién de la formacién que se
considera basica para los futuros ciudadanos del siglo XXI (Redecker, 2017).

Implicaciones y prospectiva

Es necesario formar al profesorado en competencias digitales para una adecuada inte-
gracion curricular de estas tecnologias, pues no basta con adquirir habilidades técnicas,
sino también es necesario el conocimiento especializado para su uso educativo en las
aulas (Jiménez-Hernandez et al., 2021; Prendes y Gutiérrez, 2013).
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Es igualmente relevante la colaboracién con las familias, pues el uso de dispositivos
electronicos debe estar sujeto a la mediacion y el control de los adultos. El trabajo de
Jiménez-Morales et al. (2020) pone de manifiesto que cuanto menor es el nivel de estu-
dios y categoria profesional de la madre, mayor es el consumo de tecnologias por parte
de los menores en el hogar (television, teléfonos, tabletas, ordenadores y videojuegos).
También Garcfa-Soidan et al. (2020) muestran la excesiva exposicién a las pantallas y
la necesidad de mayor control en el uso de los dispositivos electrénicos, especialmente
en menores de 7 anos. Es por ello que, en las aulas, debemos hacer un uso controlado
y ajustado a las necesidades de las actividades educativas. Ademds, en esta misma linea
de promover la colaboracién familia-escuela, el proyecto CREATE-SKkills lo intenté a
través del uso de la plataforma digital, pero a pesar de los esfuerzos realizados, fue muy
dificultoso involucrar a las familias y en general su actividad fue escasa.

Ademas, es importante mencionar las implicaciones éticas del uso de estas tecnologias,
especialmente con menores. Por ello, a partir de la reflexion de Pérez (2021) sobre la
inteligencia artificial, es preciso extender su discurso y destacar que para aplicar las tec-
nologias avanzadas en el contexto educativo no es suficiente con poseer la competencia
técnica necesaria, sino que también es necesaria una perspectiva pedagégica y ética. De
tal forma que seria conveniente desarrollar una vision critica y objetiva sobre el uso que
se esté haciendo de la tecnologfa. En este sentido, Lengua et al. (2020) recogen diversas
experiencias en las que las propias tecnologias han sido utilizadas como herramientas
para promover el pensamiento critico hacia ellas, en el démbito de la ensefianza cientifica
y en cualquier otro del curriculo.

En definitiva, las tecnologias avanzadas permiten construir en el aula experiencias edu-
cativas interactivas y motivadoras para la ensefianza cientifica, un dmbito en el que, sin
duda, queda mucho por explorar e investigar en los préximos anos. En este sentido,
creemos que debe profundizarse en las aplicaciones de las tecnologias en la etapa de pri-
maria, que parece algo desconectada del mundo digital. Se debe investigar también con
mayor profundidad no solamente los resultados de aprendizaje disciplinar o la motiva-
cion, sino abundar en las competencias transversales asociadas a la competencia cienti-
fica, como pueden ser el pensamiento reflexivo, la resolucién de problemas o incluso la
propia competencia digital.

Es importante concienciarse de que “a nivel mundial, un promedio del 42% de las habi-
lidades bésicas requeridas para realizar un trabajo cambiard entre 2018 y 2022, y entre
ellas estdn las correspondientes a la competencia STEM. Es por ello necesario afrontar
el cambio en la educacion. “Hoy mas que nunca, el enfoque curricular debe dirigirse a
crear entornos de aprendizaje que respondan a las necesidades y retos del siglo XXI”
(CEPAL/OEI, 2020, p. 27). En esta misma linea, la UNESCO (2020, p. 6) remarca que
“el mundo no volverd a ser el mismo” y muestra su convencimiento de que “la historia se
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estd escribiendo con gran rapidez, y ante nosotros aparecen elecciones y decisiones que
definirén los futuros de la educacién. [...] La educacién deberéd ocupar un lugar central
en el mundo tras la COVID. Para conseguir ese futuro necesitamos desde ya pensar con
audacia y actuar con valentia” (p. 23).

Referencias

Alsina, A. y Salgado, M. (2021). Introduciendo la Modelizacién Matematica Tempra-
na en Educacién Infantil: un marco para resolver problemas reales. Modelling
in Science Education and Learning, 14(1), 33-56. https://doi.org/10.4995/
msel.2021.14024

Aquilino, M., Herrero, O., Escaso, F., Narvéez, I, Novo, M., Ortega, E, Planell¢, R., Pé-
rez, .M. y Novo, M. (2018). Uso de recursos didacticos virtuales y laboratorios
virtuales como TIC para ensefianza de la Biologia. En A. Brandi (Ed.), Investiga-
cién y Did4ctica en Ciencias, Tecnologia, Ingenierfa y Mateméticas (pp. 355-362).
Santillana.

Arabit Garcia, J. y Prendes Espinosa, M. P. (2020). Metodologias y Tecnologias para en-
sefiar STEM en Educacién Primaria: analisis de necesidades. Pixel-Bit: Revista de
Medios y Educacion, 57, 107-128. https://doi.org/10.12795/pixelbit.2020.i57.04

Arabit Garcfa, J., Prendes Espinosa, M. P.y Serrano Sanchez, J. L. (2021). La ensefianza
de STEM en Educacién Primaria desde una perspectiva de género. Revista Fuen-
tes, 23(1), 64-76. https://doi.org/10.12795 /revistafuentes.2021.v23.i1.12266

Aranda, M.C., Estrada, A. y Margalef, M.R. (2019). Idoneidad didéctica en Educacién
Infantil: matematicas con robots Blue-Bot. EDMETIC, 8(2), 150-168. https://
doi.org/10.21071/edmetic.v8i2.11589

Auccahuasi, W, Bernardo, G., Oré, E. y Sernaque, F. (2018). Interactive online tool as
an instrument for learning mathematics through programming techniques, aimed
at high school students. En Proceedings of the 6th International conference on in-
formation technology: 10T and Smart City (pp. 70-76). Association for computing
machinery. https://doi.org/10.1145/3301551.3301580

Ballesteros-Ballesteros, V.A., Rodriguez-Cardoso, O.I, Lozano-Forero, S. y Nisperu-

za-Toledo, J.L. (2020). El aprendizaje mévil en Educacién Superior: una experien-
cia desde la formacién de ingenieros. Revista cientifica, 38(2), 243-257.

153



Bampasidis, G., Piperidis, D., Papakonstantinou, V., Stathopoulos, D., Troumpetari, C.
y Poutos, P. (2021). Hydrobots, an underwater robotics STEM project: introduc-
tion of engineering design process in secondary education. Advances in Enginee-
ring Education, 8(3), 1-24. https://bit.ly/3ccEcgr

Binh, HT,, Trung, N.Q. y Duy, B.T. (2021). Responsive student model in an intelligent
tutoring system and its evaluation. Education and information technologies. ht-
tps://doi.org/10.1007/s10639-021-10485-4

Bogusevschi, D. y Muntean, G.M. (2020). Virtual Reality and Virtual Lab-Based Tech-
nology-Enhanced Learning in Primary School Physics. Communications in com-
puter and Information Science, 1220, 467-478. https://doi.org/10.1007/978-3-
030-58459-7_22

Campos, M. y Torres, A.A. (2017). Videojuegos en el aula de matematicas el puzzle
hands of time. Uno: revista de diddctica de las matemdticas, 77, 65-70.

Carvajal, J.S., Del Pilar, D. y Herman, J. (2019). App 's como herramientas pedagdgicas
para el proceso de ensefanza-aprendizaje de la Fisica. Revista cientifica, 1, 160-
168.

Casado, R.y Checa, M. (2020). Robética y proyectos STEAM: desarrollo de la creati-
vidad en las aulas de Educacién Primaria. Pixel-Bit, 58. https://doi.org/10.12795/
pixelbit.73672

Castillo, D. (2020). Las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje desarrollados
por maestros tutores de Educacién Primaria en la Regién de Murcia. RIITE Re-
vista Interuniversitaria de Investigacion en Tecnologia Educativa, 9, 1-14. https://
doi.org/10.6018/riite.432061

CEPAL/OEI (2020). Educacién, juventud y trabajo. Habilidades y competencias nece-
sarias en un contexto cambiante. Documentos de Proyectos (LC/TS.2020/1 16).
CEPAL/OEL https://bitly/3Bqrvc7

Christoforou, E.G., Masouras, P., Cheng, P., Avgousti, S., Tsekos, N.V,, Panayides, A.S.
y Georgiou, G.K. (2019). Educational robotics competitions and involved metho-
dological aspects. En M. Merdan, W,, Lepuschitz, G. Koppensteiner, R. Balogh,
D. Obdrzalek (Eds.), Robotics in Education (pp. 305-312). Springer. https://doi.
org/10.1007/978-3-030-26945-6_27

154



Cérdoba Castrillén, M. y Ospina Moreno, J. (2019). Los videojuegos en el proceso de
aprendizaje delosninos de preescolar. Revista Interamericana de Investigacion, Edu-
cacién y Pedagogia, 12(2),113-138. https://doi.org/10.15332/25005421.5010

Cui, W, Xue, Z. y Thai, K.P. (2019). Performance comparison of an Al-Based Adap-
tive Learning System in China. En Proceedings 2018 Chinese Automation Con-
gress (pp. 3170-3175). https://doi.org/10.1109/cac.2018.8623327

Demitriadou, E., Stavroulia, K.E. y Lanitis, A. (2020). Comparative evaluation of vir-
tual and augmented reality for teaching mathematics in primary education. Educa-
tion and Information Technologies, 25(1), 381-401.

Emerling, C.R., Yang, S., Carter, R., Zhang, L. y Hunt, T. (2020). Using Amazon Alexa
as an Instructional Tool during Remote Teaching. Teaching Exceptional Children,
53(2), 164-167.

Ferrero, E., Cantén, L., Menéndez, M., Escapa, A. y Bernardo, A. (2021). TIC y gestion
del conocimiento en estudiantes de Magisterio e Ingenieria. Comunicar: Revista
Cientifica Iberoamericana de Comunicacién y Educacidn, 66, 57-67. https://doi.
org/10.3916/c66-2021-05

Galindo-Dominguez, H. (2019). Los videojuegos en el desarrollo multidisciplinar del
curriculo de Educacién Primaria: el caso Minecraft. Pixel-Bit, 55, 57-73.

Garcia-Holgado , A., Verdugo-Castro, S., Sinchez-Gémez, M.C. y Garcia-Penalvo, EJ.
(2020) Facilitating Access to the Role Models of Women in STEM: W-STEM Mo-
bile App. En P. Zaphiris y A. Ioannou (Eds.), Lecture Notes in Computer Science,
vol. 12205 (pp. 466-476). Springer.

Garcfa-Soidan, J. L., Boente-Antela, B. y Leirés-Rodriguez, R. (2020). ;Los menores
espanoles, en su tiempo libre, prefieren dispositivos electrénicos o actividad fisi-
ca?. Sportis. Scientific Journal of School Sport, Physical Education and Psychomo-
tricity, 6(2), 347-364. https://doi.org/10.17979/sportis.2020.6.2.6160

Garcia-Tudela, P.A. (2018). El profesor Layton, gamificacién y tutorfa entre iguales en clase
de mateméticas. Aula de innovacién educativa, 270, 48-52. https:/ /bit.ly/3wqPfuO

Gonzilez, V., Romén, M. y Prendes, M.P. (2018). Formacién en competencias digita-
les para estudiantes universitarios basada en el modelo DigComp. Edutec, Revista
Electrénica de Tecnologia Educativa, 65, 1-15. https://doi.org/10.21556/edu-
tec.2018.65.1119

155



Gonzalez-Calatayud, V., Prendes-Espinosa, P. y Roig-Vila, R. (2021). Artificial Intelli-
gence for student assessment: a systematic review. Applied Sciences, 11, 1-16.

Gonzalez-Sanmamed, M., Mufioz-Carril, P. C. y Estévez-Blanco, I. (2021). Ecologfas
de Aprendizaje digital en tiempos de COVID-19. Publicaciones, 51(3), 7-16. ht-
tps://revistaseug.ugr.es/index.php/publicaciones/article/view/21874

Hurtado, A. y Santamaria, N. (2019). La robética en la ensefianza de las ciencias en
Primaria, una experiencia con Bee-Bot. Creativity and Educational Innovation Re-
view (CEIR), 3, 104-119. https://doi.org/10.7203/CREATIVITY.3.15977

INTEF (2017). Marco Comtin de Competencia Digital Docente. Ministerio de Educa-
cion, Cultura y Deporte del Gobierno de Espana. https://bit.ly/2RdzMOW

Jiménez-Morales, M., Montafa, M. y Medina Bravo, P. (2020). Uso infantil de disposi-
tivos méviles. Influencia del nivel socieducativo materno. Comunicar, 33(64), 21-
28. https://doi.org/10.3916/C64-2020-02

Jiménez-Hernandez, D., Mufioz-Sénchez, P.y Sinchez-Giménez, F. (2021). La Compe-
tencia Digital Docente, una revision sistemdtica de los modelos mds utilizados. Re-
vista Interuniversitaria de investigacion en Tecnologia Educativa, 10, 105-120. ht-
tps://doi.org/10.6018/riite.472351

Kaneko, H. y Makino, M. (2020). A VR-based support system of self-learning micros-
cope operation. In International Workshop on Advanced Imaging Technology
(IWAIT) (1151524).

Koehler, M.J. y Mishra, P. (2009). What is technological pedagogical content knowled-
ge? Contemporary Issues in Technology and Teacher Education, 9(1), 60-70. ht-
tps://bitly/35¢745Y

Krechetov, I. y Romanenko, V. (2020). Implementing the adaptive learning techni-
ques. Voprosy Obrazovaniya, 2, 252-277. https://doi.org/10.17323/1814-9545-
2020-2-252-277

Kupchyk, L. y Litvinchuk, A. (2021). Constructing personal learning environments
through ICT-mediated foreign language instruction. Journal of Physics, 1840(1),
012045. https://doi.org/10.1088/1742-6596/1840/1/012045

Lane, D. (2021). Machine Learning for Kids. A Project-based introduction to artificial
intelligence. No Starch Press.

156



Lengua, C., Bernal, G., Flérez, W. y Velandia, M. (2020).Tecnologias emergentes en
el proceso de ensefianza-aprendizaje: hacia el desarrollo del pensamiento critico.
Revista Electrénica Interuniversitaria de Formacién del Profesorado, 23(3), 83-
98. https://doi.org/10.6018/reifop.435611

Mariel, R., Martin, R.By Garcia, L. (2021). Ecologias de aprendizaje en educacién se-
cundaria: TIC y aprendizaje informal. Revista Tecnologia, Ciencia y Educacion,
18,77-97. https://doi.org/10.51302/tce.2021.571

Marin, V. y Muifioz, V.P. (2018). Trabajar el cuerpo humano con realidad aumentada en
Educacién Infantil. Revista Tecnologia, Ciencia y Educacién, 9, 148-158. https://
doi.org/10.51302/tce.2018.177

Marin, V., Mufioz, .M. y Vega, E.M. (2016). La realidad aumentada como herramienta
de aprendizaje en Educacién Infantil. En R. Roig-Vila (Ed.), Tecnologia, innova-
cién e investigacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje (pp. 833-841). Oc-
taedro.

Mera, C,, Ruiz, G., Roman, B., Aragén, E. y Navarro, J.I. (2019). Apps para el aprendi-
zaje de las matemdticas en educacién infantil. Revista INFAD de Psicologia, 1. ht-
tps://doi.org/10.17060/ijodaep.2019.n1.v3.1456

Mesa, M. (2019). Una propuesta metodoldgica para orientar el laboratorio de fisica ha-
ciendo uso de tecnologias emergentes y el enfoque STEM. Revista de ensenanza
de la fisica, 31, 525-530.

Orquin, I, Aguado, H., Berenguer, G. y Petrovic, V. (2017). Experiencia de montaje y
operacién de una impresora 3D en el aula. Modelling in Science Education and
Learning, 10(2), 107-116.

Pacheco, J.A. (2020). Repensar la escuela de educacién primaria en tiempos de incerti-
dumbre. En O. Granados Roldén, La educacién del manana: jinercia o transforma-
cién? (pp. 166-175). OEL

Pareto, L. (2014). A teachable agent game engaging Primary School children to learn
arithmetic concepts and reasoning. International Journal of artificial intelligence in
education, 24, 251-283. https://doi.org/10.1007/s40593-014-0018-8

Pérez, M.A. (2021). Implicaciones éticas del uso del machine learning como mediador
en el desarrollo de habilidades metacognitivas en nifios y adolescentes. Informatio,
26(1),123-131. https://doi.org/10.35643/Info.26.1.7

157



Prendes Espinosa, M.P. y Cerdén Cartagena, F. (2021). Tecnologias avanzadas para
afrontar el reto de la innovacién educativa. RIED: revista iberoamericana de edu-
cacién a distancia, 24(1), 35-53. https://doi.org/10.5944/ried.24.1.28415

Prendes Espinosa, M.P. y Gutiérrez Porlan, 1. (2013). Competencias tecnoldgicas
del profesorado en las universidades espafiolas. Revista de Educacion, 361, 196-
222, https://doi.org/10.4438/1988-592X-RE-2011-361-140

Prendes, M.P. y Romén, M.M. (2017). Investigando sobre PLE. En M.P. Prendes y
M.M. Romén (Eds.), Entornos personales de aprendizaje: una visién actual de
cémo aprender con tecnologfas (pp. 19-38). Octaedro.

Prendes Espinosa, P, Castafieda Quintero, L, Gutiérrez-Porlén, I y Sénchez-Vera, M.M.
(2017). Personal Learning Environments in future professionals: nor natives or
residents, just survivors. International Journal of Information and Education Tech-
nology, 7(3), 172-179. https://doi.org/10.18178/ijiet.2017.7.3.861

Prendes Espinosa, M.P, Montiel Ruiz, F.J. y Gonzalez Calatayud, V. (2021). Uso de TIC
por parte del profesorado de ensefianza secundaria analizado a partir del modelo
de ecologias de aprendizaje: estudio de caso en la region de Murcia. Publicaciones,
51(3),109-135. https://doi.org/10.30827/publicacionesv51i3.18374

Prensky, M. (2001). Digital natives, digital immigrants. On the Horizon, 9(S). https://
bit.ly/3wNnNgN

Rattaro, C., Briozzo, L, Siniscalchi, M., Blasina, F. y Del Castillo, M. (2020). Encou-
raging girls in STEM: workshops on anolog electronics, sensors and robotics. In
G.R. Alves, AV. Fidalgo, M.C. Felgueiras, R. Costa (Eds.), Proceedings TAEE
2020 (Article number 9163703). IEEE.

Recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre de 2006
sobre las competencias clave para el aprendizaje permanente (2006/962/CE).
Diario Oficial de la Unién Europea. https://bit.ly/34DrumK

Redecker. C. (2017). European framework for the digital competence of educators:
DigCompEdu. En Y. Punie (Ed.). Publications Office of the European Union. ht-
tps://bit.ly/3wHBhnK

Ribera, J.M. y Cuadrado, M.L. (2016). LegoMath. Realidad aumentada en el aula de

matematicas. En R. Roig-Vila (Ed.), Tecnologia, innovacién e investigacién en los
procesos de ensefianza-aprendizaje (pp. 1128-1133). Octaedro.

158



Rivero, C. y Sudrez, C. (2017). Mobile learning y aprendizaje de las Matematicas: el
caso del proyecto mati-tec en el Perti. Tendencias pedagdgicas, 30, 37-52.

Roqueta, M.L. (2018). La realidad aumentada aplicada al 4mbito cientifico en el nivel
de ESO. En A. Brandi (Ed.), Investigacion y Did4ctica en Ciencia, Tecnologia, In-
genierfa y Matematicas (pp. 461-470). Santillana.

Sampedro, B.E., Mufioz, ].M. y Vega, E. (2017). El videojuego digital como mediador
del aprendizaje en la etapa de Educacién Infantil. Educar, $3(1), 89-107. https://
doi.org/10.5565/rev/educar.850

Sanchez-Vera, M.M. (2021). La robética, la programacién y el pensamiento computa-
cional en la educacién infantil. Revista Infancia, Educacién y Aprendizaje, 7(1),
209-234. https://doi.org/10.22370/ieya.2021.7.1.2343

Saorin, J.L., Torre, J., Martin, N., Carbonell, C.y Melidn D. (2017). Creacién e insercién
de modelos 3D en Minecraft parala mejora de la competencia espacial y creativa en
Ingenierfa. En A. Vega y D. Stendardi (Eds.), Imaginar y comprender la innovacién
en la universidad (pp. 303-312). Universidad de La Laguna.

Schacter, J. y Jo, B. (2017). Improving preschoolers 'mathematics achievement with
tablets: a randomized controlled trial. Mathematics education research journal,
29,313-327.

Serrano-Sanchez, J.L., Lépez-Vicent, P. y Gutiérrez-Porlan, L. (2021). Entornos perso-
nales de aprendizaje: estrategias y tecnologias utilizadas por el alumnado universi-
tario. Revista Electrénica Educare, 25(2), 1-18. https://doi.org/10.15359/ree.25-
2.22

Tadeu, P. (2020). La competencia cientifico-tecnolégica en la formacién del futuro
docente. Algunos aspectos de la autopercepcion en respeto a la integracion de las
TIC en el aula. Educatio siglo XXI: Revista de la Facultad de Educacién, 38(3),
37-54. https://doi.org/10.6018/educatio.413821

Turan, S., y Aydogdu, F. (2020). Effect of coding and robotic education on pre-school
children’s skills of scientific process. Education and Information Technologies, 25,

4353-4363. https://doi.org/10.1007/s10639-020-10178-4

Underwood, J. (2017). Exploring Al Language Assisstants with Primary EFL Stu-
dents. EUROCALL 2017 Conference, Southampton, United Kingdom.

159



UNESCO (2020). La educacién en un mundo trasla COVID: nueve ideas paralaaccién
publica. UNESCO. En https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pt0000373717 _

spa

Valverde-Berrocoso, J. (2016). La investigacion en Tecnologia Educativa y las nuevas
ecologias del aprendizaje: Design-Based Research (DBR) como enfoque metodo-
légico. Revista Interuniversitaria de Investigacion en Tecnologia Educativa, 0. ht-
tps://doi.org/10.6018/riite/2016/257931

Vergne, M.J., Smith, ].D. y Bowen, R.S. (2020). Escape the (remote) classroom. Jour-
nal of chemical education, 97(9), 2845-2848. https://doi.org/10.1021/acs.jche-
med.0c00449

White, D.S. y Le Cornu, A. (2011). Visitors and residents: a new typology for online
engagement. First Monday, 16(9). https://doi.org/10.5210/fmv16i9.3171

Ye, S.H., Hsiao, T.Y. y Sun, C.T. (2018). Using commercial video games in flipped class-
rooms to support physical concept construction. Journal of computer assisted lear-
ning, 34(5), 602-614. https://doi.org/10.1111/jcal. 12267

Cémo citar en APA:

Arabit-Garcia, J., Garcia-Tudela, P. A. y Prendes-Espinosa, M. P. (2021). Uso de tecno-

logias avanzadas para la educacién cientifica. Revista Iberoamericana de Educacion,
87(1), 173-194. https://doi.org/10.35362/rie8714591

160



Normas generales de publicacion

Convocatoria permanente de articulos

La Revista Paraguaya de Educacion, dispone de una convocatoria permanente de arti-
culos para sus diversas secciones. Se constituye en una publicacién bianual realizada
conjuntamente por el Ministerio de Educacién y Ciencias (MEC), la Organizacién
de Estados Iberoamericanos (OEI) y Santillana S.A., editada a través de la Direccién
General de Investigacion Educativa del MEC. Su finalidad es la de difundir estudios
relacionados con la realidad educativa del Paraguay en particular y la de otros paises.

La revista contempla temas relacionados a la educacién en Paraguay y de otros paises, con
el propésito de contribuir de manera significativa a la generacién del conocimiento y el
debate critico. Los trabajos cientificos podran relacionarse con diferentes disciplinas que
se vinculen con la educacion, es decir, se publicaran contribuciones que, si bien no son
del drea educativa propiamente, plantean temas relacionados a esta. Las contribuciones
publicables podrén ser monografias, investigaciones, evaluaciones de programas, proyec-
tos educativos, articulos histéricos (nacionales o internacionales) y novedades editoriales.

Se espera que las contribuciones ayuden a ejercer una préctica profesional pedagdgica
mas critica y realista y a pensar la educacién desde nuevas perspectivas.

Normas generales para la publicacion

La Revista Paraguaya de Educacion es gestionada por la Direccién General de Investiga-
cién Educativa, en su cardcter de organismo académico, de gestion publica, constituido en
el Ministerio de Educacion y Ciencias, coadyuvando a la generacién de nuevos conoci-
mientos, impulsando programas de desarrollo coherentes y pertinentes a las necesidades
institucionales y socioeducativas del pais y apoyando la formacién de investigadores.

Objetivos

1. Fomentar la produccién cientifica en el drea de la educacién.
Incentivar la realizaciéon de proyectos, investigaciones y sistematizaciones en el
dmbito de la educacién en el Paraguay.

3. DPropiciar la comunicacién, difusién y discusion de articulos relacionados a la edu-
cacién a nivel nacional o internacional.
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Politicas editoriales para publicacién en la Revista Paraguaya de Educacion

B »

>

10.

11.

12.

13.

14.
1S.

Mantener una politica abierta y plural para las ediciones, respetando los precep-
tos académicos de los materiales publicados.

Enfatizar e incentivar la independencia y/o autonomia en el proceso de creacién
de contenido.

Mantener un formato y estilo constantes.

Asegurar que toda la informacién esté sustentada en argumentos académicos.

La revista estd dirigida a gestores de politicas publicas, profesionales de la educacion,
académicos e investigadores en educacion u otras disciplinas, que a pesar de no tener
como su objeto de conocimiento la investigacién en educacién, contribuyen a expli-
car los fenémenos que ocurren en el &mbito educativo.

La Editorial recibird los articulos 75 dias antes de la publicacion.

No se pueden publicar: articulos de otros.

Los articulos a editarse deben ser originales y no estar sometidos a evaluacién en
otros medios. Salvo decisién del equipo editorial de incorporar un material ya
publicado.

Los derechos de Propiedad Intelectual de cualquier material (incluyendo textos,
fotografias, otras imagenes, sonidos y otros) son propiedad de sus autores, cedién-
dolos en este caso a la Revista Paraguaya de Educacion.

La Revista Paraguaya de Educacion se reserva todos los Derechos de Propiedad
Intelectual sobre las obras de su autoria y sobre las que sean cedidas segtin las reglas
de estos términos y condiciones.

Enlaces Externos: los enlaces de sitio Web hacia otros sitios pueden ser incluidos
en la revista, esto no significa respaldo o apoyo por parte de la Revista Paraguaya
de Educacién o cualquiera de las instituciones encargadas (MEC-OEI-SANTI-
LLANA).Estos enlaces se ponen a disposicién de los usuarios de la revista por
considerar que son de relevancia bien sea parala comunidad educativa o ptblico en
general. Una vez que se accede a otro portal o sitio Web, se estard sujeto a la politica
de privacidad y a la politica editorial del portal o sitio Web nuevo.

Desde el envio del articulo a la Direccién General de Investigacién Educativa hasta
su entrega, la devolucién no podré pasar mds de 3 meses. Durante ese periodo el
autor no podra publicarlo en ninguna otra revista u otro medio.

En el caso de ser aprobado el articulo, y hubiera recomendaciones de ajustes el
autor o la autora debera corregirlo y luego enviar nuevamente con todos sus datos
correspondientes en soporte digital como versién definitiva.

La publicacién de articulos no contempla derecho a remuneracién alguna.

El contenido de los articulos es exclusiva responsabilidad de los autores con la
presentacion de la Carta de Compromiso de autoria y cesion de derechos de repro-
duccién.
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Tipos de escritos y estructuras

a. Articulos Académicos (generalmente hasta 6000 palabras): En ningtin caso se
aceptaran articulos de opinidn o interpretacion sin fundamentacion, asi como tam-
poco narraciones de anécdotas.

b. Notas de investigaciones (nacionales e internacionales) (maximo 2000 palabras).
Notas sobre tesis, reportes de politicas, o trabajos de investigacién inéditos. Se
espera que la estructura minima contenga el planteamiento del argumento, ante-
cedentes, fundamentacién tedrica, metodologia, resultados, andlisis de resultados
y conclusiones.

c. Evaluaciones de programas/proyectos educativos locales (maximo 2000 palabras).
Por ejemplo, evaluaciones de proyectos y programas educativos nacionales, ya
realizadas. La estructura minima de presentacion de una evaluacién abarca el fun-
damentode la evaluacion, el tipo de evaluacion, las dimensiones a ser evaluadas, el
marco conceptual o 16gico de la evaluacién, metodologia, resultados, andlisis de
resultados y conclusiones.

d. Reportes de politicas en educacién nacionales o internacionales (cantidad de
palabras del articulo no especificada). Por ejemplo, informes sobre el estado de la
politica en educacion.

e. Resefias (maximo 1000 palabras): Por ejemplo, resefias sobre libros, articulos,
recursos, iniciativas educativas.

Intercambios: Entrevistas, derecho a réplica, etc.

g. La Revista Paraguaya de Educacidn, se reserva de considerar la publicacién de tra-

bajos que sobrepasen el limite de palabras establecido en las normativas.

Formato para la presentacion de escritos

Serequiere ademads de los criterios establecidos mas arriba considerar los siguientes para
la aprobacién de los materiales:

1. Utilizacién de normas editoriales de formato proporcionado porlos requerimientos
APA 72 Edicién. Cada articulo deberd estar acompanado por un resumen analitico
(abstract) no mayor a 250 palabras. Ademds, a continuacién, debern presentarse
cinco palabras clave.

2. Eltexto debe contar con una introduccidn, secciones de desarrollo, una conclusion
y las referencias bibliogréficas.

3. Eltexto deberd presentarse con interlineado de 1.5 o doble espacio, tamafio de letra
Times New Roman (12p.). Ademas de contar con el titulo, nombre de autor/es,
adscripcién institucional, correo electrénico y el Orcid correspondiente, estos dos
ultimos colocarlos como nota al pie de pagina.
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4. Lastablasyfiguras que se incluyan deberdn integrarse dentro del texto debidamente
ordenadas y con referencia a las fuentes de procedencia. Cada uno de ellos debera
tener titulo y nimero (ardbigo) ordenados de menor a mayor. Por ejemplo:

Tabla 1
Tasa de acceso a la educacion
Nota: MEC, 2002.

S. Lasreferencias se pondran al final del texto, en tamano de letra 10.

Ejemplos de una cita de libro de un solo autor/a:

Garcia, ].M. (2009). Educacién y TIC: Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
en el aula. Montevideo, Uruguay: MEC.

Baron, A. (2019). Métodos de investigacién en ciencias sociales. (S%ed.). Editorial VAZPI

Ejemplo de una cita de libro de més de un autor/a:

Fullan, M. y Hargreaves, A. (2000). La escuela que queremos. México: Amorrortu/SEP

Cuando el libro cuenta con DOI o esta disponible también en internet se agrega la
direccién de su respectivo enlace.
Ejemplos de una cita de articulo publicado en revista:

Forma general - periddicos o revistas en linea
Autor, A. A, Autor, B. B,, y Autor, C. C. (afio). Titulo del articulo.
Titulo del periddico o revista, xx, xxx-xxx.

ABC Color. (2023, 27 enero). Paraguayas presentan novela biografica cuadros y
musica en Espaia. ABC Color. https://www.abc.com.py/espectaculos/literatu-
ra/2023/01/27/paraguayas-presentan-novela-biografica-cuadros-y-musica-en-espana/

Vallejos, G. y Guevara, C.A. (2021). Educacién en tiempos de pandemia: una revisién
bibliogréfica. Conrado, 17(80), 166-171. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_art-
text&pid=51990-86442021000300166&Ing=es&tlng=es.

6. Las palabras en otros idiomas que estén en el texto deberan escribirse en cursiva, ya
sean en guarani o en inglés o en portugués, con sus respectivas acentuaciones. Por
ejemplo: mboehdra.

7. Las citas bibliogréficas que aparezcan en el texto deben ir entre paréntesis, indi-
cando el apellido del autor, fecha de publicacién y nimero de paginas. Por ejemplo:
(Huntington, 1994, p.125).

8. Lasresefas de libros deberdn sefalar: los autores del libro, el afio de la publicacién,
el titulo de la obra en cursiva, el lugar de publicacién, el nombre de la editorial y Ia
cantidad de paginas de la obra.
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10.

11.

Ejemplo de cita de un libro para las resenas:

Palermo, V. y Novaro, M. (1996). Politica y poder en el gobierno de Menem. Buenos

Aires: Norma Editorial, 557 Pédgs.

La primera vez que aparezcan siglas deberdn escribirse su significado completo;
posteriormente sélo las siglas. Por ejemplo: Ministerio de Educacién y Ciencias
(MEC). En adelante, MEC.

Las colaboraciones se someten a evaluacion del Equipo Editorial y a evaluadores
externos, si fuere necesario, para corroborar datos e informacién. El Equipo Edi-
torial se reserva el derecho de hacer la correccién de estilo que considere necesaria
para mejorar el trabajo.

Los articulos escritos deberian, en la medida de lo posible utilizar un lenguaje gené-
rico, que evite discriminaciones y lenguaje sexista.

Cada autor o autora recibird un (1) ejemplar del nimero de la revista en que apa-
rezca publicado su articulo. Sile interesa recibir algunos mds, higalo saber al Equipo
Editorial.

Recepcion de articulos.

Los articulos deberan ser remitidos a la direccion del correo de la Revista Paraguaya de
Educacion: rev.parag.educ@gmail.com, revpyaedu@mec.gov.py o en su defecto presen-

tarlos en formato digital en la Direccién General de Investigacién Educativa (DGIE),

sito en Montevideo ¢/ Sicilia, 3° Piso.
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