COMISSAO DE AVALIACAO DA OEI
EDITAL

CONCORRENCIA N.* 10519/2024 - OEI/CGU
TECNICA E PRECO

A Organizagdo dos Estados Ibero-americanos, para a Educagdo, a Ciéncia e a Cul-
tura — OEI, Organismo Internacional, com sede no SHS, Quadra 06, Bloco C, Ed. Brasil 21,
Sala 919, Brasilia, DF, CEP 70316-109, no &mbito do “Projeto OEI/BRA/18.001 Programa de
Formag¢@o Continuada em Ouvidoria- Projeto de Especializagdo em Ouvidoria Pablica-Ouvi-
doria Geral da Unido”, torna publico que no dia 22 de novembro de 2024, as 10h00, horario de
Brasilia, na sede desta Organizagao, ird realizar licitagdo, na modalidade Concorréncia, critério
de julgamento Técnica e Prego, que sera regida pela Lei n°. 14.133, de 01 de abril de 2021, em
sua atual redagdo, e demais condigdes e especificagdes constantes deste Edital e seus anexos.

RECEBIMENTO DOS ENVELOPES E ABERTURA DA PROPOSTA TECNICA
DATA: 22 de novembro de 2024.
HORARIO: 10h00, horario de Brasilia/DF.

LOCAL: SALA DE REUNIOES DA OEI: SHS, Quadra 06, Conjunto A, Bloco C, Sala 919
— Ed. Business Center Tower — Brasil 21, CEP 70316-109, Brasilia/DF.

1. DO OBJETO

A presente Concorréncia tem por objeto a Contratagdo de consultoria especializada
para formulagdo e disseminagdio de orientagdes e préticas em acessibilidade para canais
digitais de Ouvidoria, em especial a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informago
— Fala.BR, e sensibilizagdo e capacitagdo de atores-chave na CGU e em outros érgios e
entidades parceiras, conforme especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia,
Anexo “A”, deste Edital.

I.1. Fazem parte integrante do presente Edital os seguintes Anexos:

Anexo A: Termo de Referéncia

Anexo B: Modelo de Declaragdo de Nao Empregar Menor.

Anexo C: Declaracdo de Inexisténcia de Trabalho Escravo e Infantil
Anexo D: Declaragdo de Reserva de Cargos (inciso V. art. 63)
Anexo E: Declaragdo Integralidade Custos Trabalhistas (§ 1°, art. 63)
Anexo F: Minuta de Contrato.

2. AMPARO LEGAL

2.1. A presente licitagdo encontra-se amparada no inciso I1, do art. 28, e inciso 1V, do artigo
33, da Lein.° 14.133, de 01 de abril de 2021, em sua redagfo atualizada.



3. DA IMPUGNACAO DO EDITAL E SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS

3.1 E facultado a qualquer cidadio impugnar o presente Edital por irregularidades na aplica-
¢80 da Lei n® 14.133/21, ou para solicitar esclarecimentos sobre seus termos, devendo protoco-
lar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura de abertura do certame,
devendo a OEI, por intermédio da Comissdo de Avaliagdo, julgar e notificar o impugnante da
decisdo, em até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame.

3.2 Pedidos de impugnagdo e/ou esclarecimentos sobre os termos deste Edital poderdo ser
feitos diretamente pelo enderego eletronico compras.bra@oei.int, sendo a decisio, o questiona-
mento e a resposta divulgadas na pagina da OEI na Internet - www.oei.int/pt/escritorios/brasil,
aba licitacoes.

3.3 Acolhida a impugnagdo, e esta ensejar modificagdo no edital, implicard em nova divul-
gacdo na mesma forma de sua divulgac@o inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos
atos e procedimentos originais, exceto quando a alteragdo nio comprometer a formulagéo das
propostas.

3.4 O ndo oferecimento, no prazo legal, de impugnag@o do Edital ou solicitagdo de esclareci-
mentos, ¢ a subsequente entrega das propostas, levam a pressupor que a entidade licitante tem
dele pleno conhecimento e que aceita incondicionalmente os seus termos, vedadas alegagdes
posteriores de desconhecimento ou discordancia de suas cldusulas ou condi¢des, bem como das
normas regulamentares pertinentes.

3.5 A OEl reserva-se o direito de revogar a licitagdo, por razdes de interesse publico decor-
rente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
decisdo, devendo anulé-la diante de ilegalidade, mediante parecer escrito e devidamente funda-
mentado, dando ciéncia aos interessados por meio de publicagdo no Diario Oficial.

3.6 Eventual recurso contra o ato de revogagéo ou anulagdo da licitagio observara o disposto
no artigo 165, inciso I, alinea “d”, da Lei n° 14.133/21.

3.7 Nao caberé qualquer indenizago as entidades licitantes em caso de revogagio ou anula-
¢do da licitagao.

3.8 Para efeito de contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e
inclui-se o do vencimento. Os prazos tém inicio e término em dia util.

3.9 Nao havendo expediente no dia marcado para a abertura dos envelopes, ficard a reunido
adiada para o primeiro dia 0til subsequente, 8 mesma hora e no mesmo local, salvo manifestagiio
em contrario.

4. IMPEDIMENTOS DE PARTICIPACAO

N&o poderio participar da presente Concorréncia:

a)  Empresas constituidas por consorcio.
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b)  Empresas que, dentre dirigentes, gerentes ou socios e responsaveis técnicos, haja pessoa
que seja servidor ou dirigente da OEI ou da Controladoria Geral da Unidio - CGU, bem como
membro efetivo ou substituto da Comiss@o de Avaliagdo da OEI, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

¢)  Empresas consideradas inidoneas por 6rgdo ou entidade da Administra¢do Publica, di-
reita ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal.

d)  Empresas declaradas suspensas de licitar ou contratar com a OEI ou com a Administra-
¢do Publica federal, estadual, distrital ou municipal.

¢) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404. de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si.

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo deste Edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragio de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condigdes andlogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

g) O impedimento de que trata a alinea “f” também se aplica ao licitante que atue em substi-
tuigdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢@o a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente com-
provado o ilicito ou a utiliza¢do fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

5. DO CREDENCIAMENTO, DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DA DOCU-
MENTACAO

5.1. No dia, hora e local indicados no predmbulo deste Edital, o representante credenciado
da entidade licitante devera apresentar a Comissdo de Avaliagdo, antes da entrega dos enve-
lopes de Documentagéo e das Propostas, o documento que o credencia:

5.1.1.Se procurador da entidade licitante mediante:

a)  procuragdo publica, ou particular, acompanhada de copia da carteira de identidade do
outorgado; ou

b)  declaragdo dirigida a Comissdo de Avaliagdo da OEI, acompanhada de carteira de iden-
tidade do outorgado e copia do ato de investidura do outorgante, no qual declare, expressa-
mente, ter poderes para a devida outorga.

5.1.2.Se representante legal da entidade licitante:

a) documento que comprove sua capacidade de titularidade de representa-la, que pode ser por
meio do contrato social ou do estatuto/regimento da entidade.

5.2. O participante sem poderes de representagio ndo terd legitimidade para defender os in-
teresses da entidade licitante, assinar atas, nem solicitar consignagio de observagdes que even-
tualmente julgue necessarias, facultando-se lhe, no entanto, o acompanhamento das reunides.

5.3. Cada entidade licitante deverd apresentar 8 Comissdo de Avaliagdo da OEI, sirfultane-
amente, suas propostas e documentagéo, em 3 (trés) envelopes separados, fechados ¢ rubrica/
dos no fecho, contendo em suas partes externas, em caracteres destacados, além da razio sg-

cial da entidade licitante, a seguinte redag@o: / y



ORGANIZACAO DOS ESTADOS IBERO-AMERICANOS PARA A EDUCACAO, A CI-
ENCIA E A CULTURA - OEI

COMISSAO DE AVALIACAO DA OEI

CONCORRENCIA N° 10519/2024 — OEI/CGU- TECNICA E PRECO NOME DA EM-
PRESA

ENVELOPE N° ........ DR

5.3.1.Obrigatoriamente, os envelopes conterdo:

Envelope n°. 1, o TITULO “PROPOSTA TECNICA®.

Envelope n°. 2, o TITULO “PROPOSTA DE PRECO”.

Envelope n°. 3, 0 TITULO “DOCUMENTOS DE HABILITACAO™.

5.4  Alternativamente, as propostas e documentagdo poderdo ser enviadas por via postal
enderecadas a Comiss@o de Avaliagdo da OEI — Concorréncia n® 9836/2024 — OEI/CGU—
Técnica e Prego, para o seguinte endere¢o: SHS, Quadra 06, Conjunto A, Bloco C, Sala 919
— Ed. Business Center Tower — Brasil 21, CEP 70316-109, Brasilia/DF, devendo os envelopes
com as propostas e documentagdo estarem acondicionadas em envelope unico, lacrados, con-
tendo na parte externa o nome e CNPJ da proponente, e dar entrada no protocolo da OEI até
a data e hora marcadas para recebimento (vide predmbulo). As propostas e documentagdo que
chegarem ap6s essa data e hora serdo devolvidas incélumes ao remetente.

6. DA PROPOSTA TECNICA

6.1 A apresentagdo da proposta técnica e seu julgamento atenderdo ao disciplinado nos Itens
11 e 12 e seus subitens, do Termo de Referéncia, Anexo “A” desta Concorréncia.

6.2 — Junto com a proposta técnica a Licitante devera apresentar declaracdo de que atende
aos requisitos de habilitacdo, respondendo pela veracidade das informacdes prestadas.

6.3 Nao serd considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, nem vanta-
gem baseada nas ofertas dos demais licitantes.

6.4 - A prova de autenticidade de copia de documento puiblico ou particular podera ser feita
perante a Comissdo de Avaliagdo da OEI, mediante apresentagéo de original ou de declarag@o
de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

7. DA PROPOSTA DE PRECO

7.1. A proposta de prego, envelope n°. 2, devera ser elaborada com pregos expressos em moeda
corrente nacional e apresentada sem emendas, rasuras ou entrelinhas que possam comprome~

ter o seu teor, datada e assinada, consignando expressamente:

7.1.1. Prego total da proposta (numericamente e por extenso);
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7.2. No valor da proposta devero estar inclusos todos os custos dos servigos, tais como: sa-
larios, encargos sociais e fiscais, impostos/taxas, despesas administrativas, lucro e quaisquer
despesas que se fizerem necessarias a execugdo dos servigos contratados.

8. DESCLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
8.1 Serdo desclassificadas as propostas que:

| - contiverem vicios insanéveis;

I1 - nio obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

111 - apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para
a contratagdo;

IV - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Comissdo de Avalia-
cido da OEI;

V - apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que in-
sanavel;

VI — serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem aos requisitos obrigatérios e/ou
ndo obtiverem o minimo de 40 pontos na soma dos critérios de avaliagio.

8.2 - A Comissdo de Avaliagdo da OEI podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade
das propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, conforme disposto no inciso
IV deste item.

9. DA HABILITACAO

9.1- O envelope numero 03 (DOCUMENTOS DE HABILITACAO) relativo a habilitagdo, serd
aberto e avaliado seu contetido apenas do licitante 1° Classificado no certame, conforme apu-
ragdo descrita no subitem 6.1 deste Edital, sendo os envelopes do segundo e terceiro classifica-
dos retidos pela Comissdo de Avaliagdo da OEI até a assinatura do Contrato pelo vencedor, e
deverdo conter os seguintes documentos:

HABILITACAO JURIDICA

a. Registro comercial, no caso de empresa individual.

b. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tra-
tando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhados de docu-
mentos que comprovem a elei¢do de seus administradores.

¢. Comprovante de inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado de
prova da composic¢éo da diretoria em exercicio.

d. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funciona-
mento no Pais.

e. Ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando
a atividade assim o exigir.

REGULARIDADE FISCAL

a. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.



b. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual, Municipal e/ou do Distrito
Federal do domicilio ou sede do licitante, mediante apresentagdo de Certiddo de Quitagéo de
Tributos e Contribui¢Ses Federais e Certiddes Negativas de Débito junto ao Estado, Municipio
e/ou DF.

c. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS (Certi-
ficado de Regularidade de Situagdo), demonstrando situagio regular no cumprimento dos en-
cargos sociais instituidos por lei.

d. Certiddo Negativa expedida pelo Superior Tribunal do Trabalho —TST.

QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

a. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes con-
tabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais;

b. O Balango Patrimonial deverd contemplar os indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia
Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicagdo das féormulas abaixo, devendo
ser maiores que um (>1)

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo/Passivo Circulante + Exigivel a Longo
Prazo

SG = Ativo Total/Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante/Passivo Circulante

b.1 Os indices acima serfio calculados pela licitante e confirmados pelo responsavel por sua
contabilidade, mediante sua assinatura e a indicagio do seu nome completo e do numero de
registro no Conselho Regional de Contabilidade.

b.2 Caso apresente resultado igual ou menor que 1 (um) em qualquer um deles, para ser consi-
derada habilitada no quesito Qualificagdo econdmico-financeira o licitante devera comprovar

que possui patriménio liquido minimo de R$ 17.500,00 (dezessete mil e quinhentos reais).

b.3 Os documentos referidos no inciso I do caput deste artigo limitar-se-do ao Gltimo exercicio
no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

c. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
QUALIFICACAO TECNICA

Apresentagio de Atestado/s de Capacidade Técnica fornecido/s por pessoas juridicas de direito
plblico ou privado, que demonstre/m capacidade operacional na execugéo de servigos similares

de complexidade equivalente com o objeto desta licitagdo.

O/s atestado/s apresentado/s na proposta técnica poderdo ser aproveitados nessa fase.

DECLARACOES

]

a. Declaragio de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢@o Feder/a!
(modelo Anexo “B”).



b. Declaragdo de Inexisténcia de Trabalho Escravo ou Infantil (Modelo Anexo “C™)
c. Declaragdo de Reserva de Cargos (Modelo Anexo “D”)
d. Declaragéo Integralidade Custos Trabalhistas (Modelo Anexo “E”)

9.2 A prova de autenticidade de copia de documento publico ou particular podera ser feita pe-
rante a Comissdo de Avaliagdo da OEI, mediante apresentagdo de original ou de declaragio de
autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

9.3 Os documentos relativos a regularidade fiscal/FGTS poderdo ser substituidos pela apresen-
tagdo da copia do comprovante do cadastro no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do
Governo Federal — SICAF que comprove sua regularidade.

9.4 Apds a entrega dos documentos para habilitagdo. ndo serd permitida a substitui¢do ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

9.4.1- complementag@o de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
¢ desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

9.4.2- atualiza¢do de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das
propostas.

9.5 Na andlise dos documentos de habilitagdo, a Comissdo de Avaliagdo da OEI podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de ha-
bilitag¢do e classificacdo.

9.6 — Em atenc¢do ao artigo 42, da lei complementar 123/06, a comprovagio de regularidade
fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de as-
sinatura do contrato.

9.6.1 -As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagdo
exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma
restrigéo.

9.6.2 - Havendo alguma restri¢do na comprovagdo da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 2 (dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente
for declarado o vencedor do certame, para a regulariza¢do da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efei
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10. DA ABERTURA DOS ENVELOPES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1  Inicialmente, serdo abertos os envelopes contendo as Propostas Técnicas, dado vista aos
presentes, sendo, logo apds, suspensa a sessdo para analise e avaliacdo da documentagdo neles
contidas, conforme quesitos de avaliagdo contidos nos Itens 11 e 12 e formula descrita no Item
I3 — Avaliagdo Final, e seus subitens, do Termo de Referéncia, Anexo “A”, deste Edital, apu-
rando-se a Nota Técnica de cada Licitante consignando em Relatorio de Avaliagdo Técnica.

10.2  Em continuidade da sessdo de abertura das propostas técnicas, em data a ser marcada
pelo Secretario da Comiss@o, sera lido o Relatorio de Avaliagdo Técnica. Nessa mesma sessao
serdo abertos os envelopes com as Propostas de Prego, analisando a documentagio neles conti-
das, dado vista aos presentes, apurando-se a Nota da Proposta de Prego de cada Licitante, con-
forme formula descrita no subitem_13.1 do Termo de Referéncia. Anexo “A”, deste Edital.

10.2.1 — Para apuragdo do menor pre¢o devera ser observado o disposto no subitem 10.7, caso
haja licitante microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.3  Apuragdo da Nota Final, conforme formula descrita no subitem 13.2, do Termo de Re-
feréncia, Anexo “A”, deste Edital, serd divulgada na mesma sess3o de abertura das propostas
de preco, subitem 10.2, acima.

10.4  Divulgagdo do Relatdrio de Avaliagdo das Propostas Técnica e a ata de abertura e ava-
liacdo da Proposta de Prego e Julgamento final, em sessdo publica, onde sera declarada a Clas-
sifica¢do Final do certame, e, nesse momento, os licitantes poderdo_imediatamente manifestar
a intensdo de recorrer, sob pena de preclusdo, conforme alinea “b”, do inciso I, do § 1°, do artigo
163, da Lei n® 14.133/21.

10.4.1 -O prazo para apresentag@o das razdes recursais sera de 3 (trés) dias uteis, contados da
data da lavratura da Ata de Julgamento.

10.4.2 O prazo para apresentagdo de contrarrazdes sera o mesmo do recurso e terd inicio na data
de intimagdo pessoal ou de divulgagdo da interposigdo do recurso na pagina da OEI na Internet.

10.5  Transcorrido o prazo de recurso contra o julgamento das propostas técnicas e de prego,
sem interposi¢do, ou se interposto, julgado, sera aberto o envelope n° 3 - Documentagio de
Habilitagdo apenas do primeiro colocado, em sess@o publica, sendo seu conteido analisado
decidido se habilitado ou inabilitado. Nesse momento, os licitantes poderio_imediatamente ma-
nifestar a intensdo de recorrer, sob pena de preclusio, conforme alinea “c”, do inciso I, do § 1°,
do artigo 165, da Lei n° 14.133/21, sendo lavrada em Ata e publicada na pagina da OEL

10.6  Se Inabilitado, ap6s a andlise e decisdo de recurso, se houver e negado, sera aberto/o, 1
envelope da empresa classificada em segundo lugar, seguindo 0 mesmo rito anterior. '

10.7 —Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

10.7.1 -Critério de desempate proposta de prego de microempresa e empresa de peqlieno porte/
Lei Complementar 123/06: '



10.7.1.1 - sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as mi-
croempresas € empresas de pequeno porte. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as
propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até
10% (dez por cento) superiores a proposta mais bem classificada.

10.7.1.2 - Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

| — a microempresa e empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd apresentar pro-
posta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagéo em que sera qualifi-
cada como proposta comercial de menor valor ofertado;

Il — ndo ocorrendo a contratagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do
inciso I do caput deste artigo, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem
na hipotese do§ 19, do art. 44 da Lei Complementar n® 123/06, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito;

Il = no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pe-
queno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no § 12 art. 44 desta Lei Comple-
mentar n° 123/06, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
poderé apresentar nova proposta conforme subitem 10.7.1.1.

IV - O disposto nos incisos acima, somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

10.7.1.3 - As disposi¢des acima ndo sdo aplicadas as microempresas e empresas de pequeno
porte cuja somatéria de contratos firmados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo apresentar declaracio de
observancia desse limite na licitacdo.

NOTA DA COMISSAO- As sessdes de recebimento dos envelopes e as respectivas aberturas,
bem como a classificagdo final serdo realizadas em sessdo publica, podendo os licitantes acom-
panharem a sessdo por meio do programa Microsoft Teams, cujo link estara disponivel na pa-
gina da OEI onde foi divulgado o Edital, sendo possivel manifestagdo por representante cre-
denciado no processo, conforme disposto no Item 5, deste Edital. Todas as se¢des serfio grava-
das.

i1. DO PAGAMENTO

I1.1 O pagamento serd efetuado conforme item 6 — Cronograma Fisico-Financeiro, do
Termo de Referéncia, Anexo “A” desta Concorréncia, em até 30 (trinta) dias, apds a apresen-
tacdo de Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pela CGU, mediante crédito em conta cor-
rente, no Banco e na Agéncia indicados pela licitante.

1.2 Havendo atraso superior a 30 (trinta) dias da data prevista para pagamento, desde’que |
a OEI ou a CGU a ele tenha dado causa, incidira sobre o valor devido, atualiza¢@o financeira Jf'
desde a data final do periodo previsto para adimplemento até a data do efetivo pagamento,

tomando por base o IGP/DI do més anterior “pro rata tempore”, sobre o valor da fatura por di
de atraso.
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12. DO ORCAMENTO

12.1  Os recursos necessdrios para fazer frente as despesas com o objeto deste Edital, estima-
dos em R$ 175.000,00 (cento e setenta cinco mil reais), estio devidamente reservados a conta
do Projeto de Cooperagéio Técnica “Projeto OEI/BRA/18.001 Programa de Formagdo Continu-
ada em Ouvidoria- Projeto de Especializagio em Ouvidoria Publica-Ouvidoria Geral da
Unido”, estando devidamente assegurados/bloqueados.

13. DO REAJUSTE
13.1 Os pregos contratados serdo considerados fixos e irreajustaveis.

14. DO CONTRATO

14.1 Sera lavrado termo de contrato entre a OEI e a empresa adjudicataria, conforme minuta
constante do Anexo “F”, com prazo de vigéncia de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
assinatura.

14.2 A Licitante Adjudicada sera convocada para firmar o contrato no prazo de até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data de sua convocagdo, quando devera indicar: nome, CI, CPF, ende-
rego residencial, estado civil e nacionalidade do responsével pela assinatura do contrato.

14.2.1 Esse prazo poder4 ser prorrogado por igual periodo, conforme as razdes alegadas pela
adjudicada e aceitas pela OEL

14.2.2 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizara o descumpri-
mento total da obrigagfio assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas neste
Edital.

14.2.3 - Seré facultado a OEI, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou nfio
aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condig¢des estabelecidas, convo-
car os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a celebra¢do do contrato nas
condig¢des propostas pelo licitante vencedor.

14.2.4 - A regra do subitem 14.2.2 ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na
forma do subitem 1.2.3.

14.3  Decorridos 60 (sessenta) dias da data de entrega das propostas, caso ndo ocorra a con-
vocagdo para assinatura do termo de contrato, ficam as entidades licitantes liberadas dos com-
promissos assumidos.

15. DOS RECURSOS

Dos atos da Comissdo de Avaliagdo da OEI decorrentes da aplicagdo da Lei n° 14.133/21, ca-
bem: '
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I5.1 Recurso, no prazo de 3 (trés) dias tteis, contado da data de intimagio ou de lavratura da
ata, em face de:

a) julgamento das propostas;

b) ato de habilitagdo ou inabilita¢do de licitante;

¢) anulag@o ou revogagdo da licitagdo;

¢) extingdo do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da OEI ou da

CGU.
15.2 — A apresentagdo de recurso deque trata as alineas “a” e “b”, do subitem 15.1, devera ser
manifestada imediatamente na sessdo de julgamento das propostas ou de habilitacdo, sob pena
de preclusdo, e o prazo para apresentagio das razdes recursais sera aquele previsto no inciso |
do caput do subitem

15.3 - Pedido de reconsiderag@o, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimagdo,
relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico.

e ‘!'.l

15.4 Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas e “b” do subitem

I5.1, a apreciagdo dar-se-a em fase tnica.

15.5 O recurso de que trata o subitem 15.1 sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou
proferido a decis@o recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés)
dias uteis, encaminhara o recurso com a sua motivagdo ao Diretor da OEI, o qual devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

15.6 - O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel de aproveita-
mento.

15.7 — O prazo para apresentagdo de contrarrazdes serd o mesmo do recurso e terd inicio na data
de intimagdo pessoal ou de divulgagdo da interposi¢do do recurso divulgado na pagina da OEI

na Internet.

15.8 - Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interes-
Ses.

16. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 O licitante sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infra¢des:

a) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

b) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devida-
mente justificado;

c) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagio exigida para a contra-
tagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

d) apresentar declarag@o ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitag@o ou a execugéo do contrato; \
e) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugé@o do contra |
1) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natyreza; I



g) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; e
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

16.2 - Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas descritas nas alineas do
subitem 16.1 as seguintes sangdes:

I - adverténcia;

Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.2.1 - Na aplicagdo das sangdes serdo consideradas as circunstancias abaixo, devidamente
justificadas em processo administrativo:

[ - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

I1T - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a OEI ou para o Projeto;

V - a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos orgdos de controle do Governo Brasileiro.

16.2.1.1 A sangdo de Adverténcia sera aplicada quando néo se justificar a imposi¢do de pena-
lidade mais grave.

16.2.1.2 -A san¢do de Multa, no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor do
contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta, serd aplicada ao responsavel por qualquer
das infragdes administrativas previstas no subitem 16.2 deste Edital.

16.2.1.3 A san¢do de impedimento de licitar e contratar com a OEI serd aplicada ao responsavel
pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, III, IV, V, VI e VII do caput do art. 155
da Lei n® 14.133/2021, quando néo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave, e impe-
dird o responsével de licitar ou contratar no ambito da Administra¢do Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

16.2.1.4 A sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a OEI ser4 apli-
cada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nas alineas “d”, “e”, “f”, “g” e
*h”, do subitem 16.1, bem como as infragdes administrativas previstas nas alineas “a”, “b” e
“c”, do mesmo subitem que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangio
referida no subitem 16.2.1.3, e impedira o responsavel de licitar ou contratar com a OEI, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

16.2.1.5 As sangdes previstas nos incisos I, IIl e IV do subitem 16.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a sang¢do de multa.

16.2.1.6 Se a multa aplicada e as indenizag¢des cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela OEI ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga/sera des-
contada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

'\ I'\\__/ 12
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16.2.1.7 - A aplicagdo das sangdes previstas no subitem 16.2 ndo exclui, em hipdtese alguma,
a obrigagdo de reparacéo integral do dano causado a OEI ao Projeto apoiado.

16.2.1.8 Dos prazos:

a) Na aplicagdo da sangiio de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

b) A aplicagdo das sangdes de impedimento de licitar e contratar com a OEI e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a OEI sera instaurado processo de responsabilizagdo,
a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais funciondrios da OEI, que avaliara
fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de intimagéo, apresentar defesa escrita e especificar as pro-
vas que pretenda produzir.

c) Nahipotese de deferimento de pedido de produgfo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensdveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacoes
finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimago.

d) Serao indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, imperti-
nentes, desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.

e) A prescrigdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragao pela OEI, e sera:
I - interrompida pela instauragdo do processo de responsabiliza¢do a que se refere o caput do
artigo 158, da Lei 14.133/2021;

Il - suspensa por decisdo judicial que inviabilize a conclusio da apuragdo administrativa.

16.2.1.9 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administra-
¢lo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos, o contradito-
rio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

16.2.1.10 A reabilitag@o do licitante ou contratado sera efetivada pelo Diretor da OEI, sendo
exigidos, cumulativamente:

| - reparagdo integral do dano causado a OEI ou ao Projeto;

Il - pagamento da multa;

111 - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagio da penalidade, no caso de impedi-
mento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade, no caso de declara-
ciio de inidoneidade;

IV - cumprimento das condigdes de reabilitagdo definidas no ato punitivo;
V - andlise prévia da Consultoria Juridica da OEI, com parecer conclusivo quanto ao cumpri-
mento dos requisitos definidos neste artigo.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1 A participagéo na presente Licitagdo evidencia ter a proponente examinadg’ cuidadosa-
mente o presente edital e seus anexos, inteirando-se de todos os detalhes dos sefvigos e com
eles concordando.
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17.2 A Comissdo de Avaliagdo da OEI poderd, a seu critério, realizar diligéncias para confir-
macao da legitimidade dos documentos apresentados, ou esclarecer ou complementar a instru-
¢do do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar
da proposta. Estas dever@o ser encaminhadas ao licitante por escrito e serd juntada copia dessa
correspondéncia ao processo de contratagdo.

17.3 Os pedidos de esclarecimentos sobre qualquer item deste Edital e suas respostas estardo
disponiveis na pagina da OEI na web https://oei.int/pt/escritorios/brasil/contratacoes, devendo
o Licitante interessado acessar a pagina para verificar alguma informacéo publicada a respeito
deste Edital.

17.4 As normas que disciplinam esta Licitagdo serfo sempre interpretadas em favor da amplia-
¢do da disputa entre interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro contrato.

17.5 Os casos omissos deste Edital serdo resolvidos pela Comissdo de Avaliagdo da OEI, com
aplicagdo das disposi¢Oes da Lei n® 14.133/21, em sua atual redaggo.

17.6 A sessdo de recebimento das propostas e abertura das propostas técnicas e de prego pode-
rdo ser acompanhadas pela ferramenta Microsoft Team, sendo disponibilizado a link na pagina
da OEI onde esta disponivel o Edital. =

o

/_,férasiliaf F. 02 de outubro de 2024.

Secretario
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A EDITAL
CONCORRENCIA N° 10519/2024 - OEI/CGU
Técnica e Preco

ANEXO A
TERMO DE REFERENCIA

1. PROJETO

Acessibilidade Digital em Ouvidorias: formulagdo e disseminagdo de orientagdes e praticas para
canais digitais de Ouvidoria, em especial a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informagdo — Fala.BR, e sensibilizagdo e capacitagio de atores-chave.

2. ENQUADRAMENTO
2.1. RESULTADOS

Resultado 2.1: Agentes das ouvidorias puablicas capacitados nos temas de acessibilidade
digital, linguagem simples, diversidade, entre outros, € apropriagdo pela CGU de conhecimento
e metodologia para oferta de formagdes futuras.

2.2. ATIVIDADES
Atividade 2.1.4: Elaborar diagndstico de acessibilidade do Fala.BR.
3. JUSTIFICATIVA

As Ouvidorias Puablicas atuam como interlocutoras entre os cidaddos e cidadas e a
Administragdo Publica, de modo que as manifestagdes decorrentes do exercicio da cidadania
proporcionem continua melhoria dos servigos publicos prestados. As ouvidorias possuem
competéncia para receber, examinar e tratar manifestagdes referentes aos servigos publicos, e
também exercem o papel de ouvidoria interna, destinado a tratar das manifestagdes das pessoas
que compdem a forga de trabalho do 6rgéo ou entidade a que esteja vinculada e que tenham
como tema questdes referentes ao seu ambiente interno.

Nesse sentido, desempenham um papel fundamental no processo democratico para permitir a
participagdo dos cidaddos e cidadds nos aspectos relacionados a transparéncia publica e ao
controle social, proporcionando um ambiente propicio ao aprimoramento de 6rgéos e entidades
plblicas, bem como melhorias dos servigos oferecidos pelo Estado. As ouvidorias
desempenham também papel pedagdgico, uma vez que atuam numa perspectiva informativa,
trazendo aos usudrios mais conhecimento sobre seus proprios direitos e responsabilidades, b




Executivo Federal (SisOuv), com mais de 300 unidades de ouvidorias publicas federais. Além
disso, a OGU também coordena a Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv), com mais de 2700
unidades de ouvidorias publicas de diferentes poderes e instancias. Neste ambito, a Ouvidoria-
Geral da Unifio (OGU) diagnosticou a necessidade de aprofundamento sobre a tematica da
acessibilidade, sendo necessarios conhecimentos e abordagens para estruturar o trabalho das
Ouvidorias Publicas no tema.

O contato entre os usuarios de servigos publicos e as Ouvidorias do SisOuv e da Renouv ocorre
de diferentes formas, sendo a principal delas através da Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informagdo — Fala.BR.

Nesse sentido, a CGU firmou parceria com a Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia do Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania (SNDPD/MDHC), visando somar
esforgos no intuito de facilitar a Acessibilidade Digital da Plataforma Fala.BR.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015), conhecida como
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, estabelece que é dever do poder publico, das instituigdes
e da sociedade garantir a plena e efetiva participago das pessoas com deficiéncia em igualdade
de condigdes com as demais pessoas. O artigo 63 da referida Lei trata especificamente da
garantia, para as pessoas com deficiéncia, ao acesso a informagdo e a comunicagéo,
determinando que todas as paginas na internet, para uso da populagdo em geral, sejam acessiveis
as pessoas com deficiéncia, conforme os padrdes estabelecidos pelas Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG).

O projeto se justifica pela necessidade de qualificagdo da equipe da OGU e posterior adequagdo
dos materiais e ferramentas disponibilizados as Ouvidorias do SisOuv e da Renouv, a fim de
que sejam aprimorados o atendimento e a inclus@o das pessoas com deficiéncia nas Ouvidorias
Publicas, visando a promogao da diversidade e da equidade no acesso ao Estado.

Essas agdes sdo uma oportunidade de ampliar o alcance da comunicagdo com um publico de
cerca de 45 (quarenta e cinco) milhdes de pessoas com deficiéncia. A iniciativa refor¢a a
atua¢do da OGU no cumprimento de sua competéncia de contribuir com a disseminag@o das
formas de participagdo social no acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos
publicos.

4. OBJETIVO

Contratag@o de consultoria especializada para formulagdo e disseminag@o de orientagdes e
praticas em acessibilidade para canais digitais de Ouvidoria, em especial a Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informagio — Fala.BR, e sensibiliza¢do e capacitagdo de atores-chave
na CGU e em outros 6rgdos e entidades parceiras.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM
REALIZADOS

v Realizar reunides remotas com liderangas e equipes técnicas da Controladofi ,f
ral da Unido, para mapeamento inicial do contexto organizacional e tecnologico da Plata- /
forma Fala.BR e, posteriormente, para monitoramento do projeto;
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v' Elaborar e apresentar para as equipes técnicas da Ouvidora Geral da Unido os proce-
dimentos metodologicos e o planejamento das a¢des para consecugdo dos objetivos pro-
postos, condizente com o cronograma de execugdo previsto neste TR:

v Realizar avaliacdo e elaborar relatério diagnostico de acessibilidade da Plataforma
Fala.BR e do Portal Ouvidorias.gov, com recomendagdes a serem observadas na corre¢do
dos problemas identificados ou no desenvolvimento futuro de canais, sites ou materiais;

v/ Mapear outros canais digitais de Ouvidorias que possam servir como referéncias pe-
dagdgicas no contexto do projeto;

v Elaborar materiais educativos, como guias rapidos e videos tutoriais, com design atra-
ente que facilite a leitura e compreensio das informagdes, como suporte as acgdes de sensi-
bilizagdo e capacita¢do;

v" Realizar pelo menos 5 (cinco) atividades de sensibilizagdo e capacitagdo de atores-
chave. sendo ao menos | (uma) presencial, com metodologia 4gil e linguagem simples.
com ou sem limitagdo do numero de participantes. O formato das atividades devera estar
fundamentado nos objetivos propostos, contetidos e perfil dos participantes, conforme pro-
posta técnica a ser apresentada;

v Desenvolver um guia de acessibilidade digital para ouvidorias, com uma diagramagao
atraente e linguagem simples que facilitem a leitura e a compreenséo das informagdes, para

orientar o desenvolvimento e a gestiio de canais digitais e também o atendimento a pessoas
com deficiéncia nesses canais.

6. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

Qtd. Parcelas:

ALOR PRAZO DE
ENQUADRAME [DESCRICAO DA PARCELA STIMADO [ENTREGA
NTO (“o)
Produto 1. Plano de trabalho
detalhado, incluindo mapa de atores ¢f  8,57%  |Até 10 dias apos aj
responsabilidades do projeto, assinatura do
baseado no mapeamento inicial do| contrato

contexto organizacional e tecnologico.
Produto 2. Relatério diagnostico d 34,29%  |Até 45 dias ap0s
acessibilidade dos canais digitais d a assinatura do| -
OGU - Fala.BR e Ouvidorias.gov. contrato

Atividade 2.1.4:
Elaborar
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diagnostico de Produto 3. Relatério das atividades dd 40%
acessibilidade do  lsensibilizagdo e capacitagdo realizadas, Até 75 dias apos
Fala.BR. incluindo os materiais utilizados. rassinatura do
icontrato

Produto 4. Guia de Acessibilidade] 17,14%  |Até 90 diasapésa
Digital para Ouvidorias. lassinatura do
contrato

7 VALOR GLOBAL (estimado)

R$ 175.000,00

8. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO
Brasilia - DF

9. PRAZO DE EXECUCAO

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo: 90 dias

10. QUANTIDADE

| (uma) vaga.

11. CRITERIOS DE AVALIACAO PARA PESSOA JURIDICA
PROPONENTE

15 PONTOS
15 pontos: obrigagdo de apresentar

Pelo menos uma carta de recomendagdo ou
atestado de capacidade técnica de contratantes
anteriores para servigos similares ao objeto do
presente Termo de Referéncia;

Comprovagdo de atuagdo em  projetos 30 PONTOS

Deficiéncia e/ou Politicas Publicas para Pessoas
com Deficiéncia;
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Comprovagdo de experiéncia prévia no 20 PONTOS

planejamento, organizagdo e execugdo de agdes ¢ 20 pontos: pelo menos 2 projetos de
projetos de capacitag@o; capacitagdo com publico de pelo menos
100 pessoas;

10 pontos: pelo menos 2 projetos de
capacitagfio com publico de pelo menos 50
pessoas;

5 pontos: pelo menos 2 projetos de
capacitagdo, de qualquer porte

Comprovagio de experiéncia  prévia 20 PONTOS
na elaborag@o de materiais 20 pontos: pelo menos 4 materiais
relacionados ao tema; diferentes entre si, em qualquer midia, com
maneiras inovadoras de apresentagdo dej
conteudo;

10 pontos: pelo menos 2 materiais
diferentes entre si, em qualquer midia, com
maneiras inovadoras de apresenta¢do de]
conteudo;

5 pontos: qualquer material comprobatorio)

Comprovagdo da equipe técnica minima com o 15 PONTOS
atendimento dos critérios de experiéncia € 15 pontos: obrigagd@o de apresentar
Lqualiﬁcag‘zio listados nos itens 12.1.; 12.2. e 12.3]

Ser atribuida a pontuagio méxima com base na documentagdo apresentada, ndo sendo os
pontos cumulativos dentro de cada requisito analisado. Serdo desclassificadas as
PROPONENTES que ndo atingirem o minimo de 60 (sessenta) pontos na soma dos
critérios de avaliagdo.

11.1. QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

A proposta da empresa devera considerar em seus custos a totalidade dos profissionais
dimensionados para realizar o escopo e alcangar o objetivo proposto pelo projeto, bem
como de eventuais deslocamentos e hospedagens da equipe da PROPONENTE para eventos
presenciais no local de realizagdo das atividades.

A PROPONENTE devera apresentar uma equipe minima de 3 (trés) pessoas, sendo 1
(uma) Coordenadora-Geral, 1 (uma) Especialista e 1 (uma) Designer. Demais profis-
sionais ou estagiarios que eventualmente precisem ser contratados para o atingimento do
objeto deste edital deverdo constar no plano de trabalho a ser submetido pela entidade e
poderdo ser contratados no prazo de até 10 (dez) dias apds a assinatura do instrumento
contratual.

Devera ser apresentada a declaragdio de todas as pessoas que atuarfio na equipe técnica da

PROPONENTE, concordando com suas indicagdes para participar com suas respectivas
fungdes junto aos trabalhos objeto do presente edital.

Devera ser apresentada declaragdo da PROPONENTE afirmando que nd haveré/

substitui¢des na equipe técnica apresentada em sua proposta, salvo em casos de férga maior/
f

/
[ /
|
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devendo, neste caso, apresentar profissional com experiéncia ¢ formagdo equivalentes ao
anterior e submeter a prévia aprovagdo da contratante.

12. EXPERIENCIA DA EQUIPE TECNICA DA PROPONENTE:

12.1. Experiéncia técnica — Coordenador(a)-Geral:

® Graduagdo em qualquer area de formagdo, em institui¢do devidamente reconhecida
pelo Ministério da Educag@o (MEC);

@ P6s-Graduagdo latu sensu em nivel de Especializagdo ou strictu sensu em nivel de Mes-
trado;

¢ Experiéncia técnica comprovada de coordenagdo de pelo menos 1 (um) projeto de acessi-
bilidade digital no &mbito do setor piblico;

o Experiéncia técnica comprovada de participagdo em pelo menos 3 (trés) proje-

tos de acessibilidade digital em geral;

o Experiéncia em planejamento, organizagdo ou execugdo de eventos de capacitagdo,

oficinas, cursos, etc.

12.2. Experiéncia técnica - Especialista:

e Graduagdo em qualquer drea de formagdo, em instituigdo devidamente reconhecida
pelo Ministério da Educagio (MEC);

e Pos-Graduagio strictu sensu em nivel de Mestrado ou Doutorado;

o Formagéo ou atuagio comprovada em projetos de acessibilidade digital;

e Pelo menos 1 (uma) publicagdo, nos Gltimos 5 anos (até a data de publicacdo deste
edital), na area de Acessibilidade e/ou Direitos Humanos e/ou Politicas Publicas.

e Experiéncia técnica em pelo menos | (um) projeto de consultoria para produgdo
de contetdo para cursos de capacitagdo em temas de politicas publicas;

12.3. Experiéncia técnica - Designer:

o Graduagdo em designer grafico, em instituicdo devidamente reconhecida pelo Ministé-
rio da Educagdo (MEC);

e Pos-Graduagdo latu sensu em nivel de Especializagio;

e Experiéncia técnica em pelo menos 1 (um) projeto de consultoria para organiza-
¢do, sistematizagio e diagramagdo de contetdo;

e Experiéncia técnica de, pelo menos, 1 (um) projeto de consultoria na area de
Design Grafico;

e Pelo menos 1 (uma) publicagdo, nos ultimos 5 anos, na qual tenha contribuido com ser-
vico de Design Grafico.

13. CONSIDERACOES FINAIS

13.1 A Pontuaciio da PROPONENTE ser4 considerada no julgamento final das Propostas Tée-
nicas e de Pregos, conforme a seguinte equagio:

INDICE TECNICO - IT

IT = (PTE/MaPT) x Peso
Onde: /
L
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PTE = Pontuacio Técnica em Exame
MaPT = Maior Pontuagido Técnica
Peso=7

iNDICE DE PRECO - IP

IP = (MePP / PPE) x Peso

Onde:

MePP = Menor Proposta de Prego
PPE = Proposta de Precos em Exame
Peso =3

13.2 — As propostas serdo classificadas em ordem decrescentes de suas Notas Finais.

14. PROTECAO DE DADOS

De acordo com a legislagio europeia de prote¢do de dados em vigor no Regulamento (UE)
2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, os dados
pessoais fornecidos pelo PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também
poderdo ser processados pela Secretaria Geral da OEI domiciliada em Madri (Espanha) em
C/Bravo Murillo 38 (CP 28015) a fim de justificar as despesas e cumprimento das disposi¢des
das normas indicadas. Esse processo sera realizado por meio dos dados do contrato que sdo
enviados para a plataforma de gerenciamento de projetos da OEI e para o Sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) da OEI, cujos servidores estdo alojados em
territorio da Unido Europeia, e aos quais somente pessoas autorizadas pela Secretaria Geral
terdo acesso.

Esse procedimento seré realizado exclusivamente para a execugo do contrato € 0s dados serdo
mantidos pelo tempo legalmente previsto para fins de arquivamento e auditoria. Os mesmos
nio serdio compartilhados com terceiros, exceto por obrigagio legal. O contratado tem o direito
de retirar o consentimento para processar os dados a qualquer momento e que, se exercer esse
direito, o contrato tera que ser rescindido nos mesmos termos estabelecidos por ele, uma vez
que o processamento dos dados ¢ essencial para a execugdo do contrato.

Da mesma forma, o PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também pode
exercer os direitos de acesso, retificagdo, exclusdo e portabilidade de seus dados e oS de
limitagdo ou oposi¢o ao tratamento através do endereco de e-mail: proteccion.datos@oei.int, |
comprovando devidamente sua identidade. Em qualquer situag@o, o contratado tem o direito de |
apresentar uma queixa a Agéncia Espanhola de Protegdo de Dados (AEPD). / "
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A EDITAL
CONCORRENCIA N.° 10519/2024 - OEI/CGU
Técnica e Preco

ANEXO B

DECLARACAO DE NAO UTILIZAGAO DE TRABALHO INDEVIDO DE MENO-
RES

(NOME 08 EMPLESA).....cecmrccrirneressnsesssesssssmnsssssssststassssnsessasssssessssssssssntasssssssssassssens , CNPJ

S Lo W e e P R, , sediada (endere¢o  completo)
................................................................................................... ,declara, sob as penas da lei
que ndo utiliza mido-de-obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a reali-
zagdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como néo utiliza, para qualquer
trabalho, mao-de-obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na con-
digdo de aprendiz, a partirde14 (catorze)anos. (conforme Lei n° 9.854/99)

Cidade (UF), de de 20

(nome e nimero da identidade do declarante)

S
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i EDITAL
CONCORRENCIA N.° 10519/2024 - OEI/CGU
Técnica e Preco

Ny " ANEXO C
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE TRABALHO ESCRAVO E INFANTIL

A proponente........ ,comsede......... ( e ndereco completo)...., inscrita sob o CNPJ
N°...., neste ato representada por seu/s representante/s legal/is......(nome, CPF, residéncia).....
DECLARA para a Organizagdo de Estados Ibero-americanos — OEI, que inexiste contra si
decisio administrativa final sancionadora, exarada por autoridade ou 6rgdo competente, em
razdo da pratica de atos que importem em discriminagdo de raga ou género, trabalho infantil ou
escravo, e/ou sentenga condenatoria transitada em julgado, proferida em decorréncia dos refe-
ridos atos, ou ainda, de outros que caracterizem assédio moral ou sexual, ou que importem em

crime contra 0 meio-ambiente.

Cidade, de de

Assinatura(s)do(s)Representantes
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A EDITAL
CONCORRENCIA N.° 1059/2024 — OEI/CGU
Técnica e Preco

ANEXO D
DECLARACAO RESERVA DE CARGOS

A proponente.......com sede..... (enderego completo).....inscrita sob oCNPJNC....neste-
atorepresentadaporseu/srepresentante/slegal/is......... (nome, CPF, residéncia)..., DECLARA
para a Organizagdo de Estados Ibero-americanos — OEI que que cumpre as exigéncias de re-
serva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas
em lei e em outras normas especificas, conforme inciso IV, do artigo 63, da Lein® 14.133/21.

Cidade, de de

Assinatura(s)do(s)Representantes
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Cirganizacion de Estados

Ibarcamericanos

,. EDITAL
CONCORRENCIA N.° 10519/2024 — OEI/CGU
Técnica e Preco

ANEXOE

DECLARACAO INTEGRALIDADE DE CUSTOS TRABALHISTAS

A proponente........... , com sede. ... (enderego completo), inscrita sob o CNPJ
N°.....,neste ato representada por seu/s representante/s legal/is.....(nome, CPF, residéncia), DE-
CLARA que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vi-
gentes na data de entrega das propostas.

Cidade, de de

Assinatura(s)do(s)Representantes
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. EDITAL
CONCORRENCIA N.° 10519/2024 - OEI/CGU
Téecnica e Preco

ANEXOF
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°......./2024 — OEI/CGU QUE
ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO A
ORGANIZACAO DOS ESTADOS IBERO-
AMERICANOS PARA A EDUCACAO, A
CIENCIA E A CULTURA - OEI E, DE OU-
TRO, A EMPRESA......cccecece. PARA OS
FINS QUE ESPECIFICA.

A Organizagdo dos Estados Ibero-americanos para a Educagio a Ciéncia e a Cultura
- OEI, Organismo Internacional, com sede no SHS Quadra 06, conj. A, bloco C, Ed. Brasil 21,
sala 919, CEP 70316-109, Brasilia/DF., inscrita no CNPJ sob o n°. 06.262.080/0001- 30, dora-
vante denominada de CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa ...
SEAIAdATIA veeneneeenaressrsrosssssiis , na cidade de........ . doravante denominada CONTRATADA, ins-
crita N0 CNPJ/MF S0b 0 N.% .ovvviiennennincsiecnninns , tendo em vista o que consta no Processo da
Concorréncia n°.10519/2024 — OEI/CGU- Técnica e Prego, resolvem celebrar o presente Con-
trato, em conformidade com a Lei n.° 14.133, de 01 de abril de 2021, em sua atual redagdo e
demais normas complementares, por preco global, mediante as condi¢des expressas nas clau-
sulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Contratagio de consultoria especializada para elaboragdo de metodologia de aco-
lhimento e tratamento de casos de dentncias de violagio de direitos humanos com base em
raca/cor por ouvidorias, mapeamento de perfis de ouvidorias de Direitos Humanos e Igualdade
Racial, proposigdo de elementos para a regulamentag@o dessas ouvidorias e facilitag@io, relatoria
e consolidagdo do processo de construgdo coletiva das propostas metodoldgica e de regulamen-
tacdo.

Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢@o:

e O Termo de Referéncia;
e O Edital da Concorréncia n°® 10519/2024 — OEI/CGU; e ,
e A Proposta do contratado. 2

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO /

O prazo da vigéncia da contratagdo € de 90 (noventa dias, contados da data de as-|

f

sinatura deste Contrato, podendo ser prorrogado por acordo entre as partes. /
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CLAUSULA TERCEIRA —- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

Os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigdes de conclu-
silo, entrega, observagio e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo “A”
do Edital da Concorréncia n® 10519/2024 — OEI/CGU.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

Nio sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PRECO

O valor da presente contratagio ¢ de RS.....

Subcldusula Unica - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e in-
diretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, se-
guro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encon-
tram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo “A”, do Edital da Concorréncia n°
10519/2024 — OEI/CGU.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

Os pregos inicialmente contratados so fixos e irreajustdveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, em 16/09/2024.

Subclausula Primeira - Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do con-
tratado, 0 preco inicial seré reajustado mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice Pregos
a0 Consumidor Amplo — IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds
a ocorréncia da anualidade.

Subclausula Segunda - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou
de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢@o, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entdo em vigor.

Subclausula Terceira - Na auséncia de previsio legal quanto ao indice substituto, as partes
- . - . - \

elegerdio novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por mfi’o de
|

I |

termo aditivo.

Subclausula Quarta - O reajuste seré realizado por apostilamento. / /



CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

b)
©)

d)

»

k)

Sdo obrigagdes do Contratante:

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
0 confrato € seus anexos;

Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou
em parte, as suas expensas,

Auxiliar a CGU na fiscalizagdo e na execugdo do contrato e o cumprimento das obriga-
¢oes pelo Contratado;

Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine & parcela incontro-
versa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no
prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei € neste Contrato;

Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a
execugio do presente Contrato demandadas pela CGU, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a
boa execugéo do ajuste.

h.1) A Contratante terd o prazo de um més, a contar da data do recebimento da solicita-
¢dlo para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de um més.

Notificar os emitentes das garantias, se houver, quanto ao inicio de processo adminis-
trativo para a apuragio de descumprimento de clausulas contratuais.

A Administragdo ndo responderéa por quaisquer compromissos assumidos pelo Contra-
tado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qual-
quer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato, assu-

mindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo
do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

a)

b)

Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para eﬁre— \

senta-lo na execugdo do contrato.

A indicagio ou a manutengdo do preposto da empresa poderé ser recusada pelo 6rgdo/

ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para

o exercicio da atividade. f !
{ /
£
/

d

28



[P

¢) Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade su-
perior (art. 137. 11);

d) Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste con-
trato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamen-
tos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia de-
verdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

e) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vi-
cios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo
com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078. de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndao reduzindo essa responsabili-
dade a fiscalizagfo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que
ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no
edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

g) Nio contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em li-
nha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou
do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48. pardgrafo Gnico. da Lei n°
14.133. de 2021;

h) O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certi-
dio de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT;

i) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato.
por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias e as demais pre-
vistas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante;

j) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocor-
réncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

k) Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus pre-
postos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, a0 local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugio do empreendimento.

1) Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas
ou bens de terceiros.

m) Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessério a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

n) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cum-
prindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos ser- |
vicos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina. 4 |

0) Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para anélise ¢ aprovagao, quaisquer |
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo
ou instrumento congénere. /

/

/
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p) Nio permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

q) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des as-
sumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagdo;

r) Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116 da Lei n°
14.133/2021);

s) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cliusula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indica¢o dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116 da Lein® 14.133/2021);

t) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

u) Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitati-
vos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variéveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagio, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 11. d. da Lein® 14.133. de 2021;

v) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,

CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

As partes deverdio cumprir a Lei n® 13.709. de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administra-
tivo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentago da proposta no procedi-
mento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitag@o expressa.

Subclausula Primeira - Os dados obtidos somente poderfio ser utilizados para as finalidades
que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

Subclausula Segunda - E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora
das hipoteses permitidas em Lei.

Subclausula Terceira - A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis
sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Con-
tratado.

Subcldusula Quarta - Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢
dever do contratado elimina-los, com exceg¢do das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais € somente enquanto ndo prescritas essas obri-
gagdes.

Subeclausula Quinta - E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobrg os devé-
res, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.O Contratado devera exigir/de subope-
radores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo in}'e-
gralmente responsavel por garantir sua observéncia. /
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Subeldusula Sexta - O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovago for-
mulados.

Subclausula Sétima - O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorro-
gavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

Subcldusula Oitava - Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notada-
mente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD. art. 37).
com cada acesso, data, horério e registro da finalidade, para efeito de responsabiliza¢do, em
caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

Subelidusula Nova - Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato inte-
roperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses pre-
vistas na LGPD.

Subcldusula Décima - O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a
ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

Subeldusula Décima Primeira - Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da
LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ETICA NOS NEGOCIOS E COMPLIANCE

As Partes comprometem-se a trabalhar constantemente para estarem na vanguarda da
conformidade regulatoria e ética, considerando intoleravel e expressando formalmente sua con-
denagdo de qualquer ilegalidade ou comportamento que possa ser rotulado como ndo social-
mente responsavel ou antiético.

A OEI possui seu proprio Codigo de Etica Profissional, publicado em seu site, que é
parte essencial de nossa cultura corporativa de compliance e reflexo fiel de seu compromisso
continuo com a autorregulagio, a ética, a integridade e a transparéncia.

As Partes comprometem-se a cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo
aqueles relacionados a anticorrupgo, declarando também seu compromisso de agir sempre de
forma ética e profissional, e comprometendo-se a néo se envolver em qualquer pratica quede
qualquer forma, resulte ou possa resultar em uma violagdo das leis ou regulamentos ap caveis)
relacionados a corrupgiio em qualquer pais cuja legislagdo seja aplicavel ao Contratg. O cum
primento de tais leis e regulamentos por seus parceiros, diretores, funcionarios ou )%Jntratado
também sera monitorado.
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O Cliente/Fornecedor notificard qualquer violagdo do Codigo de Etica Profissional ou
qualquer comportamento inadequado por parte dos administradores, diretores, gerentes, funci-
onarios e colaboradores da OEI, podendo utilizar para estes fins nosso canal ético disponivel
por meio do seguinte link: https://canaletico.es/es/oei (que garante a confidencialidade e per-
mite o anonimato, caso o informante assim o deseje) e devera colaborar com o desenvolvimento
de qualquer atividade de investigagio das condutas objeto de dentincia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA DE EXECUCAO
Nio havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragio administrativa, nos termos da Lein” | 4.133.de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou
ao funcionamento dos servigos pablicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Subclausula Primeira - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima des-
critas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre
que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°. da Lein® 14.133.
de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”. “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156. § 4°. da Lein® 14.1 33.de 2021);

i) Declaraciio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156.
§5° da Lein® 14,133, de 2021);

iv) Multa:
(1) moratéria de 0,5% (zero virgula cinco décimos por cento) por dia de /traso /
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, at¢ o limite de 30 (trinta) dias; '
(2) compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato/ no cas
de inexecug@o total do objeto;
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Subclausula Segunda - A aplicagdo das san¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipé-
tese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°.
da Lein® 14.133. de 2021)

Subclausula Terceira - Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cu-
mulativamente com a multa (art. 156. §7°. da Lei n® 14.133, de 2021).

Subcldusula Quarta - Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da lLein® 14.133. de

Subcliausula Quinta - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse va-

lor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156.
§8° da Lein® 14.133. de 2021).

Subcldusula Sexta - Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderé ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebi-
mento da comunicago enviada pela autoridade competente.

Subcldusula Sétima - A aplicagfo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento pre-
visto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133. de 2021, para as penalidades de im-
pedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Subclausula Oitava - Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156. §1°, da Lei n°
14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagfo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgdos de controle.

Subclausula Nona - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846. de 2013, serdo apurados € julgados conjunta-
mente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos

na referida Lei (art. 159).

Subcldusula Décima - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sem-

pre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, €, nesse caso, tod 0s |
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradorey’e so- |
cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo |
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observiddos, em/
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todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia
(art. 160. da Lein® 14.133. de 2021)

Subeclausula Décima Primeira - O Contratante ou a CGU devera, no prazo maximo 15
(quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sang@o, informar e manter atualizados os
dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161. da Lei n® 14.133. de 2021).

Subclausula Décima Segunda - As sangdes de impedimento de licitar ¢ contratar ¢ declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da
Lein® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

O contrato se extingue quando cumpridas as obriga¢des de ambas as partes, ainda
que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

Subcldusula Primeira - Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia
ficard prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar
a readequacdo do cronograma fixado para o contrato.

Subclausula Segunda - Quando a ndo conclus@o do contrato referida na Subclausula anterior
decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sangdes
administrativas; e

b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

Subclausula Terceira - O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da
l.ein” 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio ¢ a ampla defesa.
Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

Subclausula Quarta - A alteracdo social ou a modifica¢do da finalidade ou da estrutura da
empresa ndo ensejara a rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

Subclausula Quinta - Se a opera¢do implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

Subcldusula Sexta - O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
¢) Indenizagdes e multas.
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Subclausula Sétima - A extingdo do contrato ndio configura ébice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida indenizagdo por meio de
termo indenizatério (art. 131, caput, dalein.® 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUINTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos espe-
cificos consignados no Projeto OEI/BRA/18.000 — Programa de Formagdo Continuada em Ou-
vidoria — Projeto de Especializagio em Ouvidoria Piblica — Ouvidoria Geral da Unido, na do-
tacdo abaixo discriminada:

Resultado:

Resultado 2.1 — Agentes das ouvidorias publicas capacitados nos temas de acessibilidade di-
gital, linguagem simples, diversidade, entre outros, e apropriagdo pela CGU de conheci-
mento e

metodologia para oferta de formagdes futuras.

2.2 Atividades

Atividade 2.1.1 — Realizar estudos e andlises em preparagdo para cursos e outras agoes de
capacitagdo.

Atividade 2.1.2 — Programar e realizar curso/oficina para agentes que atuam em ouvidorias.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 14.133. de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n° 8.078. de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES

Eventuais alteracdes contratuais reger-se-o pela disciplina dos arts. 124 ¢ seguintes
da Lei n® 14.133. de 2021.

Subcldusula Primeira - O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,
os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Subclausula Segunda - Registros que ndo caracterizam alteragao do contrato podem ser reali-
zados por simples apostila, dispensada a celebrag@o de termo aditivo, na forma do art. 136 da
lein®14.133. de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESOLUCAO DE CONFLITOS /

As Partes acordam que qualquer eventual disputa que surja em decorréncia da exe-
cucdo deste contrato devera ser, inicialmente, resolvida de comum acordo, de boa-f¢, no prazo
de 10 (dez) dias.
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E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, para todos os fins previstos em direito, na presenga das duas
testemunhas abaixo identificadas, que a tudo assistiram ¢ que também o subscrevem.

Brasilia - DF, de de 2024.

Diretor OEI no Brasil Nome do Representante

Pela Contratante Cargo
Pela Contratada

Testemunhas :

N



