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TERMINOS DE REFERENCIA

Nombre del Cargo / contratacién

Contratacién de servicios para el disefio e implementacién de una estrategia integral de
comunicacion del proyecto "Fortalecimiento de la Gestién de la Coleccién Nacional del
Ministerio de Cultura y Patrimonio”.

A. INFORMACION PRELIMINAR

1. Antecedentes

El Ministerio de Cultura y Patrimonio tiene como misién ejercer la rectoria del Sistema
Nacional de Cultura, promoviendo la creacién, gestién y preservacion de la cultura y el
patrimonio en Ecuador. Su objetivo principal es formular e implementar politicas publicas
que garanticen el ejercicio de los derechos culturales, respetando la diversidad e
interculturalidad del pais. Ademas, busca optimizar la difusion y el acceso publico a los
bienes culturales, fomentando la conservacién del acervo cultural e histérico, contribuyendo
al desarrollo integral del pais y al cumplimiento de la Ley Organica de la Cultura.

La Coleccién Nacional del Ministerio de Cultura y Patrimonio de Ecuador agrupa un vasto
conjunto de bienes culturales y patrimoniales que incluyen obras arte, objetos arqueoldgicos,
bienes etnograficos, documentos, bibliotecas y otros elementos valiosos para la memoria
social del pais. Estos bienes, muchos de los cuales fueron transferidos desde el Banco
Central del Ecuador, son gestionados por museos, archivos histéricos y bibliotecas en varias
provincias del pais. Los repositorios de memoria social, administrados por el Ministerio,
desempenan un papel crucial en la preservacion de estos bienes, asegurando su
accesibilidad para el publico y su adecuada conservacion para futuras generaciones. A través
de proyectos como la digitalizacion y la creacién de un plan de gestién de colecciones, el
Ministerio busca mejorar el control, la difusién y la preservacion de estos elementos
culturales, garantizando asi su proteccion y contribuyendo al fortalecimiento de las
identidades culturales del Ecuador.

La Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEI)
es un organismo internacional de caracter gubernamental para la cooperacién entre los
paises iberoamericanos, en los campos de la educacidn, la ciencia, la tecnologia y la cultura.

Con fecha 08 de agosto de 2024, la Secretaria de Cultura del Distrito Metropolitano de Quito
(SECU) y la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacidn, la Ciencia y la
Cultura, suscribieron el Convenio De Cooperacidn Técnica Interinstitucional, en el marco del
proyecto “Fortalecimiento de la Gestidn de la Coleccién Nacional del Ministerio de Culturay
Patrimonio”.

2. Justificacion

El Ministerio de Cultura y Patrimonio, en su rol de ente rector del Sistema Nacional de Cultura,
tiene la responsabilidad de garantizar el acceso publico a los bienes culturales y patrimoniales
gue conforman la Coleccién Nacional, asi como de fomentar la preservacién y difusién de la
memoria social y cultural del Ecuador. A pesar de los avances logrados, como la creacién de
repositorios de memoria social y la implementacion de politicas publicas, la difusién efectiva
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de estos bienes sigue siendo un desafio, especialmente en un contexto donde la homologacion
de la informacion y la digitalizacién de las colecciones aun no han sido adecuadamente
abordadas.

Desde el traspaso de la infraestructura cultural y colecciones del Banco Central del Ecuador
al Ministerio de Cultura y Patrimonio, las colecciones han enfrentado dificultades relacionadas
con la falta de una normativa sistematica para la gestion de la informacion y la difusién de los
bienes culturales. Actualmente, cada repositorio maneja listados de inventario y campos de
informacion diferentes, lo que ha complicado la creacién de catdlogos digitales y el acceso
publico. Ademas, no se ha implementado un plan formal para la digitalizacién de las
colecciones y la optimizacion del acceso publico a través de plataformas virtuales, limitando
la democratizacién de la cultura en el pais.

Dada la importancia de promover el acceso equitativo a la cultura y de visibilizar los esfuerzos
del Ministerio para conservar y difundir el patrimonio cultural del Ecuador, es fundamental la
contrataciéon de una empresa de comunicacion que disefie e implemente una estrategia
integral de comunicacion para el proyecto "Fortalecimiento de la Gestion de la Coleccién
Nacional". Esta estrategia debe enfocarse en la difusién amplia de los avances en la gestion
de la Coleccién Nacional, asegurando que la ciudadania conozca y valore los esfuerzos
realizados por el MCYP para preservar y poner en valor los bienes patrimoniales del pals.
Ademas, se debe conocer el esfuerzo que las instituciones responsables de las reservas se
encuentran realizando para que podamos acceder a los repositorios de memoria social y sus
bienes culturales a través de medios digitales y tradicionales. También se debe consolidar la
identidad del Ministerio de Cultura y Patrimonio como un ente comprometido con la
democratizacién del acceso cultural, destacando su rol en la preservacidn del patrimonio y su
colaboraciéon con entidades internacionales, como la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEI).

Por lo anterior, se requiere de la contratacién de una asistencia técnica en comunicacién con
experiencia en proyectos culturales es esencial para garantizar una difusién efectiva de los
logros del Ministerio, especialmente en lo que respecta a la preservacidn, digitalizacion y
acceso publico de los bienes culturales.

Esta asistencia técnica consistira en el disefio e implementacién de un plan de comunicacién
estratégico que abarque tanto plataformas digitales como canales tradicionales, con el
objetivo de llegar a diversos publicos y fomentar una mayor participacion ciudadana en la
valoracién del patrimonio cultural del Ecuador. Esta estrategia comunicacional debera
fomentar el acceso publico, promover el conocimiento y la valoracién de la Coleccion
Nacional, asi como de los repositorios de memoria social, a través de acciones innovadoras,
inclusivas y sostenibles que aseguren la participacion activa de diversos publicos. Se busca
garantizar que el patrimonio cultural sea percibido como un elemento clave para la identidad
y la cohesién social, utilizando mdltiples plataformas, formatos y medios de comunicacion
para maximizar el alcance y el impacto del proyecto.

En conclusidn, la asistencia técnica en comunicacién no solo permitira visibilizar y potenciar
los esfuerzos del Ministerio en el manejo de la Coleccién Nacional, sino que también
contribuira a garantizar el derecho de acceso a la cultura, fomentando el didlogo intercultural
y el fortalecimiento de la identidad nacional a través de la difusién del patrimonio cultural.

3. Capacidad de Contratar
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Podran contratar con la OEl las personas naturales o juridicas, ecuatorianas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en ninguna prohibicién de contratar, y
acrediten los criterios de seleccion. Asimismo, deberan contar con la habilitacién empresarial
o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de la actividad o prestacién que
constituya el objeto del contrato.

Las circunstancias relativas a la capacidad de obrar, capacidad técnica y ausencia de
prohibiciones de contratar a las que se refiere el presente pliego, deberan concurrir en la fecha
final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento de perfeccionamiento del contrato.

B. INFORMACION TECNICA

Objetivos de la contratacion
1. Objetivo General

Posicionar el concepto de la Coleccién Nacional del Ministerio Cultura y Patrimonio a través
de sus repositorios de memoria social del Ministerio de Culturay Patrimonio (Museos, Archivos
y Bibliotecas), para la visibilizacién de los bienes culturales y patrimoniales mediante
campanfas de difusion dirigidas a diversos publicos, destacando su valor artistico, histdrico,
simbdlico y cultural y la importancia de su conservacidon y puesta en valor para la memoria
social del Ecuador.

2. Obijetivos Especificos

e Disefar un plan de comunicacién estratégico que incluya la produccién de contenido
educomunicacional, medios digitales y relaciones publicas con el fin de promover el
acceso publico, la difusién y valoracion de la Coleccién Nacional y sus repositorios de
memoria social.

e Implementar de manera mensual el plan de comunicacidn estratégica para la promocién
acceso publico, la difusién y valoracién de la Coleccién Nacional y sus repositorios de
memoria social que incluya una metodologia de medicién de impacto de la estrategia de
comunicacion para analizar el alcance.

3. Productos Esperados
La contratacidn sera por productos bajo un cronograma de trabajo. Los productos esperados

seran los siguientes y seran aprobados por parte de la Subsecretaria de Memoria Social a
través de la Direcciéon de Memoria Social del MCYP:

Producto Descripcion Plazo*
P1. Plan de Documento que contenga:
comunicacion inicio| ¢  Propuesta de campafia de difusién multimedios con
de implementacién contenido especializado que integre conocimientos
del plan especializados de un historiador — investigador cultural, 20 dias.

estos contenidos destacaran el valor patrimonial y artistico
de los bienes culturales de la Coleccion Nacional,
promoviendo el acceso publico y sensibilizando sobre la
importancia histdrica de estos elementos, motivando al
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publico a aprender sobre la Coleccion Nacional y participar
de las actividades y servicios de los repositorios, generando
contenidos comunicacionales.

e Propuesta de contenidos creativa con un enfoque
curatorial y educativo. En colaboracién con un historiador
que verifique la informacidn, establecer vinculos con
profesionales del sector para que seleccione y gestione las
propuestas comunicacionales.

e Segmentacion del publico objetivo.

¢ Plan de Medios digitales, activaciones Below The Line
(BTL) en los repositorios de memoria social.

e Plan de Relaciones Publicas: plan estratégico para generar
una narrativa positiva y de valor que llegue a los publicos
externos e internos, mediante el fortalecimiento de las
relaciones con medios, lideres de opinién y stakeholders,
de esta manera forjar reputacién positiva y fortalecer la
imagen de los museos, bibliotecas y repositorios del
Ministerio de Cultura y Patrimonio.

e Propuesta de branding para la campafia de comunicacion
a aplicar tanto en medios digitales como impresos.

e Propuesta grafica de material educativo, impresoy
merchandising, lo que incluye folletos, videos, guias
digitales y publicaciones en redes, en correspondencia con
el plan de comunicacion.

e Cronograma de produccidn de contenidos, publicaciones,
pautas y contenidos para 6 meses.

P2. Informe de
ejecucion del Plan
de Comunicacion e Meétricas del impacto del plan de comunicacion durante el 50 dias
mes 1 mes 1 )
e Detalle de la ejecucién del Plan de Comunicacion

e Conclusiones y Recomendaciones

e Anexos de los archivos originales del contenido producido

Documento que contenga:

P3. Informe de
ejecucion del Plan
de Comunicacién e Métricas del impacto del plan de comunicacion durante el 80 dias
mes 2 mes 2 )
e Detalle de la ejecucién del Plan de Comunicacion

e Conclusiones y Recomendaciones

e Anexos de los archivos originales del contenido producido

Documento que contenga:

P4. Informe de
ejecucion del Plan
de Comunicacién e Meétricas del impacto del plan de comunicacion durante el 110 dias
mes 3 mes 3 '
e Detalle de la ejecucion del Plan de Comunicacidn

e Conclusiones y Recomendaciones

e Anexos de los archivos originales del contenido producido

Documento que contenga:
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P5. Informe de
ejecucion del Plan
de Comunicacién e Métricas del impacto del plan de comunicacién durante el 140 dias
mes 4 mes 4 '
e Detalle de la ejecucion del Plan de Comunicacion.

e Conclusiones y Recomendaciones

e Anexos de los archivos originales del contenido producido

Documento que contenga:

P6. Informe de

ejecucion del Plan o _ o
de Comunicacién e Meétricas del impacto del plan de comunicacion durante el

Documento que contenga:

mes 5 mes 5 ,
e Detalle de la ejecucién del Plan de Comunicacién. 170 dias

e Conclusiones y Recomendaciones
Anexos de los archivos originales del contenido producido

P7. Informe de

impactoy _ o .
evaluacién e Evaluacion de los indicadores de éxito (alcance de

audiencias, participacion, visitas a plataformas definidas
en el plan de comunicacion)

Documento que contenga:

o o ) o 180 dias
e Analisis cualitativo proporcionado por el historiador del

arte sobre el impacto de las campafias en la ciudadania

Anexo de todos los archivos originales del contenido producido
en editable

*El plazo considera dias calendario
4. Actividades y Cronograma

La supervision del trabajo técnico estara a cargo de la Subsecretaria de Memoria Social a
través de la Direccién de Seguimiento y Evaluacién del Ministerio de Cultura y Patrimonio,
quien remitira a la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacioén, la Ciencia 'y
la Cultura (OEl) y al adjudicado/a la comunicacidén formal de conformidad de los productos
entregados, para la correspondiente gestién de los pagos segun el contrato.

M1 M2 M3 M4 M5 M5 M6

Producto 112(3(4(1|2|3|4(1|2|3|4(1|2|3|4|1(2|3|4|1|2(3|4|1|2|3|4

P1. Plan de comunicacién
inicio de implementacién del
plan

P2. Informe de ejecucion del
Plan de Comunicacién mes 1
P3. Informe de ejecucion del
Plan de Comunicacién mes 2
P4. Informe de ejecucion del
Plan de Comunicaciéon mes 3
P5. Informe de ejecucion del
Plan de Comunicaciéon mes
4.

P6. Informe de ejecucion del
Plan de Comunicaciéon mes
5.

P7. Informe de impacto y
evaluacion.

5. Modalidad de trabajo propuesta
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El/la persona natural o juridica contratada para la DIFUSION DEL PROYECTO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA COLECCION NACIONAL DEL MINISTERIO DE
CULTURAY PATRIMONIO, prestara sus servicios en coordinacién con los responsables de la
Subsecretaria de Memoria Social y de la Direccién de Comunicacién.

Su trabajo lo llevara a cabo desde su propio lugar de trabajo y debera trasladarse con sus
propios medios a los repositorios de memoria social para la produccion de los contenidos. Se
deberan grabar contenidos en los principales repositorios de memoria social del Ministerio
de Cultura y Patrimonio ubicados en la ciudad de Quito, Guayaquil, Cuenca y Manabi.

Los productos seran revisados y aprobados por la Subsecretaria de Memoria Social a través
de la Direccidon de Seguimiento y Evaluacion.

6. Perfil Requerido

Podran participar en este proceso de seleccion personas naturales y juridicas, con experiencia
en comunicacion de proyectos similares y que demuestren idoneidad como agencia de
publicidad y/o comunicaciones.

Los postulantes deben demostrar lo siguiente:

o Experiencia del postulante :

o Acreditar experiencia como prestador de servicios de comunicacién en
proyectos culturales o sociales con entidades publicas o privadas, respaldada
por contratos, facturas o certificados.

o Ejecucién de proyectos de comunicacion con valores iguales o superiores al
presupuesto oficial del proceso, que incluyan manejo de campafas integrales
de comunicacién.

¢ Equipo profesional minimo a evaluarse:
o Director creativo
= Con al menos 5 afios de experiencia y titulo en publicidad o areas
afines
= Estudios en marketing, publicidad, comunicacion digital o similares.
= Experiencia en agencias de publicidad, productores o similares
Experiencia en campafias de impacto social y/o educomunicacionales.

C. DURACION, HONORARIOSY FORMA DE PAGO

1. Duracion
La consultoria tendra una duracidon de 6 (seis) meses calendario.
2. Presupuesto base

El monto maximo presupuestado se establece en USD $66,400.00 (sesenta y seis mil
cuatrocientos ddlares con 00/100 ddlares de Estados Unidos de Norte América), impuestos
incluidos. Esta cifra representa un presupuesto maximo para los servicios que se determinan
en este procedimiento, por lo que se procedera a la exclusion de cualquier oferta por importe
superior.

En este importe se incluyen todos los gastos en los que el adjudicatario deba incurrir para el
cumplimiento de las prestaciones contratadas sin que puedan ser repercutidos gastos
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La oferta seleccionada determinara el precio del contrato.
Valor neto: 57,739.13
IVA: 8,660.87

Si el postulante, tiene registrado Servicios de preproduccioén, produccidon y postproduccion
audiovisual no grava IVA. Valor total del contrato $66,400.00

3. Forma de pago

El pago se realizara contra entrega de los productos requeridos previa aprobacion por parte de
la Subsecretaria de Memoria Social del MCYP, y sera de la siguiente manera:

Productos % PLAZO
P1. Plan de comunicacién e inicio de o 20 dias.
. s 40%
implementacién del plan
P2. Informe de ejecucién del Plan de 10% 50 dias.
Comunicacién mes 1 °
P3. Informe de ejecucién del Plan de o 80 dias.
N 10%
Comunicacion mes 2
P4. Informe de ejecucién del Plan de o 110 dias.
L 10%
Comunicacion mes 3
P5. Informe de ejecucién del Plan de o 140 dias.
N 10%
Comunicacion mes 4
P6. Informe de .ejec.u’cmn del Plan de 10% 170 dias
Comunicacion mes 5
P7. Informe de Impacto y Evaluacion 10% 180 dias

El informe debera entregarse hasta los cinco (5) primeros dias del siguiente periodo, en el
formato establecido por la Subsecretaria de Memoria Social (SMS); y el pago se realizara hasta
los diez (10) dias, posteriores a la entrega de la factura una vez dada la aprobacidn del informe
por parte de la SMS.

El informe debera tener en cuenta minimamente lo siguiente:

o Debera ser escrito en formato Word, firmado y presentado en PDF.

e Descripcion de las actividades ejecutadas por tarea planteada durante el
periodo del informe.

¢ Valoracién del cumplimiento del objetivo de la contratacién logrado.

e Acapite de conclusiones y recomendaciones.

e Anexos: registro visual de lo ejecutado si fuere pertinente (ejemplo: fotografias,
grafica realizada, capturas de pantallas de publicaciones en redes, textos
aprobados, actas de reunion, etc.)

e Anexos de todo el contenido producido en formato editable
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4. Impuestos

Para efectos tributarios se debe considerar que la OFICINA EN EL ECUADOR DE LA
ORGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACION LA CIENCIAY LA
CULTURA, por su caracter de Organismo Internacional, no realiza retencién de impuestos.
Es responsabilidad del contratado/a, realizar el pago de impuestos a la institucion
correspondiente.

5. Confidencialidad y Proteccién de datos

Los tratamientos de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccidn de las personas naturales y la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales. Le informamos que
los datos personales a los que la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacidn,
Ciencia y Cultura (OEl) pueda tener acceso en la tramitaciéon de este procedimiento seran
tratados con la finalidad de verificar la capacidad de obrar de los candidatos y la acreditacion
de los criterios de adjudicacidon del personal adscrito a la ejecucion del contrato. Los datos
personales del adjudicatario seran publicados en nuestra web https://oei.int/contrataciones
por criterios de transparencia en la contratacion, este tratamiento es necesario y usted
consiente el mismo.

Los datos personales de los candidatos no adjudicatarios seran conservados por la
Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, Ciencia y Cultura (OEIl) por
motivos de auditorias sobre los procesos de contratacion.

Los datos objeto del tratamiento no seran cedidos a terceros o a proveedores externos, salvo
lo establecido por la legislacion vigente. La base legitima del tratamiento en cuestién seré la
ejecucién del contrato mercantil. La Organizacién de Estados |beroamericanos para la
Educacién, Ciencia y Cultura (OEIl) conservard los datos mientras tenga lugar la relacién
contractual entre las partes, conservandose blogueados los datos posteriormente por el
tiempo minimo que exige la legislacion vigente para depurar posibles responsabilidades
derivadas del tratamiento.

En la medida en que las prestaciones y el cumplimiento de la presente licitacion impliquen un
acceso del adjudicatario a datos de caracter personal de cuyo tratamiento sea responsable la
Organizacidén de Estados Iberoamericanos para la Educacidn, Ciencia y Cultura (OEl), aquel
tendra la condicién de encargado de tratamiento, debiendo firmarse en estos un contrato de
encargado de tratamiento de conformidad con el art. 28 del Reglamento Europeo de
Proteccién de datos que facilitara el responsable del tratamiento. En consecuencia, cuando
finalice la prestacion contractual los datos de caracter personal deberan ser destruidos o
devueltos a la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, Ciencia y Cultura
(OEL).

Le anunciamos que puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion,
oposicién, portabilidad y limitacién del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la Organizacién
de Estados Iberoamericanos para la Educacidn, Ciencia y Cultura (OEl) en C/ Bravo Murillo,
38. 28015 Madrid o a proteccion.datos@oei.int, acompafiando copia de su DNI acreditando
debidamente su identidad. En cualquier situacién, Ud. tiene derecho a presentar una
reclamacidn ante la Agencia Espariola de Proteccién de Datos (AEPD).
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6. Derechos de titulo:

Los insumos y productos objeto del contrato son absolutamente confidenciales y de propiedad
exclusiva del Ministerio de Cultura y Patrimonio, por lo cual bajo ninglin concepto insumos y
los productos construidos bajo esta contratacion seran entregados a personas no autorizadas.

7. Administracion del contrato

La Administracion del contrato estara a cargo de la OEI que sera responsable de tomar todas
las medidas necesarias para la adecuada ejecucién del mismo, con estricto cumplimiento de
sus clausulas, programas, cronogramas, plazos y costos previstos.

La supervision del trabajo técnico estara a cargo de la Subsecretaria de Memoria Social,
quien remitira a la OEl y al contratista adjudicado la comunicacién formal de conformidad de
los productos entregados, para la correspondiente gestion de los pagos, segun contrato.

D. INFORMACION PARA POSTULACION

1. Consultas, observaciones y solicitud de aclaraciones

Los interesados en participar en esta convocatoria podran formular consultas y aclaraciones
sobre el contenido del presente documento Unicamente a: contrataciones.ecu@oei.int, La OEl
dara respuesta por medio de su web en el casillero correspondiente a esta convocatoria sin
identificar el origen de la consulta.

De igual forma y de acuerdo con los plazos establecidos, se enviara el resultado de las
evaluaciones y se informara mediante correo electrénico.

2. Forma de presentacion de postulaciones

No se evaluaran las postulaciones que no cumplan requisitos minimos solicitados a
continuacion:

Las propuestas se receptaran en formato electrénico, en un solo mensaje con el asunto:
“Propuesta COT/ECU/030/2024”. Cada archivo incluido debe estar caratulado con el titulo del
contenido, segun el siguiente detalle:

Archivo 1: Documentacion administrativa: Para presentarse a esta convocatoria, la persona
natural o juridica postulante debera acreditar su capacidad juridica para obrar, presentando
la siguiente documentacion:

e RUC (PERSONA NATURAL O JURIDICA)

e Copia de cédula de identidad personal o generales del pasaporte del representante
legal o apoderado que firma la propuesta (Apoderados deben presentar poder especial
o un poder general que detalle, especificamente, que el apoderado puede presentar
propuestas en representaciéon de la empresa, como apoderado).

e Antecedentes penales del representante legal y/o coordinador principal de la
consultoria. (PERSONA NATURAL O JURIDICA)

e Carta de intencién de constituirse en consorcio (si se aplica como tal)
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e Escritura o contrato de constituciéon de la empresa, incluyendo nombramiento del
representante legal y estatutos de la sociedad (PERSONAS JURIDICAS).

e Certificado actualizado de la situacion registral en el Registro Mercantil o en el Registro
de la Superintendencia de Compafiias (PERSONAS JURIDICAS).

e Declaracién del responsable de no estar incurso en prohibiciéon de contratar, que
incluira la manifestacion de hallarse al corriente del cumplimiento de las obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes (VER
ANEXO 1. Declaracion Responsable sobre los criterios de exclusién y criterios de
seleccidn). Incluir certificados del IESS y SRI de encontrarse al dia en sus pagos.

e Certificacién de cuenta bancaria.

Archivo 2: Antecedentes curriculares y experiencia (capacidad técnica y profesional para
contratar con OEI) La documentacién debe estar ordenada en funcién de la rubrica de este
documento y contar con los certificados respectivos.

Archivo 3: Propuesta técnica: El postulante debe presentar una propuesta técnica que debe
incluir:

Metodologia y Estrategia (25 pts):

e Breve descripcién del enfoque y metodologia para el disefio e implementacion de la
estrategia de comunicacion, que contenga:

e Breve descripcion de la estrategia especificas para el manejo de medios digitales,
tradicionales y relaciones publicas.

e Propuesta gréafica

e Ejemplo corto de la campafia de comunicacion de la Coleccién Nacional.

e Breve descripcion de la estrategia de relaciones publicas del proyecto.

Plan de trabajo (5 pts): Propuesta de cronograma preliminar con actividades, responsables y
plazos, que cumpla con el periodo contractual (6 meses).

Equipo Tecnoldgico (5 pts): Detalle de equipos tecnolégicos y logisticos, asi como,
herramientas de software que estaran a disposicion para la implementacidon de los productos
definidos.

La propuesta no debe exceder las 4 paginas, en Times New Roman, 12 puntos. Alineacion
justificada.

Equipo de trabajo (10 pts): Detalle del equipo de trabajo para el desarrollo de las actividades
descritas, asi como el equipo especifico requerido, que incluya hojas de vida con experiencia
y titulacién. Las hojas de vida del equipo deben ser un anexo a la propuesta técnica.
Minimamente se requiere:

» Disefiador grafico con al menos 3 afios de experiencia.

» Disefiador multimedia con al menos 3 afos de experiencia.

=  Community manager con minimo 3 afios de experiencia en manejo de redes sociales.

= Estratega de medios digitales con al menos 3 afios de experiencia.

= Productor ejecutivo con al menos 5 afios de experiencia.

» Realizador/director con un minimo de 5 afios de experiencia.

» Postproductor con al menos 3 afios de experiencia

= Editor con al menos 3 afios de experiencia.

= Historiador del arte o investigador cultural con al menos 4 afios de experiencia en

temas relacionados.
= Relacionista publico con experiencia relevante en el manejo de stakeholders.



Organizacion de Estados

7 Iberoamericanos
\\\; Organizacao de Estados

Ibero-americanos

La direccion de correo electronico habilitada para recibir las ofertas es
contrataciones.ecu@oei.int Se deben adjuntar los archivos en formato PDF.

3. Plazos considerados dentro del proceso de seleccién:

En todos los casos la hora limite es 24h00 de Ecuador:

PLAZOS
2024.

Plazo para solicitar aclaraciones a los pliegos Hasta el 20 de diciembre de 2024

Fecha estimada de adjudicacion provisional 7 de enero del 2025

Plazo para formular reclamaciones 10 de enero del 2025

Fecha estimada de adjudicacion definitiva 13 de enero del 2025

] Dentro de los 15 dias naturales

Fecha para la firma del contrato siguientes a la fecha de adjudicacién

definitiva

4, Meétodo de evaluacion y calificacion de propuestas

El Organo de Contratacién nombrard una Comisién de Adquisiciones responsable de la
apertura del expediente, del archivo y evaluacién de las propuestas estara formado por un
minimo de tres miembros:

- Unmiembro del area de Administracién de OEl Ecuador, que actuara de secretario.

- Dos miembros del area técnica de OEl Ecuador.

- Untécnico de la Subsecretaria de Memoria Social del Ministerio de Cultura y Patrimonio
o de la Direccién de Comunicacion.

La Comisién sélo evaluara aquellas postulaciones entregadas conforme a los requisitos de
formato y plazos de presentacion recogidos en el presente documento.

Se realizard la apertura de las propuestas y se comprobara si se ha recibido la documentacion
completa, sobre lo cual la Comisidén de evaluacidon podra requerir subsanaciones.

EVALUACION TECNICA (100 puntos)

Se procedera con la evaluacidon técnica cuando el candidato cumple con la capacidad de
obrar, los criterios de exclusidén y seleccion.

La evaluacion técnica se realizara sobre la base maxima de 100 puntos conforme a la tabla de
evaluacioén técnica.
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Cada evaluador de la Comision de Adquisiciones asignara una puntuacién entre 0 y 100
puntos, y se calcularad la media aritmética obtenida de la puntuacién otorgada por cada

evaluador.

Aquellos candidatos que obtengan una media inferior a 70 puntos quedaran

automaticamente excluidos del proceso por no obtener la conformidad minima exigida.

La puntuacion técnica se hallara mediante la siguiente férmula:

PT = (Puntuaciéon media de la oferta que se esta valorando / puntuacidon media de la mejor
oferta técnica) x 100.

PT = Puntuacidn técnica

FACTOR DE < < <
EVALUACION CRITERIO DE EVALUACION CRITERIO PUNTUACION PUNTAJE MAXIMO
1.1 Acreditar experiencia como
prestaQore§,de servicios de 1a 2 contratos: 5 pts
comunicacién en proyectos culturales o
1.Experiencia | sociales en ejecucidn o finalizados, 3a7 contratos: 10pts 20 pts
. . P Ocho o0 mas: 20 pts
en proyectos | suscritos con entidades publicas o
similares privadas.
1.2 Contratos, facturas o certificados de
30 pts valores igual o superior al presupuesto 1 contrato: 3 pts
de este TDR, con manejo de fee 2 a4 contratos: 6pts 10 pts
mensual o proyectos integrales de 50 mas: 10 pts.
comunicacion.
2.1 Estudios en marketing, publicidad, | Titulo de Tercer Nivel 2pts
. comunicacién digital o similares.
2. Equipo
profesional: 2.2 Experiencia en agencias de 1 a2 afios = 1 puntos
Director publicidad, productores o similares 3 a4 afios = 2 puntos 4pts
Creativo 5 0 mas afios = 4 puntos
10 pts 2.3 Experiencia en campafias de 1 a 2 campanias = 1 puntos
impacto social y/o 3 a4 campafias = 2 puntos 4pts
educomunicacionales 5 0 méas campafias = 4 puntos
e Breve descripcién del
enfoque y metodologia para
el disefio e implementacion
de la estrategia de
comunicacién, que contenga:
e Breve descripcion de la
estrategia especificas para el
manejo de medios digitales,
3.1 Metodologia y Estrategia (25 pts): tradicionales y relaciones 25 pts
publicas.
3. Propuesta e Propuesta grafica
Técnica e Ejemplo corto de la campanfa
de comunicacién de la
45 pts Coleccién Nacional.
e Breve descripcion de la
estrategia de relaciones
publicas del proyecto.
Propuesta de cronograma
preliminar con actividades,
3.2 Plan de trabajo (5 pts) responsables y  plazos, que 5 pts
cumpla con el periodo
contractual (6 meses).
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Solo aquellas
postulaciones
que superen
los 70 pts
pasanala
entrevista.
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3.3 Equipo de trabajo (10 pts): 1 pt por

Detalle del equipo de trabajo

para el desarrollo de las

actividades descritas, asi como

el equipo especifico requerido,

que incluya hojas de vida con

experiencia y titulacién.

Minimamente se requiere:

= Disefiador grafico con al
menos 3 afios de
experiencia.

=  Disefiador multimedia con
al menos 3 afios de

experiencia.
=  Community manager con
minimo 3 afios de

experiencia en manejo de
redes sociales.

= Estratega de medios
digitales con al menos 3
afios de experiencia.

persona del equipo. =  Productor ejecutivo con al 10pts
menos 5 afios de
experiencia.
=  Realizador/director con un
minimo de 5 afios de
experiencia.
= Postproductor con al
menos 3 afios de
experiencia
=  Editor con al menos 3 afios
de experiencia.
= Historiador del arte o
investigador cultural con
al menos 4 afios de
experiencia en temas
relacionados.
=  Relacionista publico con
experiencia relevante en el
manejo de stakeholders.
Detalle de equipos
tecnoldgicos y logisticos, asi
como, herramientas de
3.4 Equipo Tecnoldgico (5 pts) stl)ftwa_re_l que estaran  a 5 pts
disposicién para la
implementacion de los
productos definidos.
Exposicién de la propuesta
técnica: 5 pt
Comunicacién efectiva y
4.1 Entrevista virtual orientada a coherencia en sus
S respuestas: 3 pt.
conocer la experiencia en el sector, la
creatividad y calidad de sus campafias 15

previas, su metodologia de trabajo, y los
resultados de las mismas.

Resolucién de problemas:
2 pt.

Trabajo en equipo y
actitud proactiva: 3 pt.

Conocimientoy
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experiencia en la materia
especifica: 2 pt

TOTAL 100

5. Intervencién técnica y seguimiento del contrato

La supervision del trabajo técnico estara a cargo la Secretaria de Cultura, asi mismo tiene a su
cargo la aprobacién y validacién de informes presentados por el/la proveedor/a, asi como la
elaboracién de informes dirigidos a la OEl, tendientes a suscripciones de actas de entrega
recepcion de los servicios y solicitud de pagos.

El seguimiento y gestion de los aspectos administrativos y econémicos del contrato estaran a
cargo de la Oficina de la OEl en Ecuador.

En Quito, a 13 de diciembre de 2024.

Oficina Nacional Ecuador
Organizacién Estados Iberoamericanos



