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1. PROJETO

Aprimoramento da educagao na rede municipal de Recife, por meio do fortalecimento das
capacidades institucional e pedagdgica da Secretaria.

2. ENQUADRAMENTO
2.1 RESULTADOS
Resultado 3.2 - Processos internos da Secretaria de Educagao mapeados e revisados.
2.2 ATIVIDADES

Atividade 3.2.1 - Elaborar diagndsticos e anélise dos processos da secretaria, visando eficiéncia e
celeridade.
Atividade 3.2.2 - Propor alteracoes e simplificagdes nos processos a partir do diagnostico.

3. JUSTIFICATIVA

A Secretaria de Educacao do Recife visa a promocao de uma educacao de qualidade aos estudantes da Rede
Municipal de Ensino, por meio da garantia de acesso, implementacdo e monitoramento de politicas
educacionais e capacitacao do quadro técnico. Com o objetivo de tornar a gestao administrativa mais eficiente,
a Secretaria busca a melhoria de seus processos internos e a otimizacao de seus fluxos de trabalho.

A missao da Secretaria de Educacao do Recife é garantir o desenvolvimento integral dos estudantes,
proporcionando uma educacao de qualidade acompanhada de suporte pedagdgico adequado. Para assegurar o
funcionamento eficiente de mais de 400 unidades educacionais e a exceléncia na gestdo dessas instituicdes,
assim como para garantir a qualidade dos servicos ofertados a populacdo, é imprescindivel um compromisso
constante com o aprimoramento dos processos internos. Esse continuo aperfeicoamento é fundamental para
responder as demandas educacionais de maneira eficaz e promover um ambiente de aprendizado que favoreca
0 crescimento académico e pessoal dos alunos.

Para a realizacao dos produtos, visando o alcance dos resultados esperados, faz-se necessaria a contratacao de
profissional qualificado que consiga mapear e aprimorar 0s processos internos.

Por meio desta consultoria, pretende-se aprimorar o funcionamento interno da Secretaria de Educacao,
promovendo assim uma qualificacdo do servico ofertado & populacdo da cidade do Recife. E necesséario a
expertise pedagdgica do consultor especializado em gestao e projetos de inovacao para que o aprimoramento
dos processos internos da Secretaria reflitam a missao de garantir melhorias estruturais, funcionais e
pedagdgicas para os estudantes.



Cabe esclarecer que a Secretaria ndo possui em seu quadro funcional servidores disponiveis e habilitados com
as qualificacOes e experiéncia necessarias a execucao dos produtos que sao objeto deste edital.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Contratacao de consultoria especializada em gestdo de processos na area de gestdo e administracao publica a
fim de oportunizar melhorias estruturais, funcionais e pedagdgicas para os estudantes, por meio da revisdo e
simplificacdo dos processos internos da Secretaria de Educacao do Recife.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM
REALIZADOS

5.1 Especificacao (CONSULTOR PLENO)

Realizar diagndstico dos processos internos da Secretaria de Educacdo, propondo a otimizacdo dos processos ja
existentes e elaboracao de novos processos, visando eliminar atividades que nao agregam valor e tornar os
fluxos de trabalho mais ficientes e alinhados com a estratégia da organizacao.

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

A. Formacao Académica

A.1 Formacao academica (CONSULTOR PLENO)

Curso de graduacao em Licenciatura oferecido por instituicao de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educacdo MEC.

B. Exigéncias Especificas
B.1 Exigéncias especificas (CONSULTOR PLENO)
Possuir experiéncia minima de 1 (um) ano na area de educagao na Gestdo Publica.

Experiéncia minima de 6 (seis) meses em programa de Residéncia em Gestao Publica.

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (CONSULTOR PLENO)
Qtd. Parcelas: 12

ENQUADRAMENTO DESCRICAO DA PARCELA

VALOR DA PRAZO DE
PARCELA ENTREGA

Documento técnico A, contendo
391 levantamento de informacoes, estudos e
o analises sobre a gestdao dos processos

30 dias apds a
R$ 4,600.00 |assinatura do

internos da Secretaria. contrato
Documento técnico B, contendo analise 65 dias apds a
3.2.1 conclusiva sobre a gestao de processos na |[R$ 4,800.00 |assinatura do

Secretaria. contrato




Documento técnico C, contendo
benchmarking da gestdao de processos no

90 dias apds a

para a implementacao e manutencao das
melhorias sugeridas.

3.2.1 ambito da administracao publica R$ 4,900.00 |assinatura do
municipal, para identificar oportunidades contrato
de melhoria.
Documento técnico D, contendo proposta
metodoldgica para o aprimoramento dos
processos internos, contemplando andlises, 115 dias apods a
3.2.2 estratégias e recomendacdes para a R$ 5,100.00 |assinatura do
otimizagao das atividades administrativas e contrato
operacionais, com o objetivo de elevar a
eficiéncia e a eficacia organizacional.
Documento técnico E, contendo
mapeamento inicial dos processos . .
AT . o 140 dias apos a
prioritarios da secretaria, identificando as .
3.2.1 LT . _ .. |R$ 5,250.00 |assinatura do
principais atividades e fluxos operacionais
. ~ . contrato
para direcionar futuras agoes de melhoria
e otimizacao.
Documento técnico F, contendo a
identificacdo dos gargalos e ineficiéncias 175 di .
existentes nos processos, indicando as ) c1as apos a
3.2.1 Y ) ’ . R$ 5,400.00 |assinatura do
areas que necessitam de intervengao para
e . o contrato
melhorar a eficiéncia e a eficacia das
operagoes.
Documents cnin 8 ot proposts 205 cios aps
3.2.2 Mmethorias para 08 p . R$ 5,500.00 |assinatura do
prioritarios, incluindo recomendacoes para
- L /o contrato
otimizar as atividades criticas.
Documento técnico H, contendo redesenho 230 dias apos a
3.2.2 inicial dos processos prioritarios da R$ 5,850.00 |assinatura do
Secretaria. contrato
Documento técnico I, contendo as etapas
necessarias a implementagao dos 265 dias apos a
3.2.2 processos prioritarios redesenhados, e os |R$ 5,900.00 |assinatura do
ajustes realizados a partir da articulacao contrato
com setores envolvidos.
Documento técnico J, contendo redesenho 300 dias apds a
3.2.2 . L L R$ 6,400.00 |assinatura do
final dos processos prioritarios otimizados.
contrato
Documento técnico K, contendo uma
proposta de indicadores de desempenho e 320 dias apos a
3.2.2 um instrumento de monitoramento para R$ 6,650.00 |assinatura do
acompanhar a eficiéncia dos processos contrato
apos a implementacao.
Documento técnico L, contendo o Relatorio . ,
. X 350 dias apos a
Final do Projeto, contendo os resultados assinatura do
3.2.2 finais, licoes aprendidas e recomendacgoes |R$ 6,850.00 contrato

8. VALOR GLOBAL

R$ 67.200,00




9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

CONSULTOR PLENO SECRETARIA DE EDUCACAO DO RECIFE

10. PRAZO DE EXECUCAO

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 11 meses e 20 dias
Data de Término: 22/12/2025

11. NUMERO DE VAGAS

Numero de vaga 1 - (CONSULTOR PLENO)

12. CRITERIOS DE SELECAO

Processo seletivo

A realizagao do Processo Seletivo é feita por comissao de selegdo instituida especificamente para
este fim.

A participagao no Processo Seletivo implica na aceitagao integral e irretratavel dos termos deste
edital.

A selecao simplificada é pautada pela anélise de curriculos e entrevista, conforme segue:

Primeira Etapa Andlise de Curriculos PC

Nesta etapa, serd aferida pontuacdo para o curriculo inscritos, conforme especificado neste Termo
de Referéncia.

Serao eliminados os curriculos inscritos que nao atenderem integralmente aos requisitos
obrigatorios exigidos no edital.

A pontuagao maxima para essa etapa corresponde a 60 (sessenta) pontos.

As convocagoes para a entrevista seguirdo o critério de obtengao de maior pontuagao na primeira
etapa - Andlise Profissional, incluindo os casos de empate.

Pontuacao de Entrevistas PE

Serdo convocados para a entrevista os candidatos com maior pontuagao na primeira etapa - Analise
de Curriculos considerando, quando houver numero suficiente de candidatos, o minimo de 02 (duas)
vezes 0 numero de vagas para o perfil.

A etapa de entrevista sera realizada conforme planejamento da Comissao de Selecdo, observando os
critérios do Termo de Referéncia

A pontuagao maxima para essa etapa corresponde a 40 (quarenta) pontos.

A critério da Comissdo de Selecdo, a etapa de entrevista poderd ocorrer por videoconferéncia. Neste
caso, as entrevistas poderao ser gravadas.

Podera ser aplicada avaliagao para mensurar o conhecimento do candidato.

O total de pontos recebidos nesta etapa (PE) ird compor a pontuagao total recebida pelo candidato.
PT (Pontuacao Total) = PC (Pontuagao de Curriculo) PE (Pontuacao de Entrevista).



Em caso de empate na Pontuagao Total, tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:

i) obtiver maior tempo de experiéncia de trabalho em atividades relacionadas diretamente ao perfil
exigido neste Termo de Referéncia.
ii) obtiver maior tempo de experiéncia profissional comprovada.

Formagao Académica

10 pontos: Pos-graduacao (lato sensu) em areas relacionadas a Educagao, com foco em Gestao e
Projetos de Inovacao.

15 pontos: Mestrado em areas relacionadas a Educacgao, com foco em Gestdo e Projetos de Inovacgao.
20 pontos: Doutorado em &reas relacionadas a Educacao, com foco em Gestao e Projetos de
Inovacao.

Pontuagao maxima: 20

Experiéncia do candidato

Possuir experiéncia minima de 1 (um) ano na area de educagao na Gestdo Publica.

5 pontos: 1 (um) ano de experiéncia profissional comprovada atuando na drea de educagao na
Gestdo Publica.

10 pontos: 1 (um) a 2(dois) anos de experiéncia profissional comprovada atuando na area de
educacgdo na Gestdo Publica.

20 pontos: 3 (trés) anos ou mais anos de experiéncia profissional comprovada atuando na area de
educacgao na Gestdao Publica.

Pontuacdao maxima: 20

Possuir experiéncia minima de 6 meses em programa de Residéncia em Gestdo Publica. Possuir
experiéncia minima de 6 meses em programa de Residéncia em Gestao Publica.

5 pontos: 6 (seis) meses a 1 (um) ano de experiéncia profissional comprovada em programa de
Residéncia em Gestdo Publica.

10 pontos: 1 (um) ano a 1 (um) ano e 6 (seis) meses anos de experiéncia profissional comprovada em
programa de Residéncia em Gestao Publica.

20 pontos: 1 (um) ano e 6 (seis) meses a 2 (dois) anos ou mais anos de experiéncia profissional
comprovada em programa de Residéncia em Gestdo Publica.

Pontuagao maxima: 20

TOTAL DE PONTOS: 60

Entrevista

Apresenta cordialidade, polidez, atencao e objetividade.

10 pontos: excelente evidéncia de que atende ao requisito.
7 pontos: forte evidéncia de que atende ao requisito.

5 pontos: evidéncia satisfatoria de que atende ao requisito.
0 ponto: baixa evidéncia que atenda ao requisito.

Pontuacdao maxima: 10

Expressa-se bem, possuindo boa fluéncia verbal, clareza na exposi¢cdo de assuntos/argumentos e



capacidade de raciocinio.

10 pontos: excelente evidéncia de que atende ao requisito.
7 pontos: forte evidéncia de que atende ao requisito.

5 pontos: evidéncia satisfatéria de que atende ao requisito.
0 ponto: baixa evidéncia que atenda ao requisito.
Pontuac¢do méxima: 10

Domina os assuntos relativos ao objeto da contratagao prevista no TR

10 pontos: excelente evidéncia de que atende ao requisito.
7 pontos: forte evidéncia de que atende ao requisito.

5 pontos: evidéncia satisfatoria de que atende ao requisito.
0 ponto: baixa evidéncia que atenda ao requisito.
Pontuagao maxima: 10

Demonstra disponibilidade e interesse especial no trabalho desenvolvido pelo 6rgao contratante.

10 pontos: excelente evidéncia de que atende ao requisito.
7 pontos: forte evidéncia de que atende ao requisito.

5 pontos: evidéncia satisfatéria de que atende ao requisito.
0 ponto: baixa evidéncia que atenda ao requisito.
Pontuagao maxima: 10

TOTAL DE PONTOS: 40

13. CONSIDERACOES

Os produtos deverdo ser entregues, em versao preliminar e, apos aprovagao, em sua forma
definitiva, com as devidas referéncias bibliograficas (quando necessario), em formato digital e capa
contendo a assinatura do consultor.

A execucao dos trabalhos previstos neste Termo de Referéncia ndo implica qualquer relagao de
emprego ou vinculo trabalhista, sem beneficios complementares, sendo, portanto, regido sem
subordinagao juridica, conforme preve o paragrafo 92 do Art. 42 do Decreto n® 5.151/2004.

O pagamento sera efetuado apods as entregas mensais dos produtos, condicionado a aprovacao pela
area demandante da consultoria, por meio de Nota Técnica, responsabilizando-se pela entrega do
produto que atenda adequadamente as necessidades apresentadas pela Secretaria de Educacao.

O consultor deve ter disponibilidade para executar atividades presencialmente na Secretaria de
Educacao de Recife, em horario comercial, para que tenha acesso as informagoes necessarias a
elaboragao dos produtos propostos.

Os direitos autorais ou quaisquer outros direitos, de qualquer natureza, sobre materiais produzidos
no ambito desse trabalho pertencerdo exclusivamente a Secretaria de Educacao e sua utilizagdo ou
reproducdo total ou parcial requerera autorizagao prévia.



14. PROTECAO DE DADOS

De acordo com a legislacao europeia de protecao de dados em vigor no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, os dados pessoais fornecidos pelo
PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também poderao ser processados pela Secretaria Geral da OEl
domiciliada em Madri (Espanha) em C/Bravo Murillo 38 (CP 28015) a fim de justificar as despesas e
cumprimento das disposicdes das normas indicadas. Esse processo serd realizado por meio dos dados do
contrato que sao enviados para a plataforma de gerenciamento de projetos da OEl e para o Sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) da OEl, cujos servidores estao alojados em territério da Uniao
Europeia, e aos quais somente pessoas autorizadas pela Secretaria Geral terao acesso.

Esse procedimento serd realizado exclusivamente para a execucao do contrato e os dados serdo mantidos pelo
tempo legalmente previsto para fins de arquivamento e auditoria. Os mesmos nao serdao compartilhados com
terceiros, exceto por obrigacao legal. O contratado tem o direito de retirar o consentimento para processar os
dados a qualquer momento e que, se exercer esse direito, o contrato terd que ser rescindido nos mesmos
termos estabelecidos por ele, uma vez que o processamento dos dados é essencial para a execucao do
contrato. Da mesma forma, o0 PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também pode exercer os direitos de
acesso, retificacdo, exclusao e portabilidade de seus dados e os de limitacao ou oposicao ao tratamento através
do endereco de e-mail: proteccion.datos@oei.int, comprovando devidamente sua identidade. Em qualquer
situacdo, o contratado tem o direito de apresentar uma queixa a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD).



