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1. PROJETO
Fortalecimento e modernização das Capacidades de gestão da Secretaria da Educação do Estado de
São Paulo.

2. ENQUADRAMENTO
2.1 RESULTADOS

Resultado 1.1 - Governança e gestão estratégica da Secretaria da Educação do estado de São Paulo
fortalecida.

2.2 ATIVIDADES

Atividade 1.1.2 - Formular metodologia de acompanhamento/monitoramento das iniciativas
estratégicas da Seduc.

3. JUSTIFICATIVA
A UACEX -  Unidade  de  Atendimento  aos  Órgãos  de  Controle  Externo  ,  tem como principal  atribuição  o
assessoramento ao Titular da Secretaria Estadual de Educação no atendimento às demandas de diversos órgãos
de controle externo, como:

Tribunal de Contas do Estado de São Paulo
Tribunal de Contas da União
Ministério Público do Estado de São Paulo
Ministério Público da União (Ministério Público Federal, Ministério Público do Trabalho)
Conselhos Tutelares
Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educação - FNDE.

A unidade recebe um grande volume de demandas complexas, o que exige a implementação de soluções
inovadoras para otimizar os processos e garantir a eficiência do atendimento.

Por  fim,  cabe  destacar  que  a  SEDUC-SP  não  dispõe,  em  seus  quadros  técnicos  atuais,  de  profissionais
capacitados  disponíveis  para  a  execução  das  atividades  previstas  neste  Termo  de  Referência.

4. OBJETIVO DA CONTRATAÇÃO
Consultoria técnica especializada que ofereça subsídios na implementação de soluções inovadoras para a
otimização dos processos atendidos pela Unidade de Atendimento aos Órgãos de Controle Externo - UACEX, no



âmbito da Secretaria da Educação.

5. ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA DOS SERVIÇOS A SEREM
REALIZADOS

5.1 Especificação (Perfil Consultor Especialista em Processos)
1.1Levantar,  junto  à  SEDUC-SP,  os  processos  existentes  na  área,  incluindo  suas  etapas,  atividades,
responsáveis, tempo de execução e ferramentas utilizadas.
1.2Realizar  mapeamento  e  análise  do  fluxo  de  atendimento  dos  processos,  identificando  gargalos  ou  pontos
críticos
1.3Analisar a viabilidade de automação de cada processo, considerando critérios como complexidade, volume
de transações entre outros, definidos em conjunto com a SEDUC-SP
1.4Priorizar  os  processos  com maior  potencial  de  automação,  considerando os  benefícios  esperados  e  a
viabilidade técnica da implementação.
1.5Apresentar,  para  validação  da  SEDUC-SP,  mapeamento  e  análise  do  fluxo  de  atendimento  (entrada  da
demanda,  processamento  e  saída)  atual  dos  processos  recebidos  pela  UACEX
2.1Realizar  estudos  sobre  as  diferentes  ferramentas  e  soluções  tecnológicas  utilizadas  em processos  de
natureza similar de outros órgãos, na perspectiva de analisar e registrar os seus modelos e práticas exitosas
2.2Avaliar  as  diferentes  ferramentas  e  soluções  tecnológicas,  considerando  suas  funcionalidades,  custos,
integrações e suporte técnico
2.3Selecionar, em conjunto com a SEDUC-SP, a ferramenta mais adequada às necessidades da área, garantindo
a compatibilidade com os sistemas existentes, se houver.
2.4Elaborar e apresentar para validação da SEDUC-SP, documento técnico contendo proposta de ferramentas e
soluções tecnológicas para a melhoria nos processos da área
3.1Elaborar proposta de plano de implementação, incluindo cronograma das atividades, desde a aquisição das
ferramentas, testes, até a capacitação dos responsáveis
3.2Definir,  em  conjunto  com  a  SEDUC-SP,  os  recursos  necessários,  como  orçamento,  equipe  e  infraestrutura
tecnológica para o plano de implementação
3.3Elaborar proposta de indicadores de sucesso para acompanhar o progresso da implementação e medir os
resultados alcançados, para validação da SEDUC-SP
3.4Acompanhar com as áreas responsáveis, os testes das funcionalidades das ferramentas, a fim de observar o
funcionamento correto, e se necessário adaptar/ajustar às necessidades específicas dos processos
3.5Elaborar proposta de manual e treinamento, para validação da SEDUC-SP, com informações relevantes sobre
a funcionalidade das ferramentas
3.6Produzir e apresentar, para validação da SEDUC-SP, documento técnico contendo proposta de plano de
implementação de ferramentas e soluções tecnológicas para a melhoria nos processos da UACEX

6. REQUISITOS MÍNIMOS DE QUALIFICAÇÃO
A. Formação Acadêmica
A.1 Formação acadêmica (Perfil Consultor Especialista em Processos)
-Formação acadêmica

É obrigatório que possua no mínimo graduação em cursos nas áreas das Ciências Sociais Aplicadas
ou Ciências Humanas ou Ciências Exatas e da Terra ou Engenharias, com certificação devidamente
reconhecida pelo Ministério da Educação.

Serão analisados os requisitos de formação acadêmica, conforme critérios abaixo relacionados. Esta
fase tem caráter eliminatório e classificatório

30 pontos Possui pós-graduação lato sensu ou stricto sensu em cursos nas áreas das Ciências Sociais
Aplicadas ou Ciências Humanas ou Ciências Exatas e da Terra ou Engenharias


