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1. PROJETO

Fortalecimento e modernizacao das Capacidades de gestdao da Secretaria da Educacao do Estado de
Sao Paulo.

2. ENQUADRAMENTO
2.1 RESULTADOS

Resultado 1.1 - Governanga e gestao estratégica da Secretaria da Educacao do estado de Sao Paulo
fortalecida.

2.2 ATIVIDADES

Atividade 1.1.2 - Formular metodologia de acompanhamento/monitoramento das iniciativas
estratégicas da Seduc.

3. JUSTIFICATIVA

A UACEX - Unidade de Atendimento aos Orgdos de Controle Externo , tem como principal atribuicdo o
assessoramento ao Titular da Secretaria Estadual de Educacdo no atendimento as demandas de diversos 6rgaos
de controle externo, como:

Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo

Tribunal de Contas da Uniao

Ministério PUblico do Estado de Sdo Paulo

Ministério PUblico da Unido (Ministério Plblico Federal, Ministério Publico do Trabalho)
Conselhos Tutelares

Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao - FNDE.

A unidade recebe um grande volume de demandas complexas, 0 que exige a implementacao de solucdes
inovadoras para otimizar os processos e garantir a eficiéncia do atendimento.

Por fim, cabe destacar que a SEDUC-SP nao dispde, em seus quadros técnicos atuais, de profissionais
capacitados disponiveis para a execucao das atividades previstas neste Termo de Referéncia.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Consultoria técnica especializada que ofereca subsidios na implementacao de solucdes inovadoras para a
otimizacao dos processos atendidos pela Unidade de Atendimento aos Orgaos de Controle Externo - UACEX, no



ambito da Secretaria da Educacao.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM
REALIZADOS

5.1 Especificacao (Perfil Consultor Especialista em Processos)

1l.1Levantar, junto a SEDUC-SP, os processos existentes na area, incluindo suas etapas, atividades,
responsaveis, tempo de execucao e ferramentas utilizadas.

1.2Realizar mapeamento e analise do fluxo de atendimento dos processos, identificando gargalos ou pontos
criticos

1.3Analisar a viabilidade de automacao de cada processo, considerando critérios como complexidade, volume
de transacdes entre outros, definidos em conjunto com a SEDUC-SP

1.4Priorizar os processos com maior potencial de automacao, considerando os beneficios esperados e a
viabilidade técnica da implementacao.

1.5Apresentar, para validacdo da SEDUC-SP, mapeamento e andlise do fluxo de atendimento (entrada da
demanda, processamento e saida) atual dos processos recebidos pela UACEX

2.1Realizar estudos sobre as diferentes ferramentas e solu¢des tecnoldgicas utilizadas em processos de
natureza similar de outros érgaos, na perspectiva de analisar e registrar os seus modelos e praticas exitosas
2.2Avaliar as diferentes ferramentas e solucdes tecnoldgicas, considerando suas funcionalidades, custos,
integracdes e suporte técnico

2.3Selecionar, em conjunto com a SEDUC-SP, a ferramenta mais adequada as necessidades da area, garantindo
a compatibilidade com os sistemas existentes, se houver.

2.4Elaborar e apresentar para validacao da SEDUC-SP, documento técnico contendo proposta de ferramentas e
solucOes tecnoldgicas para a melhoria nos processos da area

3.1Elaborar proposta de plano de implementacao, incluindo cronograma das atividades, desde a aquisicao das
ferramentas, testes, até a capacitacdo dos responsaveis

3.2Definir, em conjunto com a SEDUC-SP, 0s recursos necessarios, como orcamento, equipe e infraestrutura
tecnoldgica para o plano de implementagao

3.3Elaborar proposta de indicadores de sucesso para acompanhar o progresso da implementacao e medir os
resultados alcancados, para validacao da SEDUC-SP

3.4Acompanhar com as areas responsaveis, os testes das funcionalidades das ferramentas, a fim de observar o
funcionamento correto, e se necessario adaptar/ajustar as necessidades especificas dos processos

3.5Elaborar proposta de manual e treinamento, para validacao da SEDUC-SP, com informacdes relevantes sobre
a funcionalidade das ferramentas

3.6Produzir e apresentar, para validacao da SEDUC-SP, documento técnico contendo proposta de plano de
implementacao de ferramentas e solucdes tecnoldgicas para a melhoria nos processos da UACEX

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

A. Formacao Académica
A.1 Formacao académica (Perfil Consultor Especialista em Processos)
-Formacgao académica

E obrigatério que possua no minimo graduagdo em cursos nas areas das Ciéncias Sociais Aplicadas
ou Ciéncias Humanas ou Ciéncias Exatas e da Terra ou Engenharias, com certificagdo devidamente
reconhecida pelo Ministério da Educacao.

Serao analisados os requisitos de formacdo académica, conforme critérios abaixo relacionados. Esta
fase tem carater eliminatorio e classificatdrio

30 pontos Possui pds-graduagao lato sensu ou stricto sensu em cursos nas areas das Ciéncias Sociais
Aplicadas ou Ciéncias Humanas ou Ciéncias Exatas e da Terra ou Engenharias



