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OEI E OISS DÃO PASSO EM FRENTE CONTRA A BRECHA 

DIGITAL E A SOLIDÃO INDESEJADA ENTRE OS MAIS 

VELHOS NA IBERO-AMÉRICA 

 

• A Organização de Estados Ibero-Americanos (OEI) e a Organização Ibero-

Americana de Segurança Social (OISS) renovaram esta manhã um acordo 

de colaboração assinado em 2021 para promover a digitalização desta 

população. 

 

• Esta segunda fase do acordo vai centrar-se em aspetos como a 

cibersegurança, a utilização de linguagem simples e o desenvolvimento de 

projetos intergeracionais para a inclusão digital das pessoas mais velhas. 

 

Madrid, 28 de janeiro de 2025. - Com o objetivo de continuar a reforçar o acesso à 

digitalização dos mais velhos e combater a solidão indesejada que afeta esta população 

na Ibero-América, na terça-feira, 28 de janeiro, a Organização de Estados Ibero-

Americanos para a Educação, Ciência e Cultura (OEI) e a Organização Ibero-Americana 

de Segurança Social (OISS) assinaram um acordo de colaboração que renova o 

compromisso que ambas as organizações selaram em 2021. 

A assinatura teve lugar na sede da OEI em Madrid, presidida pelo seu secretário-geral, 

Mariano Jabonero, e Gina Magnolia Riaño Barón, secretária-geral da OISS, com a 

participação de autoridades e colaboradores das duas instituições, incluindo Tamara 

Díaz, diretora-geral de Educação e ETP da OEI, e Holman Jiménez, diretor de 

Programas Especiais da OISS. 

O acordo prevê atividades específicas como o desenvolvimento de um guia prático com 

dicas de cibersegurança para idosos ou seminários informativos relacionados com este 

e outros tópicos como a linguagem clara, “um elemento-chave na formação e no acesso 

à informação”, de acordo com Jabonero, que acrescentou que este acordo terá impacto 

numa área muito importante, uma vez que “se trata de abordar um grave problema 

de comunicação entre gerações; para evitar que os nossos idosos se isolem devido 

ao avanço da tecnologia”. 

Neste sentido, será dada prioridade a iniciativas que reforcem o diálogo intergeracional 

e contribuam para a redução da solidão indesejada e do medo de utilizar a tecnologia, 

promovendo simultaneamente a adaptação ou personalização do ambiente digital. “Os 

nossos idosos precisam de mais apoio, por isso temos de reforçar a formação de 

cuidadores, familiares e profissionais de cuidados, porque é algo que é necessário 

na nossa região”, disse Gina Riaño, que também destacou o reforço da 'colaboração 

profícua' entre as duas organizações. 
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Legenda da foto: Mariano Jabonero e Gina Riaño Barón, esta manhã, na sede da OEI em Madrid. 

 

Eliminar a brecha digital entre os adultos, um compromisso partilhado 

Num inquérito realizado na primeira fase do projeto “Agenda pública de trabalho para 

combater a solidão indesejada e a brecha digital entre os mais velhos”, promovido por 

ambas as organizações, mais de 40% dos inquiridos manifestaram preocupações no 

âmbito digital, como o roubo de informações e a perda de palavras-passe. Também 

expressaram receios sobre a perda de informação e danos nos dispositivos, situações 

que resultam na disparidade que ainda existe no acesso dos mais velhos à sociedade 

digital na Ibero-América. 

Para ajudar os Estados da região na conceção e implementação de políticas públicas 

que abordem a diversidade de necessidades, cenários e desafios da digitalização desta 

população, foi lançado no ano passado o Protocolo sobre o acesso dos mais velhos à 

sociedade digital na Ibero-América, um guia que inclui uma série de recomendações 

baseadas numa abordagem baseada em direitos, aprendizagem ao longo da vida, 

envelhecimento ativo e equidade de género, e que foi construído tendo em especial 

atenção dois fenómenos globais convergentes: o envelhecimento e a digitalização 

social. 

Da mesma forma, desde 2021, foram desenvolvidos materiais e recursos didácticos 

para promover a inclusão digital dos idosos da região e para combater a solidão 

indesejada, tais como webinars com experiências de sucesso na região neste domínio, 

bem como workshops sobre minibiografias em que participaram mais de cinquenta 

idosos de oito países ibero-americanos, cujos trabalhos foram publicados no número 57 

da revista Intramuros. 
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- Clique aqui para ver as fotos da assinatura do acordo esta manhã em Madrid. 

 

Sobre a Organização de Estados Ibero-Americanos (OEI) 

Sob o lema "Fazemos a cooperação acontecer", a Organização de Estados Ibero-

Americanos para a Educação, a Ciência e a Cultura (OEI) é, desde 1949, o primeiro 
organismo intergovernamental para a cooperação Sul-Sul no espaço ibero-americano. 
Atualmente, conta com 23 Estados-Membros e 19 escritórios nacionais, além de sua 
Secretaria-Geral em Madri.  Em 2024, recebeu o prestigioso Prêmio Princesa das 
Astúrias de Cooperação Internacional "por seu trabalho frutífero na promoção do 
multilateralismo e por representar uma ponte significativa nas relações entre a Europa 
e a Ibero-América". 

Com uma média de mais de 600 projetos e 300 acordos de cooperação ativos por ano, 
a OEI representa uma das maiores redes de cooperação da Ibero-América. Entre seus 
resultados, a organização contribuiu para a drástica redução do analfabetismo na Ibero-
América, com uma média de 11 milhões de beneficiários diretos nos últimos 5 anos. 
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