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1. PROJETO

Aprimoramento da qualidade da educacao por meio do fortalecimento e desenvolvimentodos atores e
instituicoes.

2. ENQUADRAMENTO
2.1 RESULTADOS
Resultado 2.2 - Fortalecer as agoes de Governanca da Educacao.
2.2 ATIVIDADES

Atividade 2.2.1 - Realizar estudos e pesquisas relacionados a atualizagao e modernizagao de
instrumentos, parametrose processos de avaliagcao e monitoramento da gestdo de programas
prioritarios para a educacao brasileirae ibero-americana, com foco no cumprimento do ODS 4.

3. JUSTIFICATIVA

A populacdo brasileira, marcada por sua rica diversidade étnica, cultural e socioeconémica, também é
caracterizada por desigualdades profundamente enraizadas, que afetam com maior intensidade os grupos
sociais vulnerdveis, incluindo minorias raciais, populacdes indigenas, moradores de areas de maior
vulnerabilidade social, ribeirinhos, entre outros. De acordo com o IBGE, em 2022, a taxa de analfabetismo entre
pessoas com quinze anos ou mais era de 7,0%, sendo mais alta entre pretos (10,1%) e pardos (8,8%) em
comparacao com brancos (4,3%). Além disso, a disparidade regional é marcante, com o Nordeste apresentando
a maior taxa de analfabetismo (14,2%), quase o dobro da média nacional (7,0%). No ensino basico, a evasdo
escolar é um problema persistente, especialmente no ensino médio, em que a taxa de abandono chegou a 5,9%
em 2023, enquanto na educacao especial esse percentual aumentou para 6,2%, segundo o Censo Escolar do
Inep.

Esses dados evidenciam a necessidade de politicas publicas robustas e inclusivas para garantir que todos os
brasileiros tenham acesso a uma educacgao de qualidade, conforme previsto nas diretrizes da Lei de Diretrizes e
Bases (Lei n© 9.394, de 20 de dezembro de 1996) e nas metas do Plano Nacional de Educacao (Lei n2 13.005, de
25 de junho de 2014).

Nesse contexto, a articulagdo regional e 0 apoio mUtuo entre os paises ibero-americanos sao essenciais para
enfrentar os desafios educacionais comuns, conforme previsto no Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) 17, que destaca a importancia da cooperacao internacional. A OEl desempenha um papel fundamental
promovendo a colaboracao em dreas como pesquisa, formacao de professores, inclusdao social e inovacao
tecnoldgica. A cooperacao facilitada pela OEI é crucial para fortalecer as politicas educacionais e promover um
desenvolvimento sustentavel e equitativo na regido.



A Organizacao de Estados Ibero-americanos para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (OEI) € um organismo
internacional de carater intergovernamental voltado para a cooperacao entre os paises ibero-americanos nos
campos da educacdo, ciéncia, tecnologia e cultura, no contexto do desenvolvimento integral, da democracia e
da integracao regional. Para cumprir com suas finalidades, a OEl implementa programas, projetos e atividades
de cooperacdo técnica, que contemplam a transferéncia e/ou compartilhamento de experiéncias no ambito
ibero-americano. Esses projetos sao construidos a partir do estabelecimento de convénios e acordos firmados
com entidades publicas e privadas.

No ambito da linha de cooperacao da OEl sobre Administracdo e avaliacdo educacional, os propdésitos centrais
dessa linha apoiam tecnicamente as administracdes educacionais, com o objetivo de fortalecer suas unidades
de trabalho com especial atencao aos processos de descentralizacdo e prestar cooperacao técnica para o
fortalecimento dos sistemas nacionais de avaliacao e o desenvolvimento de praticas avaliativas.

Nesse contexto, o projeto Aprimoramento da qualidade da educacdo por meio de analise de dados e formulacao
de solucdes inclui, entre suas acdes principais, a realizacdo de estudos e pesquisas voltados a atualizagao e
modernizacdo de instrumentos, parametros e processos de avaliacdo e monitoramento na gestdo de programas
e projetos para a educacao brasileira e ibero-americana. Nesse cenario, destaca-se a importancia da
comunicacao publica como ferramenta estratégica para o sucesso das politicas educacionais e para a garantia
do direito a educacao. A gestdo eficiente da comunicacdo institucional incluindo a articulacdo com comités, a
coordenacdo de eventos, a padronizacdo de publicacdes e a divulgacdo de programas prioritarios contribui para
a transparéncia, o fortalecimento do vinculo com a sociedade e a mobilizacdo social em torno de temas
relevantes. O alinhamento entre comunicacao, gestao e operacao de politicas publicas educacionais fortalece
sua implementacao, promovendo maior impacto, legitimidade e participacao cidada.

Essas acdes configuram iniciativas fundamentais para garantir que os estudantes da educacao basica tenham
seus direitos efetivados, por meio de canais comunicacionais mais claros, acessiveis e eficazes, assegurando a
divulgacdo de servicos, agdes e assisténcias técnicas as redes de ensino.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Contratar consultoria especializada para apoiar tecnicamente a Secretaria de Educacdo Bdsica no
desenvolvimento de estudos e proposicdes voltados a analise, atualizacao e modernizacao de instrumentos,
parametros e processos de execucdo e monitoramento das agcdes comunicacionais da educacao bdsica. A
consultoria terd como foco o aprimoramento dos fluxos de comunicacao institucional, o fortalecimento do
vinculo com a sociedade e a ampliacao da efetividade e do impacto das mensagens publicas, contribuindo,
assim, para a melhoria dos resultados dos programas educacionais por meio de estratégias de comunicacado
mais inovadoras, inclusivas e transparentes.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM
REALIZADOS

5.1 Especificacao (CONSULTOR ESPECIALISTA)

- Realizar anélise diagnédstica da performance comunicacional da Secretaria de Educacdo Béasica, com
levantamento de dados quantitativos e qualitativos e identificacao de pontos fortes e fragilidades dos canais e
conteldos digitais utilizados.

- Formular recomendac0es estratégicas para o aprimoramento da comunicacao publica digital, com foco em
ampliar o alcance, a clareza, o impacto e 0 engajamento das mensagens institucionais, considerando os
achados do diagndstico e as boas praticas de comunicacao publica.

- Desenvolver propostas de conteldos digitais inovadores, incluindo sugestdes de pautas, formatos e narrativas
criativas, adaptadas aos diferentes publicos da educacdo basica, com base em tendéncias digitais, linguagem
acessivel e experiéncias bem-sucedidas.

- Criar indicadores, metodologias e rotinas de monitoramento para avaliacao da efetividade da comunicacao
digital institucional, contribuindo para o aperfeicoamento continuo das estratégias comunicacionais.

- Elaborar diretrizes para producdo de conteldo acessivel, inclusivo e engajador, sistematizando orientacdes
praticas relacionadas a diversidade, a linguagem simples e a acessibilidade digital, com vistas a fortalecer a



comunicacao com os publicos prioritarios da Secretaria.

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

A. Formacao Académica

A.1 Formacao académica (CONSULTOR ESPECIALISTA)
- Graduacgao em Comunicacao Social, Jornalismo, Relagdes Publicas ou areas correlatas, em
instituicdo devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagao.

B. Exigéncias Especificas
B.1 Exigéncias especificas (CONSULTOR ESPECIALISTA)
- Experiéncia profissional minima de 2 (dois) anos em gestdao de redes sociais ou produgao de

conteudo.

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (CONSULTOR ESPECIALISTA)

Qtd. Parcelas: 5

ENQUADRAMENTO

DESCRICAO DA PARCELA

PRAZO DE
ENTREGA

Parcela 1 - Documento técnico contendo analise
diagnostica da performance da comunicagao publica
digital da Secretaria de Educacgdo Basica, com

32 dias apos a

comunicagao publica, linguagem simples, diversidade e
acessibilidade digital voltadas aos publicos prioritarios.

2.2.1 : o s assinatura do
levantamento e sistematizacao de dados quantitativos e
. . p o1 contrato
qualitativos, e identificacao de pontos fortes, fragilidades
e lacunas nos canais e contetudos institucionais.
Parcela 2 - Documento técnico contendo recomendagoes
estratégicas para o aprimoramento da efetividade da 90 dias apds a
comunicagao publica digital, com base na andlise critica ) p
2.2.1 . L2 assinatura do
dos achados do diagnostico e focado em clareza, contrato
impacto, alcance, engajamento e alinhamento com os
objetivos educacionais.
Parcela 3 - Documento técnico contendo proposta de
conteudos digitais inovadores para a comunicagao . .
SN i . a2 152 dias apos a
institucional, incluindo mapeamento de tendéncias, :
2.2.1 . . assinatura do
desenvolvimento de formatos e narrativas, e
N contrato
apresentacao de exemplos-modelo adaptados aos
publicos da educacgao basica.
Parcela 4 - Documento técnico contendo proposta de
indicadores, metodologia e rotinas de monitoramento da |212 dias apds a
2.2.1 comunicagao publica digital, com definicdo de objetivos |assinatura do
estratégicos, matriz de monitoramento e fluxos de contrato
retroalimentacdo para aperfeicoamento continuo.
Parcela 5 - Documento técnico contendo diretrizes . .
Lo N , L 270 dias apos a
praticas para a producao de conteudos acessiveis, :
: ) . " assinatura do
2.2.1 inclusivos e engajadores, com base em boas praticas de

contrato




8. VALOR GLOBAL
9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

CONSULTOR ESPECIALISTA Brasilia-DF

10. PRAZO DE EXECUCAO

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 9 meses
Data de Término: 26/02/2026

11. NUMERO DE VAGAS

Numero de vaga 1 - (CONSULTOR ESPECIALISTA)

12. CRITERIOS DE SELECAO

PROCESSO SELETIVO

Os candidatos devem descrever de forma clara e objetiva suas experiéncias no curriculo de forma a
demonstrar explicitamente como suas experiéncias cumprem cada requisito obrigatorio ou desejavel
previsto neste Termo de Referéncia. Descrigdes genéricas ou incompletas poderao ensejar nao
pontuagao, com possivel eliminacdo do candidato.

A realizacao do Processo Seletivo é feita por comissao de selegao instituida especificamente para
este fim.

A critério da Comissado de Selegao, a etapa de entrevista podera ocorrer por videoconferéncia. Neste
caso, as entrevistas poderao ser gravadas.

A participagao no processo seletivo implica na aceitagao integral e irretratavel dos termos deste
edital.

Caso o(a) candidato(a) nao receba comunicacao para entrevista, entenda-se que sua postulacao nao
foi selecionada.

Os candidatos entrevistados receberao um comunicado do resultado da selecao.

Serdo desconsiderados os curriculos em desacordo com estas exigéncias e/ou fora do prazo
estipulado no Termo de Referéncia.

A selecao simplificada é pautada pela anélise de curriculos e entrevista, conforme segue:

PRIMEIRA ETAPA - ANALISE DE CURRICULOS (PC)

Nesta etapa, sera aferida pontuacdo para os curriculos inscritos, conforme pontuagao especificada
neste Termo de Referéncia.

Serao eliminados os curriculos inscritos que nao atenderem integralmente aos requisitos
obrigatorios exigidos no edital.

Serdo convocados para a entrevista os candidatos com maior pontuagao na primeira etapa - Analise
de Curriculos, ressalvados os casos de empate.

SEGUNDA ETAPA - PONTUAGCAO DE ENTREVISTAS (PE)

A etapa de entrevista sera realizada conforme planejamento da Comissao de Selecdo, observando os
critérios do Termo de Referéncia.

O total de pontos recebidos nesta etapa (PE) ird compor a pontuagao total recebida pelo candidato:



A pontuacao total (PT) serd igual a soma da pontuacao curricular (PC) com a pontuagao da
entrevista (PE).

Em caso de empate na Pontuacdo Total, tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:
a. obtiver maior pontuagao na fase de entrevistas.

b. obtiver mais tempo de experiéncia profissional.

PONTUACAO

AVALIACAO CURRICULAR - PONTUAGAO MAXIMA: 50 PONTOS

Formacgao Académica (Critério obrigatorio e ndo pontua):

- Graduacgao em Comunicacao Social, Jornalismo, Relagdes Publicas ou areas correlatas, em
instituicdo devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagao.

Experiéncia profissional (Critério obrigatdrio e ndo pontua):
- Experiéncia profissional minima de 2 (dois) anos em gestdao de redes sociais ou produgao de
conteudo.

Formacao Desejavel (critério ndo obrigatoério e pontua)
- Certificacao ou cursos relacionados a criagao de conteudo, midias sociais, ou marketing digital. (15
pontos)

Experiéncia profissional desejavel (Critério desejavel e pontua):

- Atuacgdo comprovada com gestao de trafego, incluindo estratégias de engajamento. (20 pontos)

- Experiéncia profissional com planejamento estratégico de midia social e andlise de métricas. (15
pontos)

AVALIACAO DE ENTREVISTA - PONTUACAO MAXIMA: 50 PONTOS

Domina os assuntos relativos ao objeto da contratagao previstos no TR (méaximo de 25 pontos):
25 pontos: Excelente evidéncia de que atende ao requisito.

15 pontos: Evidéncia satisfatéria de que atende ao requisito.

05 pontos: Baixa evidéncia de que atende ao requisito.

Consisténcia na argumentagao, organizagdo, coesdo, articulagao e clareza na exposigao de ideias
(maximo de 25 pontos):

25 pontos: Excelente evidéncia de que atende ao requisito.

15 pontos: Evidéncia satisfatéria de que atende ao requisito.

05 pontos: Baixa evidéncia de que atende ao requisito.

13. CONSIDERACOES
MODALIDADE DE CONTRATA(;AO

O contrato de especialista sera regido pelas normas especificas estabelecidas neste contrato, nos
termos do art. 6, paragrafo seqgundo, cumulado com art. 9, do Regulamento Especifico de Pessoal da
OEL

Nao se aplicam os artigos 18, 19, 27, 32, 35, 37, 40, 42 e 50, do Regulamento Especifico de Pessoal
da OEI, relativos a beneficios e/ou direitos a férias, licenga maternidade, afastamentos, décimo
terceiro salario, rescisao, recolhimento de previdéncia social e encargos, dentre outros.



DIREITOS AUTORAIS

Os materiais concebidos, com todas as suas caracteristicas diretas e indiretas, consequéncias e
direitos conexos que possam advir da reproducao parcial ou integral, edicao, adaptagao, arranjo ou
qualquer outra transformacao, traducao, inclusao em fonograma ou producao audiovisual,
distribuicao e utilizacao direta ou indireta por qualquer meio, em territdrio nacional e estrangeiro,
pertencerdo exclusivamente a OEI.

14. PROTECAO DE DADOS

De acordo com a legislacao europeia de protecao de dados em vigor no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, os dados pessoais fornecidos pelo
PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também poderao ser processados pela Secretaria Geral da OEl
domiciliada em Madri (Espanha) em C/Bravo Murillo 38 (CP 28015) a fim de justificar as despesas e
cumprimento das disposicdes das normas indicadas. Esse processo serd realizado por meio dos dados do
contrato que sao enviados para a plataforma de gerenciamento de projetos da OEl e para o Sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) da OEl, cujos servidores estao alojados em territério da Unido
Europeia, e aos quais somente pessoas autorizadas pela Secretaria Geral terdo acesso.

Esse procedimento serd realizado exclusivamente para a execucao do contrato e os dados serdo mantidos pelo
tempo legalmente previsto para fins de arquivamento e auditoria. Os mesmos nao serao compartilhados com
terceiros, exceto por obrigacao legal. O contratado tem o direito de retirar o consentimento para processar os
dados a qualquer momento e que, se exercer esse direito, o contrato terd que ser rescindido nos mesmos
termos estabelecidos por ele, uma vez que o processamento dos dados é essencial para a execucao do
contrato. Da mesma forma, o0 PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também pode exercer os direitos de
acesso, retificacdo, exclusao e portabilidade de seus dados e os de limitacdo ou oposicao ao tratamento através
do endereco de e-mail: proteccion.datos@oei.int, comprovando devidamente sua identidade. Em qualquer
situacdo, o contratado tem o direito de apresentar uma queixa a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD).



