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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS
“SERVICIOS DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA ENCUESTA NACIONAL
GEM EN EL SALVADOR” SEGUNDO LLAMADO.

PROCEDIMIENTO SIMPLIFICADO REF. OEI/SIM/16/2025

1. ANTECEDENTES

Las micro, pequenas, medianas empresas y emprendimientos (MIPYME+E) en El Salvador
siguen enfrentando desafios econémicos como el incremento de costos de los insumos,
transformaciones en las tecnologias de produccién o comercializacion y cambios en los
habitos de consumo de las personas; la adaptacién de sus modelos de negocio
incursionando en el comercio electrénico y la digitalizacién de sus procesos internos, se
convierte en un reto adicional, a sus preocupaciones habituales de mejorar las ventas,
controlar costos y acceder a financiamiento.

La digitalizacion de las MIPYME implica un abordaje integral en torno a la madurez de las
herramientas digitales y a la cadena de valor en las empresas. Las MIPYME+E se han
digitalizado en tecnologias basicas (e-mail, internet, paquetes de ofimatica) pero existe un
rezago aun significativo en la adopcion de tecnologias intermedias (web clouding, VPNs) y
avanzadas (ciberseguridad, ERP, CRM), especialmente en los emprendimientos y
microempresas. La parte comercial de la cadena de valor es la mas digitalizada, mientras
que las areas internas y operativas presentan mayores rezagos. Factores como la edad y
el nivel educativo de las personas propietarias también juegan un papel crucial en la
propulsién de la digitalizacion, destacandose un corte de edad entre los 40 a 50 afios. A
menor edad y mayor nivel educativo, mayor es la probabilidad de que la empresa se
digitalice. La oferta disponible de soluciones tecnolégicas (softwares, servicios en la nube,
CRM, ERP, etc., ciberseguridad, entre otros) aun no se terminan de adaptar a
caracteristicas propias de muchas MIPYME+E, lo cual les dificulta adoptarlas dentro de sus
procesos.

Con el cofinanciamiento de la Union Europea, la Organizacién de los Estados
Iberoamericanos — OEI, esta ejecutando el proyecto "Apoyo para el fortalecimiento,
tecnificacion y digitalizacion de MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYME)
y emprendimientos en El Salvador", conocido también como Proyecto Alice Lardé,
Conexion Creativa MIPYME + Educacion. Este proyecto tiene como objetivo principal
acelerar la transformacion digital de las MIPYME y emprendimientos mediante el
mejoramiento del acceso a servicios de desarrollo empresarial relacionados con la
innovacién y la transformacioén digital, en especifico a MIPYMES y emprendimientos de la
industria cultural y creativa®.



* X

* *
» Global Cofinanciado por
% R |a Union Europea i
~Gateway P )
*Disefo y artes graficas, literatura y medios narrativos, animacion digital, desarrollo web,
turismo naranja y artesanias, industria musical, artes plasticas, artes escénicas.

Desde su lanzamiento en 1999, el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) se ha
consolidado como el estudio mas amplio a nivel mundial sobre la actividad emprendedora.
Mas de 50 paises participan anualmente en este esfuerzo colaborativo, que permite analizar
y comparar indicadores clave del ecosistema emprendedor, tales como la tasa de
emprendimiento en etapas tempranas (TEA), motivaciones para emprender, barreras
percibidas, acceso al financiamiento, entre otros. En El Salvador, la Escuela Superior de
Economia y Negocios (ESEN) ha liderado la participacién en los afios 2012, 2014 y 2019,
generando reportes que han contribuido a visibilizar tanto los avances como los desafios
estructurales del emprendimiento nacional.

Estos estudios han evidenciado problematicas persistentes como la informalidad, el limitado
acceso al capital de riesgo y la escasa cultura emprendedora desde edades tempranas, a
la vez que destacan una intencion emprendedora significativa que, sin embargo, no siempre
logra traducirse en emprendimientos sostenibles debido a factores como el miedo al fracaso
o la falta de habilidades empresariales.

En este contexto, el Proyecto Alice Lardé, ejecutado por la Organizacion de Estados
Iberoamericanos (OEIl), representa una apuesta estratégica para fortalecer el ecosistema
emprendedor a través de la transformacion digital de las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME), con especial énfasis en las industrias culturales y creativas. Esta
iniciativa busca fomentar una cultura de digitalizacién progresiva, apoyar la adopcion de
herramientas tecnoldgicas, e impulsar la generacion de oportunidades econdémicas
inclusivas e innovadoras.

La reactivacién de la participacion de El Salvador en el estudio GEM se articula con los
objetivos del Proyecto Alice Lardé al proporcionar informacion actualizada, confiable y
comparable que servira como insumo clave para el disefio de estrategias, intervenciones y
politicas orientadas al fortalecimiento del emprendimiento y su transformacion digital. Esta
sinergia permitira tomar decisiones basadas en evidencia, generar aprendizajes
institucionales y mejorar el impacto de iniciativas dirigidas a los sectores productivos mas
dinamicos del pais. La labor de coordinacion y seguimiento técnico de esta labor estara a
cargo de equipo designado por la ESEN,

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Recolectar, mediante la realizacion de 2,500 entrevistas a nivel nacional, los datos
requeridos por la Encuesta Nacional de la Poblacién Adulta (APS) del Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), asegurando el cumplimiento riguroso de los estandares
metodolégicos internacionales establecidos por el consorcio GEM y garantizando la
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representatividad estadistica de la muestra para El Salvador. Considerando que la empresa
o consultor individual debera contratar a los encuestadores.

3. DIVISION EN LOTES
No. El motivo por el que se justifica la no division en lotes es debido a la naturaleza del
contrato, su division en lotes desde el punto de vista técnico dificultara su correcta ejecucion.

4. PLAZOS DE LA CONSULTORIA
La consultoria tendra una duracion de 80 dias calendario a partir de la firma del contrato,
prevista para 23 de julio de 2025. El plazo incluye revisidn y aprobacion de productos.

5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El Contratista realizara la prestacion del servicio en su oficina o residencia. Para las
actividades en las cuales deba movilizarse a las diferentes regiones de El Salvador, asi
como para las actividades de seguimiento en las oficinas de la OEIl, debera asumir todos
los costes asociados a dicha movilizacion.

El Contratista debera poseer equipo de trabajo propio. La OEIl facilitara al contratista
documentacién e informacion relevante para realizar las actividades objeto de la presente
consultoria.

6. CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS TECNICAS
La oferta técnica presentada por el oferente debera incluir:

A. Hoja de vida de los profesionales adscritos al proyecto, la cual debe incluir una
descripcion detallada de las funciones y tareas desempefiadas en cada empleo o
proyecto relacionado con los requisitos establecidos. La experiencia debe estar
debidamente respaldada mediante atestados y documentacion que demuestre el
cumplimiento de los criterios de elegibilidad definidos en esta convocatoria,
proporcionando informacion clara, precisa y verificable.

Con relacion a la formacién, conocimiento y experiencia del oferente, la OEI podra,
en cualquier momento del procedimiento, solicitar al adjudicatario referencias de
terceros respecto a la experiencia profesional.

B. Propuesta técnica elaborado por el oferente, la cual debe presentarse en dos
versiones de idioma: inglés y espaiol y que contenga los siguientes elementos:

a. Objetivos de la consultoria: Descripcion clara de los objetivos que la empresa
espera alcanzar mediante su participacion.
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b. Propuesta metodoldgica y operativa: Descripcion de la metodologia de trabajo,
herramientas a utilizar.

c. Equipo de trabajo y capacidades técnicas: Detalle y descripcion del equipo
responsable con roles definidos para la ejecucion del contrato. Con cantidad de
encuestadores proyectados a ser parte del equipo.

d. Cronograma de actividades propuesto: Propuesta de un calendario preliminar
que cubra los meses de implementacion.

7. ESTRATEGIA Y METODOLOGIA DE TRABAJO

Se espera que el contratista cuente con equipo de trabajo adecuado para garantizar el
cumplimiento de los objetivos y productos establecidos. Como minimo, se requerira la
designacion de un(a) Coordinador/a de encuestadores, responsable de liderar el trabajo
de campo, capacitar y supervisar al personal operativo, asi como garantizar la calidad
metodoldgica de la recoleccion de datos.

Asimismo, debera disponerse de al menos 10 encuestadores/as debidamente
capacitados, quienes seran los encargados de aplicar la encuesta en el territorio nacional,
de conformidad con el marco muestral y los lineamientos metodolégicos del estudio GEM.

La estrategia metodologica se basa en los lineamientos establecidos por el consorcio
internacional del Global Entrepreneurship Monitor (GEM), asegurando la rigurosidad
cientifica y la comparabilidad internacional de los datos recolectados. Para ello, la empresa
u organizacioén seleccionada debera implementar un enfoque estructurado en las siguientes
fases:

1. Coordinacioén inicial
Equipo de ESEN brindara los lineamientos a seguir por parte del Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), la APS aprobada (Adult Population Survey -
Encuesta a la Poblacion Adulta) y lineamientos generales para la programacion de
los equipos para la recoleccion de las encuestas.

2. Reclutamiento, formacién y supervision del equipo encuestador:
Se seleccionara y capacitara a un equipo de encuestadores/as sobre la metodologia
GEM, el contenido del cuestionario APS, el uso de herramientas tecnoldgicas para
la recoleccion de datos, y aspectos éticos de la investigacion. Ademas, se
establecera un sistema de supervision de campo para garantizar calidad y
cumplimiento de protocolos.

3. Aplicacién de la encuesta APS GEM:
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La recoleccion de datos se realizara mediante entrevistas personales o asistidas
digitalmente, dependiendo de las condiciones de conectividad y seguridad en cada

zona. Se utilizara un sistema digital de captura de datos que permita control en
tiempo real, georreferenciacion y validacién interna de las respuestas.

4. Control de calidad y validacién de datos:
Se implementaran controles automatizados y auditorias aleatorias para validar la
integridad, coherencia y veracidad de la informacion recolectada. La base de datos
final debera cumplir con los requisitos de limpieza y codificacion establecidos por el
equipo internacional GEM.

5. Entrega y documentacion de resultados:
La base de datos procesada, junto con los reportes de campo, debera ser entregada
a la OEl en los formatos requeridos. Asimismo, se espera una participacioén en las
reuniones de coordinacién con el equipo técnico GEM y la ESEN.

6. Plan de procedimientos de campo
La firma consultora, en coordinacion con el equipo de la ESEN, debera presentar
por escrito un plan detallado de procedimientos de campo. Este plan debe
contemplar todos los aspectos operativos de la encuesta, incluyendo los siguientes
componentes:

Composicion del equipo de campo:

Describir la estructura del equipo estandar, incluyendo:

¢ Numero de encuestadores

e Numero de supervisores

¢ Numero de agentes de ingreso de datos (si aplica)

e Requisitos de formacién, experiencia y proceso de capacitacién de cada
perfil

e Tareas y responsabilidades especificas por rol

e Numero de intentos de contacto por encuestado

e Cronograma de actividades de campo

7. Asignacion de identificadores uUnicos:
Definir la estrategia de codificacion para asignar un identificador unico a cada
participante, que permita el seguimiento y, si es necesario, la integracion de bases
de datos.

8. Herramientas de gestion y monitoreo:
Incluir mecanismos de seguimiento que permitan visualizar el avance del trabajo de
campo en tiempo real, asi como emitir reportes periddicos.
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9. Verificacion de elegibilidad:

Describir los procedimientos para asegurar que cada persona entrevistada cumpla
con los criterios de inclusién establecidos para la encuesta.

10. Supervisién y control de calidad:
Presentar el plan de supervision en campo, incluyendo los métodos de validacion,
verificaciones aleatorias y auditorias internas que garanticen la fidelidad de la
recoleccién y el ingreso de datos.

11. Comunicacion de avances y controles intermedios:
Detallar el proceso para compartir datos periédicos con los equipos de OEIl y ESEN,
incluyendo los mecanismos para realizar controles de calidad durante el proceso de
levantamiento. Incluir criterios minimos de calidad y tasas esperadas de respuesta.

12. Manejo de errores e inconsistencias:
Establecer los protocolos para detectar, documentar y corregir inconsistencias o
errores en los datos, asi como los procedimientos para realizar ajustes en los
procesos, como reentrenamiento o sustitucion de personal si es necesario.

13. Transmisién y resguardo de datos:
Definir los protocolos de transmision segura de los datos recolectados hacia una
base central, resguardando la confidencialidad y proteccion de la informacion.

14. Protocolo de seguridad contextualizado:
En caso de ser necesario, incluir un protocolo de seguridad adaptado al contexto
local, para garantizar la integridad del personal de campo y de los participantes.

Cabe mencionar que los insumos proporcionados para llevar a cabo el servicio solicitado
seran:

e Cuestionario.

e (Guia de protocolos institucionales para levantamientos de informacion.

La firma consultora sera responsable de disefar y programar la herramienta de recoleccién
de datos que utilizaran las personas encuestadoras en campo. Esta herramienta debera
desarrollarse en un software de ingreso de datos asistido por computadora (por ejemplo,
Survey CTO) y debera estar optimizado para dispositivos electrénicos. Asimismo, la firma
debera traducir la interfaz de usuario al idioma local.

Aspectos clave de la programacion:
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o Configuracién del programa: Adaptar el rango de ingreso de datos y las

verificaciones de consistencia a valores adecuados para el contexto local, tomando
como referencia datos existentes de encuestas de hogares.

¢ Verificaciones automaticas: El programa debe, en la medida de lo posible, incorporar
validaciones automaticas de rango, tipo de datos, coherencia logica entre
respuestas y control de campos obligatorios, tal que operen en tiempo real mientras
el participante completa el formulario de forma auténoma. Estas validaciones deben
generar mensajes claros y comprensibles que faciliten la correccion de errores o la
justificacion de respuestas atipicas. Para los modulos que requieren apoyo del
encuestador, se deberan incorporar las mismas funcionalidades, garantizando
precision y coherencia en los datos.

o Flexibilidad en las respuestas: El sistema debe permitir respuestas abiertas validas,
asi como la inclusién de respuestas textuales en la opcion "otras", cuando
corresponda. Estas respuestas deberan estar estructuradas de forma que faciliten
su posterior clasificacion y analisis.

e Correspondencia de variables: Asegurar que los nombres de las variables
generadas en el programa de captura correspondan de forma légica y directa con
las preguntas del cuestionario. Esta correspondencia debe estar documentada en
un diccionario de variables.

¢ Identificadores unicos: Definir una estrategia de codificacion que garantice un
identificador Unico para cada participante, evitando duplicidades.

e Validacioén previa al levantamiento: El sistema de captura debe estar completamente
desarrollado y validado por el equipo de OEI-ESEN antes de iniciar cualquier
capacitacion al personal de campo.

Capacitacion del personal de campo

Con base en el cuestionario y el plan de trabajo de campo, la firma desarrollara materiales
de capacitacion e implementara una formacién integral para la seleccién y reclutamiento de
supervisores y encuestadores.

La capacitacién general debe ser completa para supervisores, encuestadores y agentes de
ingreso de datos, creando un ambiente de equipo y permitiendo sustituciones entre roles
en caso de ausencias por enfermedad u otras emergencias.

Seguimiento técnico: El / la consultor (a) debera establecer coordinaciones de trabajo con
la OEIl y ESEN, quienes seran los responsables de orientar y hacer observaciones durante
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el desarrollo de la consultoria, asi como de recibir los productos. Para este caso se solicita
que la empresa delegue:

Actividades

Formacion del equipo de campo:

Reclutar y capacitar a un equipo minimo de un/a coordinador/a y 10 encuestadores/as,
asegurando su dominio de la metodologia GEM, el uso correcto del instrumento digital y los
protocolos éticos de recoleccion de datos.

Planificacion logistica y aplicacion de la encuesta:

Elaborar un plan operativo detallado para la recoleccién de datos, incluyendo rutas,
cronograma, zonas geograficas y estrategias de cobertura. Aplicar la encuesta GEM APS
a 2,500 personas adultas en todo el pais, garantizando la representatividad de la muestra
y el cumplimiento de los estandares internacionales.

Procesamiento y entrega de la base de datos:

Ejecutar la limpieza, validacion y codificacion de los datos recolectados. Entregar la base
final con etiquetas de variables en inglés y un informe técnico que describa la muestra
efectiva y los procedimientos de control de calidad implementados.

8. PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS ESPERADOS

Producto 1: Plan de trabajo y metodologia:
Plan de trabajo que incluya:

- Enfoque metodoldgico, cronograma de actividades y estrategia de
levantamiento de datos.

- Plan de entrenamiento para el equipo de encuestadores.

Producto 2: Informe de procesamiento y entrega de base de datos
Un informe detallado que garantice la calidad técnica de la base para analisis estadistico
conforme a los estandares GEM y que describa:

- Informe de analisis de datos: Se debe incluir la base de datos depurada con
la documentacion pertinente (Diccionario de variables, Data Pipeline, Etc.)
en formatos compatibles con STATA, Ry Python, con etiquetas de variables
en inglés, y un informe de entrega detallado que describa las caracteristicas
de la muestra efectiva y la depuracién de casos no validos o duplicados.

- Informe sobre los hallazgos, incidentes u observaciones en el proceso de
recoleccion.
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Es importante detallar especificaciones del levantamiento*

e Muestra: 2,500 personas
e Duracioén: 45-50 minutos por encuesta
e Forma de aplicacion: Presencial, individual y dirigida

*La cantidad de hombres, mujeres y rangos de edad se detallan en anexo 1: Marco
muestral.

9. PRODUCTOS ENTREGABLES Y PLAZOS

FECHA DE ENTREGA
PRODUCTO MAXIMA
Producto 1: Diseio metodolégico y herramientas de / . d|a§ cglendarlo
- . posteriores* a la firma de
recoleccion.

contrato

Producto 2: Implementacion del trabajo de campo y 62 . dias c_alendarlo

- posteriores a la firma de
procesamiento y entrega de base de datos contrato

*Periodo incluye el dia de la firma.

Forma de entrega de los productos:
El Contratista debera entregar los productos sefialados en el numeral 9 de los presentes
TDR, incluyendo las versiones preliminares sujetas a revision, como en la versioén final.

Cada producto de acuerdo con lo requerido debe presentarse de la siguiente manera:

e Una (1) version de los productos en formato electrénico con la version final lista para
uso y los archivos editables, que pueden entregarse en USB o en carpeta
compartida por correo electronico.

Los productos entregados por el contratista deberan ser revisados y contar con la
aprobacién de ESEN y de la Coordinacion de Proyecto - OEI, quien contaran con un maximo
de quince dias calendario para hacer observaciones. En el caso de que no sean de
satisfaccion, el contratista debera hacer los ajustes necesarios en un maximo de tres dias.

10. REQUISITOS MIiNIMOS

La empresa debera tener experiencia en investigacion social a nivel nacional y cumplir con
los requisitos minimos que a continuacion se detallan, asi como contar con un/a
coordinador/a con los siguientes requisitos minimos:

A. Experiencia de la empresa:



* X

* *
» Global Rl Cofinanciado por
® Gateway L |2 Union Europea SN

Tres (3) afios de experiencia en la realizacion de encuestas y entrevistas de
investigacion social.

Tres (3) o mas estudios, investigaciones desarrolladas a nivel nacional o regional a
instituciones gubernamentales, de desarrollo y/o privadas

Tres (3) o mas de experiencia en levantamiento, digitacion y analisis de datos.

Experiencia del coordinador/a

Formacién académica: Titulo universitario en Ciencias Sociales, Estadistica,
Sociologia, Economia, Mercadeo, o carreras afines.
Bilinglie (espanol e inglés avanzado).

Experiencia profesional: Minimo tres (3) anos de experiencia comprobable en la
coordinacién de trabajos de campo para encuestas nacionales, censos o estudios
muestrales, especialmente en proyectos de investigacion social o econémica.

Conocimientos especificos requeridos:

- Manejo de herramientas de recoleccion de datos digitales

- Conocimiento en disefio muestral y control de calidad de datos.

- Experiencia en la supervision de equipos numerosos, incluyendo la
capacitacion, monitoreo y seguimiento de encuestadores/as.

Si no se cumplen todas las aptitudes sefialadas en el presente apartado no se pasara a
la valoracion de la oferta técnica conforme a los criterios de adjudicacién, por lo tanto,
el candidato quedara excluido del proceso de evaluacién.

11. CRITERIOS TECNICOS DE ADJUDICACION

A continuacion, se definen los criterios de evaluacion, especificando en el cuadro la
puntuacion maxima asignada a cada item. La persona evaluadora podra calificar segun su
criterio, asegurandose de respetar el puntaje maximo establecido para cada item.
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documentos similares.
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FORMACION DEL EQUIPO CRITERIO CALIFIQACIC’)N MEDIO . DE
CONSULTOR MAX. VERIFICACION
EXPERIENCIA DE LA EMPRESA O EQUIPO CONSULTOR (MAXIMO 50 PUNTOS)
Competencias robustas en |De 4 o mas proyectos 30 puntos Descripcion de
metodologia y estadistica. proyectos realizados
anteriormente en hoja
De 1 a 3 proyectos 10 puntos de vida profesional y/o
contratos, constancias,
referencias, etc.
Experiencia en la|De 1 o mas 20 puntos Portafolio de proyectos
implementacion coordinada de | proyectos realizados anteriormente,
encuestas en diferentes zonas copias de  contratos,
de manera simultanea. referencias de
servicios  brindados, etc.
EXPERIENCIA DEL COORDINADOR DE EQUIPO (MAXIMO 10 PUNTOS)
Coordinador/a con De 4 afios o0 mas 10 Referencias /
experiencia comprobable en la [afios constancias laborales,
coordinacion de trabajos de De 1 a3 aF 5 copia de contratos o
e 1 a 3 afios

PROPUESTA TECNICA (MAXIMO 40 PUNTOS)

Metodologia y  estrategia Hasta 20 puntos
claramente  explicada  del
proceso

y las actividades especificas

para el cumplimento de los
productos

Organizacion del equipo de
trabajo, con nombre, funciones
y tareas especificos para el
desarrollo de la

consultoria.

Hasta 10 puntos

Cronograma propuesto para el
desarrollo de las actividades

Hasta 10 puntos

Propuesta Técnica

que cumplan el
tiempo
establecido en esta
consultoria.
TOTAL PUNTAJE ASIGNADO 100 puntos




