D HARE L UX

Empresa Proponente: HABE LUX - Estratégia, Marketing e Inovagao Ltda.
Contratante: Organizacao dos Estados Ibero-americanos, para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura - OEI

Edital: PROCEDIMENTO SIMPLIFICADO N° 11659/2025 - OEI/MEM
REPUBLICADO

A Direcao da OE|,

A HABE LUX - Estratégia, Marketing e Inovacao Ltda., inscrita no
CNPJ sob o n° 50.955.338/0001-75 vem, por meio deste, apresentar
Recurso Administrativo referente a Ata de Adjudicacao Provisoria, publicada
em 23 de Setembro de 2025, referente ao Edital de PROCEDIMENTO
SIMPLIFICADO N° 11659/2025 - OEI/MEM REPUBLICADO, promovido pela
Organizacao dos Estados Ibero-americanos, para a Educacao, a Ciéncia e a
Cultura - OEL.

A presente interposicao de recurso tem como objetivo solicitar a
revisdo de aspectos da avaliacdo do documento “RELATORIO AVALIACAO
DAS PROPOSTAS TECNICAS'. O detalhamento do recurso sera apresentado
nas secoes subsequentes, com base nos critérios estabelecidos no edital e
na proposta tecnica apresentada por esta empresa e reproduzira a

numeracao tal qual esta no relatorio anteriormente indicado.

Acreditamos que a analise aprofundada dos pontos aqui levantados
demonstrara a plena conformidade e a exceléncia de nossa proposta,

justificando a reavaliacao dos resultados.
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3.1.1 Quesito 1 (Q1) Metodologia de Trabalho
Subquesito 1 (SQ 1.1) Adequagao ao escopo da pesquisa.

a) Compreensao do escopo: a proposta deve demonstrar uma
compreensao detalhada da pesquisa. Isso inclui o
entendimento claro das particularidades do setor de Micro e
Pequenas Empresas e do Empreendedorismo no Brasil, bem
como dos desafios enfrenados em desenvolver uma politica

publica para esse setor. 15 (quinze) pontos.
Pontuacao média obtida: 12 pontos

Andlise dos Avaliadores - A abordagem proposta €
multidimensional e coerente com o Termo de Referéncia,
apresentando em texto detalhado um diagnostico abrangente,
com foco no aspacto empirico-aplicado. No entanto, observa-se
que a articulacao explicita com fundamentos tedricos € menos
aprofundada, o que pode implicar em um risco de limitacao no

rigor académico.

RECURSO:

Segundo os avaliadores ha o atesto de que houve um entendimento
claro do setor de micro e pequenas empresas no Brasil e de carater
multidimensional, ou seja, contemplando e cobrindo todas as areas
indicadas no Termo de Referéncia e mais aquelas identificadas ao longo da
pesquisa, como requerido na ementa relativa ao sub quesito, expressa

anteriormente.

Desta forma, destacamos de maneira objetiva e inequivoca em nossa
proposta 0 que apontam as melhores praticas de pesquisa e construcoes

documentais tecnicas (GIL, 2008), que na fase inicial do projeto sera feito um
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levantamento da literatura tedrica e empirica para nortear o estudo e definir

os fundamentos teodricos das politicas que serao recomendadas.

Ou seja, a sequéncia natural de um projeto de pesquisa inicia com a
fase de identificar as teorias aplicadas e isto € uma tarefa do proprio projeto,
nao necessariamente é detalhado na construcao da proposta, sob risco de
alteracao substancial em seu conteudo (Gil, 2008; Marconi & Lakatos, 2021),
ate porque o ‘plano de pesquisa” (com a fundamentacao tedrica e
metodologica) deve ser apresentado, segundo o termo de referéncia, ate o

fim do segundo més de trabalho.

Ademais, inferir, que o alegado potencial menor aprofundamento
tedrico na proposta € indicativo de que “pode implicar em um risco de
limitacao no rigor académico” € ignorar a formacao académica e o extenso
volume de publicacbes da equipe do projeto (nacionais internacionais,
particulares e institucionais). Sendo a equipe que demonstrou maior volume
em publicagoes na area, com nossa proposta tecnica completa com quase
400 paginas, das quais quase todas delas sao justamente de evidéncias de
pesquisas e publicacoes tecnicas e académicas estritamente na area que o

edital pede.

A equipe € composta por dois doutores em economia, sendo um pos
doutor, um doutorando em administracao, uma mestranda em
administracao e especialista e professora de direito em instituicées de
destaque nacional e internacional em suas areas e com experiéncia nas
instituicoes que geram conteudos referenciais ao proprio Termo de

Referéncia.

Solicitacao: Pelo exposto referenciado e comprovado solicitamos a

revisao da nota para um valor superior.
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b) Metodologia proposta: a metodologia deve ser claramente
delineada e adequadamente ajustada as necessidades
elencadas no escopo da pesquisa. E essencial que a
abordagem metodologica se alinhe com os objetivos
especificos do escopo, utilizando técnicas de pesquisa
qualitativa e quantitativa adequadas, com a possibilidade de
incluir analise de casos, entrevistas, e modelagem de cenarios.
A proposta deve explicar com os métodos propostos irao
capturar dados relevantes para cada secao do escopo, desde a
analise do contexto setorial até a definicao de estrategias de

adaptacao e mitigacao. 10 (dez) pontos.
Pontuacao média obtida - 8,00 pontos

Analise dos avaliadores: metodologia multifacetada e aplicada.
Integra literatura, entrevistas e estudo de caso, estruturando
analise em cinco dimensdes. Ponto forte: robustez empirica.

Limitacao: menor explicitacao teorica.

Conforme exposto e reconhecido, a metodologia proposta para esta
pesquisa combina varias abordagens qualitativas e quantitativas,
fundamentadas na literatura de ciéncias sociais, administragao e economia.
A Revisao Estruturada da Literatura, conforme utilizada por Tranfield, Denyer
e Smart (2003), visa mapear o estado do conhecimento vigente,
identificando conceitos-chave, marcos legais, obstaculos e boas praticas
internacionais. A sua realizacao envolve busca sistematica e analise
tematica, alinhando-se as recomendacdes desse meétodo para evitar
dispersao tematica e garantir atualizacao das abordagens. A pesquisa
qualitativa, por sua vez, fundamenta-se na técnica de entrevistas
semiestruturadas discutida por Yin (2018), permitindo captar percepc¢des de
atores diversificados do ecossistema de credito as micro e pequenas
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empresas (MPEs), ressaltando a importancia da triangulacao de fontes,
conforme Creswell (2014), para assegurar validade e confiabilidade dos
dados. Ja a analise de estudos de caso, inspirada na abordagem de
Eisenhardt (1989), busca compreender exemplos concretos, reconhecendo
suas limitacdes na generalizacao, mas destacando seu valor explicativo por

meio de narrativas selecionadas.

A integracao dos resultados ocorre por meio de analises
multidimensionais, apoiadas em modelos de analise tematica e causalidade,
como sugerido por Mintzberg (1978), para entender os fatores que afetam o
acesso ao credito. Como orientacdes para a formulacao de recomendacoes,
a abordagem combina acdes de curto prazo e reformas estruturais,
apoiadas por instituicoes internacionais, como o Banco Mundial (2014), que
reforcam a importancia do fortalecimento institucional, transparéncia e
educacao financeira. Por fim, o seminario técnico funciona como forum de
validagao dos achados, promovendo o dialogo institucional conforme
Argyris (1995), reforcando a conexao entre teoria e pratica na formulagao de
politicas publicas eficazes. Veja, abaixo, os principais pontos da metodologia

e estratégia de execucao apresentada nas paginas 3 € 4 da proposta.

1. Revisdo Estruturada da Literatura Nacional e Internacional

e Fontes: Serao consultados artigos académicos, relatorios tecnicos,
legislacdes setoriais € documentos institucionais de 6rgaos como
SEBRAE, BNDES, Banco Central, OCDE e BID.

o Objetivo: Mapear conceitos-chave, marcos legais e regulatorios,
obstaculos recorrentes ao acesso ao credito e experiéncias
internacionais bem-sucedidas.

o Desafios: Dispersao tematica, escassez de estudos aplicados ao
contexto brasileiro e predominancia de abordagens normativas

desatualizadas.
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Estrategias: Busca avancada e sistematizacao, com categorizagao

teorico-analitica robusta e alinhada a realidade nacional.

2. Pesquisa Qualitativa (Entrevistas Semi-estruturadas)

Participantes: Representantes de MPEs, gestores de instituicoes
financeiras (publicas e privadas), cooperativas de crédito, fintechs,
entidades de apoio empresarial e formuladores de politicas publicas.
Selecao: Diversidade regional, setorial e institucional, abrangendo
cerca de 20 a 25 participantes.

Objetivo: Captar percepcdes sobre barreiras praticas, mecanismos de
superacao, experiéncias com garantias e avaliagao de risco, alem de
sugestoes de aprimoramento institucional.

Desafios: Limitacao de tempo dos entrevistados, resisténcia ao
compartilhamento de informacoes sensiveis e vieses perceptivos.
Estratégias: Flexibilizacao  logistica  (entrevistas remotas ou
presenciais), garantia de sigilo e anonimato, triangulacao dos dados

com fontes secundarias e estudos de caso.

3. Analise de Estudos de Caso

Foco: MPEs com experiéncias contrastantes em relacao ao acesso ao
credito (éxito, dificuldade e inovagao).

Selecao: Diversidade  setorial,  localizagao  geografica, porte
empresarial e perfil dos empreendedores.

Objetivo: Compreender estratégias adotadas, obstaculos enfrentados
e elementos criticos para a obtencao de crédito.

Desafios: Obtencao de informacdes detalhadas e disposicao das
empresas em compartilhar experiéncias sensiveis.

Estratégias: Abordagens narrativas com anonimizacao dos casos e
foco na funcao exemplificativa dos relatos, sem pretensao de

generalizacao estatistica.
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4. Andlise Integrada e Formulacdo de Recomendacdes

Integracao: As evidéncias das trés frentes de investigacao serao
integradas em uma analise abrangente, organizada a partir de cinco
dimensdes analiticas interdependentes: econdmico-financeira,
juridica, informacional, institucional e comportamental.

Objetivo: Identificar conexdes causais, gargalos sistémicos e
oportunidades estrategicas.

Ferramentas: Matrizes de analise e sinteses tematicas, orientadas pela
literatura e validadas com dados empiricos.

Recomendacdes: Formulacao de politicas publicas e diretrizes
institucionais que combinem medidas estruturais (revisao regulatoria,
fortalecimento de garantias, estimulo a novos agentes financeiros)
com acoes taticas de curto prazo (educacao financeira, padronizagao
de procedimentos, transparéncia informacional).

Critérios: As propostas considerarao efetividade, viabilidade de
implementacao e riscos associados, acompanhadas de indicadores

de monitoramento e mecanismos de avaliacao continua.

5. Seminario Tecnico

Duracao: Minimo de dez horas, preferencialmente online.
Participantes: Representantes do Ministerio do Empreendedorismo,
MEMP, especialistas do setor e parceiros estrategicos.

Objetivo: Apresentacao, debate e validacao colaborativa dos achados
da pesquisa e das recomendacoes.

Desafios: Diversidade de visoes e interesses.

Estratégias: Relatorios-sintese acessiveis, mediacao qualificada e

canais digitais complementares para contribuicoes pos-evento.

Solicitacao: Pelo exposto referenciado e comprovado solicitamos a

revisao da nota para um valor superior.
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Subquesito 2 (SQ1.2) Coeréncia e viabilidade executdria
a) Sequéncia logica das atividades: A proposta deve apresentar um
plano de trabalho com uma sequéncia logica das atividades que
respeite a complexidade do escopo. A logica das etapas deve ser
clara, assegurando que cada fase construa uma base solida para a

proxima. 15 (quinze) pontos.
Pontuacao obtida - 13,00 (treze) pontos

Analise dos avaliadores: A proposta traz a seguinte informacao: “Sera
conduzida uma analise de estudos de caso (.) simultaneamente
entrevistas semiestruturadas (.) As evidéncias produzidas serao
integradas em uma analise abrangente, organizada a partir de cinco

dimensoes”.

Nao esta evidente a justificativa para a perda de dois pontos.
Ressalte-se que, tanto no corpo do projeto quanto no cronograma, €
apresentado um plano de trabalho estruturado em sequéncia logica de
atividades, em conformidade com o que estabelece a ementa do
subquesito. Cabe destacar que algumas agoes estao previstas para ocorrer
em paralelo, o que € viavel diante da dimensao da equipe envolvida; ainda
assim, foram assinalados marcos de consolidagao de resultados.

O projeto esta organizado de forma a garantir uma fundamentacao
tedrica e empirica consistente, contemplando as seguintes etapas: revisao
da literatura tedrica e empirica, realizacao de entrevistas com atores-chave,
estudos de caso, consolidacao do diagnostico e elaboracao de propostas.

Convem lembrar que, de acordo com a ementa do subquesito, “a
proposta deve apresentar um plano de trabalho com uma sequéncia logica
das atividades que respeite a complexidade do escopo. A logica das etapas
deve ser clara, assegurando que cada fase construa uma base solida para a
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proxima”. Nesse sentido, entende-se que o projeto atende ao requisito
estabelecido.

A seguir, apresentam-se as atividades acompanhadas de suas
respectivas definicdes, com o objetivo de detalhar e complementar os

pontos ja expostos nos paragrafos anteriores.

1. Avaliacdo da Situag¢do Brasileira

e Selecao e analise de estudos de caso: Esta etapa permite identificar
exemplos concretos de sucesso, dificuldades e inovacao das MPEs no
acesso ao credito. Justifica-se por fornecer uma base empirica, mostrando
como o problema se manifesta na pratica e quais estrategias sao adotadas.

e Analise da politica brasileira de apoio as MPEs no acesso ao
crédito: Revisar as politicas publicas existentes € fundamental para mapear
O arcabouco regulatério e as iniciativas governamentais, identificando
lacunas e oportunidades de melhoria.

e Principais conclusoes: Consolidar os achados das analises anteriores €
importante para sintetizar os pontos-chave e formar um diagnoéstico
preliminar robusto.

o Relatorio de Diagnostico Preliminar: Documentar o entendimento inicial
do problema serve como base para as etapas seguintes, garantindo que o

projeto avance com clareza sobre o contexto nacional.

2. Revisao da Literatura Teorica Economica e Financeira

e Levantamento dos principais estudos: Buscar artigos académicos,
relatorios técnicos e legislacdes nacionais e internacionais garante um
embasamento teodrico solido, mapeando conceitos-chave e experiéncias
bem-sucedidas.

e Principais conclusdes da teoria econdmica: Sintetizar os achados da
revisao bibliografica permite identificar as principais teorias e modelos que

explicam o acesso ao credito para MPEs.
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o Comparacdo com o caso brasileiro: Confrontar teoria e realidade
nacional € essencial para adaptar o conhecimento teodrico ao contexto
brasileiro, identificando particularidades e desafios especificos.

e Plano de Pesquisa: Definir detalhadamente a metodologia de pesquisa

estrutura as proximas etapas, garantindo coeréncia e rigor metodologico.

3. Entrevistas com Atores-Chave

e Selecao dos entrevistados: I[dentificar representantes de diferentes
setores garante diversidade de perspectivas, enriqguecendo a compreensao
do problema.

e Realizacao das entrevistas: Captar percepcoes sobre barreiras praticas,
mecanismos de superacao e sugestoes de aprimoramento institucional traz
informacoes qualitativas valiosas.

e« Analise das entrevistas: Processar e interpretar os dados coletados
permite extrair insights que complementam a revisao bibliografica e os

estudos de caso.

4. Diagnostico da Situagdo no Brasil

e« Levantamento dos principais estudos: Assegura que todas as fontes
relevantes sejam consideradas para o diagnostico final.

e Analise dos principais estudos: Detalhar os achados e suas implicacoes
aprofunda o entendimento do contexto brasileiro.

e Analise de dados: Integrar e analisar todos os dados coletados permite
uma visao multidimensional do problema, identificando conexdes causais e
oportunidades estrategicas.

e« Consolidacdao dos principais problemas: Estruturar e categorizar os
desafios criticos direciona a formulagao de solugdes.

e Relatorio Técnico com Achados e Propostas Preliminares: Documentar o
diagnostico completo e apresentar as bases para recomendacdes de

politicas publicas.
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5. Propostas de Politicas e Acdes

e Selecao das recomendacoes: Formular propostas de politicas publicas e
diretrizes institucionais € essencial para desenvolver solucdes efetivas e
viaveis, considerando riscos e impactos.

e Relatorio Final: Apresentar de forma «clara o diagndstico, as
recomendacoes e 0s mecanismos de monitoramento e avaliacao facilita a

implementacao e acompanhamento das acdes sugeridas.

6. Semindrio Tecnico

e Preparacao do seminario: Organizar o evento garante que os resultados
sejam apresentados e discutidos de forma eficaz.

e Realizacao do seminario: Apresentar, debater e validar
colaborativamente os achados e recomendacoes promove o engajamento

dos atores relevantes e a convergéncia de visoes.

Solicitacao: Pelo exposto referenciado e comprovado solicitamos a

revisao da nota para um valor superior.

b) Viabilidade do cronograma: o cronograma deve ser realista e viavel,
considerando o tempo necessario para cada etapa da pesquisa,
desde a coleta de dados até a analise e elaboracao das estrategias.
Deve incluir prazos e marcos claros para a entrega de cada parte do
estudo, garantindo que a pesquisa sera conclusa dentro dos limites
de tempo definidos. A proposta deve prever possiveis desafios e
apresentar solucdes para mitiga-los, mantendo o cronograma dentro

do prazo estipulado. 10 (dez) pontos

Pontuacao média obtida - 8,50 pontos
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Anadlise dos avaliadores - a sequéncia logica (diagnostico - teoria -
entrevista - consolidacao - proposta - seminario) € adequada. Menor

atencao ao mercado internacional, limitando comparagoes.

Como destacado acima, os avaliadores valoraram o subquesito em 8,5
pontos de um total de 10 pontos. Destacamos mais uma vez que, esta
sequéncia aprovada pelos avaliadores reforca e confirma o argumento que
utilizamos no primeiro pleito, de compreensao do escopo e metodologia da
pesquisa, ou seja, a indicagao da teoria vem apos o diagnostico e nao antes,
na construcao da proposta. Desta forma, na propria analise ha contradicao
textual.

Avancando para a tematica de cronograma, chama atencao que, no
caso da empresa CP, os avaliadores consideraram o “‘cronograma simples,
sem detalhamento das atividades que seriam desenvolvidas. Limitou-se a
citar os produtos exigidos no Termo de Referéncia”, resultando em 9 pontos,
pontuacao acima daquela atribuida a Habe Lux, que, conforme atestado
pelos avaliadores, apresentou um cronograma detalhado.

Inicialmente, nao entendemos como um cronograma sem
detalhamento, apenas com os produtos do TR pode ser melhor avaliado
que um cronograma detalhado. Apresentamos um cronograma com
detalhamento completo de fases e sub-fases, com entregas demonstrando
toda a sua viabilidade e tempo previsto para sua realizacao e, ainda assim,
houve punicao significativa da nota.

No que diz respeito a ressalva posta pelos avaliadores, que ha “menor
atencao ao mercado internacional, limitando comparacdes”, esta explicito na
proposta que “sera realizada “uma revisao estruturada da literatura nacional
e internacional, ...".

No cronograma tal revisao esta assinalada na etapa denominada
‘Revisao da literatura tedrica econdmica e financeira” onde se fara o

‘levantamento dos principais estudos” e, na penultima fase desta etapa sera
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realizada a “"comparagcao com o caso brasileiro”, ou seja, comparagao dos

estudos com o caso brasileiro, inclusive dos estudos internacionais.

A proposta demonstra atencao sistematica ao ambiente internacional
em: (@) sua parte técnica, ao adotar literatura e referenciais globais de
comparacao e desenho de politicas/solucoes, e (b) no perfil da equipe, que
exibe atuacao, pesquisa, formulacao, negociacao e captacao em cenarios
internacionais — o0 que garante lastro pratico para executar o escopo com

visao comparativa e benchmarking.

Fica evidente, portanto, que a critica de que haveria “menor atengao ao
mercado internacional” ndo se sustenta, uma vez que a equipe responsavel
acumula historico consistente de integracao, pesquisa, formulacao,

negociacao e producao de conhecimento ancorado em parametros globais.

A proposta internaliza benchmarks e modelos internacionais na
explicacao causal do problema e no desenho de solugoes, viabilizando
comparagao estruturada com mercados estrangeiros. Portanto, alem das
referéncias teoricas internacionais (citadas na proposta e pesquisadas na
fase 1 do projeto), das praticas comparativas e do perfil da equipe com
experiéncia em economia e empreendedorismo internacional. Assim,
respeitosamente, nao nos parece adequada a critica e analise de que houve

‘menor atencao ao mercado internacional’ por parte da proposta enviada.

Solicitacao: Pelo exposto referenciado e comprovado solicitamos a

revisao da nota para um valor superior.
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Das Solicitagoes

Diante do exposto, reiteramos a relevancia e o alinhamento da proposta
tecnica apresentada pela HABE LUX - Estrategia, Marketing e Inovagao
Ltda. aos objetivos estabelecidos no Edital PROCEDIMENTO SIMPLIFICADO
N° 11659/2025 - OEI/MEM REPUBLICADO. Destacamos nosso
compromisso com a exceléncia, a profundidade metodologica e a entrega
de resultados que possam efetivamente contribuir para o aprimoramento do

ambiente de crédito das Micro e Pequenas Empresas no Brasil.

Solicitamos, assim, a reavaliacao dos resultados preliminares, confiando
na conducao de um processo justo, transparente e pautado nos critérios
técnicos definidos pelo edital. Permanecemos a disposicao para quaisquer
esclarecimentos adicionais e para colaborar com o processo de avaliacao,
certos de que a analise cuidadosa dos pontos apresentados neste recurso

permitira reconhecer o merito e o potencial de impacto da nossa proposta.

Faca o efeito de que respeitando o item 121 do referido Edital que
determina a imposicao de recurso no prazo de 03 (trés) dias uteis apos a

Adjudiacao Provisoria.

Atenciosamente,

25 de Setembro de 2025

Hannah Franga Salmen
Habe Lux - Estratégia, Marketing e Inovacao Ltda
Socia Proprietaria
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