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1. PROJETO

Planejamento estratégico e acompanhamento da 302 Conferéncia das Partes da Convengao-Quadro
das Nacgoes Unidas sobre as Mudancas Climaticas (COP-30).

2. ENQUADRAMENTO
2.1 RESULTADOS

Resultado 1.1 - Realizagao bem-sucedida da COP30, com todos os aspectos logisticos, técnicos,
financeiros e organizacionais geridos de forma eficaz e eficiente, assegurando uma experiéncia
positiva para todos os participantes

2.2 ATIVIDADES

Atividade 1.1.1 - Elaborar planejamento junto a SECOP e realizar contratacao de consultores
especialistas.

3. JUSTIFICATIVA

O presente Termo de Referéncia trata da contratacao de 04 (quatro) consultores especialistas em Supervisdo de
Receptivos para atuar junto a Secretaria Extraordinaria para a COP30 (SECOP), na lideranca da operacao de
recepcao de participantes do evento nos principais pontos de entrada da cidade de Belém, com énfase na
experiéncia do usuario, na seguranca, na fluidez logistica e no cumprimento dos protocolos internacionais de
hospitalidade.

A Organizacao de Estados Ibero-americanos para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (OEIl) € um organismo
internacional de carater intergovernamental para a cooperacao entre os paises ibero-americanos nos campos
da educacao, da ciéncia, da tecnologia e da cultura, no contexto do desenvolvimento, da democracia e da
integracao regional. Em seu Estatuto, a OEl define como finalidades promover e cooperar com os Estados-
Membros nas atividades orientadas a elevacao dos niveis educativo, cientifico, tecnolégico e cultural, bem como
colaborar coordenadamente com entidades publicas e privadas. Para cumprir com suas finalidades, a OEl
implementa programas, projetos e atividades de cooperacdo técnica que contemplem a transferéncia ou
compartilhamento de experiéncias no ambito ibero-americano.

Um destes projetos, ao qual se refere o presente Termo de Referéncia, é oriundo de um projeto de cooperacdo
técnica firmado entre a Secretaria Extraordinaria para a COP30 - SECOP e a OEIl. A SECOP ¢ vinculada a Casa
Civil da Presidéncia da Republica e foi criada por meio do Decreto n? 11.955, de 2024, sendo responsével,
conforme o caso, pela Supervisao, articulacao, planejamento, gerenciamento, supervisao e monitoramento de
acles relacionadas a execucao da COP30, em conjunto com a Prefeitura de Belém e o governo do estado do
Para.



A Conferéncia das Partes (COP) sob a égide da Convencao-Quadro das Nacbdes Unidas sobre Mudancas
Climaticas (UNFCCC) é um evento anual que se consolida como o apice do didlogo global sobre o clima,
congregando lideres mundiais, especialistas ambientais, ativistas e representantes da sociedade civil. Desde
sua edicao inaugural em 1995, a COP emergiu como o férum primordial para a articulacdao de acordos
internacionais destinados a conter as emissdes de gases de efeito estufa e atenuar as consequéncias do
aquecimento global. Além de negociar novos compromissos, a COP avalia os avancos dos paises na
implementacao de acordos prévios, desempenhando um papel vital na promocdo do progresso da agenda
climatica internacional.

Na COP27, realizada no Egito, o Brasil apresentou sua candidatura para sediar a 30 edicao da Conferéncia
(COP30), que ocorrera em novembro de 20251. A candidatura da cidade de Belém, no estado do Para, foi
formalizada pelo governo brasileiro em janeiro de 20232, e aprovada, em dezembro do mesmo ano, na COP28,
em Dubai, nos Emirados Arabes, pela UNFCCC3. A partir de tal aprovacdo, o governo federal - em parceria com
0s governos do municipio de Belém e do estado do Pard - intensificou suas acOes para assegurar as condicdes
necessarias para o éxito das negociacdes que serao realizadas na primeira COP sediada em territério
amazonico.

A COP30 representa uma oportunidade histérica para o Brasil reafirmar seu papel de lideranca nas negociacdes
sobre mudancas climaticas e sustentabilidade global. O evento permitird ao pais demonstrar seus esforcos em
areas como energias renovaveis, biocombustiveis e agricultura de baixo carbono, além de reforcar sua atuacao
histérica em processos multilaterais, como as conferéncias Eco-92 e Rio20.

A realizacdo da COP, por seu desenho, levanta uma série de desafios, abrangendo, por exemplo, (i) definicdes
de estratégias e de arranjos de governanca a serem adotados (ii) provimento de infraestrutura, servicos e
recursos humanos necessarios a realizacao do evento, incluindo, por exemplo, (ii.a) a construcao das
instalacdes onde serao promovidas as negociacdes da Conferéncia, (ii.b) a disponibilizacdo de diversos servicos,
entre os quais, de alimentacao, traducado, tecnologia da informacado, transporte, atendimento emergencial a
saude etc., e (ii.c) a selecdo e treinamento de colaboradores e (iii) articulacdes entre os governos federal,
estadual e municipal com vistas a garantir que a cidade-sede esteja preparada para disponibilizar
adequadamente, entre outros, os seguintes servicos aos participantes da COP30: mobilidade, hospedagem,
turismo, cultura, salde e seguranca. Cabe destacar que, além desses elementos, o pais anfitrido assume outros
diversos compromissos, por meio da assinatura do Acordo de Pais-Sede entre o Brasil e a UNFCCC, que prevé
também a adoc¢do de melhores praticas ambientais para a realizacdo do evento.

Para uma adequada preparacao e planejamento dos paises sede, a UNFCCC publica o How to COP, focado em
auxiliar os paises a organizarem adequadamente a Conferéncia das Partes. De acordo com a citada publicagao:
0s paises anfitrides anteriores enfatizaram a importancia do planejamento precoce para garantir o sucesso do
evento4.

A Venue da COP30, termo técnico utilizado pela UNFCCC e consolidado em eventos internacionais, refere-se ao
complexo fisico que abriga as estruturas temporéarias do evento.

A Blue Zone é o espaco sob responsabilidade direta da ONU, onde ocorrem as negociacles oficiais da
Conferéncia. Essa area inclui as plenarias, salas de reunidao das delegacdes, areas para organizacoes
observadoras, salas de imprensa, centro de midia e instalacdes de apoio logistico e de seguranca. A entrada na
Blue Zone é restrita a participantes credenciados pela UNFCCC, o que exige um padrdo de exceléncia na
infraestrutura e nos servicos disponibilizados, desde a montagem de estruturas tempordarias até a
compatibilizacao de sistemas complementares (como climatizacdo, energia, acessibilidade e seguranca).

J& a Green Zone é o espaco que concentra atividades voltadas ao publico em geral, sendo uma plataforma de
didlogo, exposicdes e eventos culturais promovidos por governos, setor privado, ONGs e outras organizacoes.
Nela, serdo exibidas inovacdes e solucdes climaticas, além de ocorrerem eventos paralelos e networking entre
diversos setores da sociedade civil e empresarial. Ainda que aberta ao publico, a Green Zone também exige o
cumprimento de exigéncias técnicas rigorosas para garantir a seguranca, acessibilidade e conforto dos
participantes.



Para a realizacao do evento, foi publicada, no ambito do projeto de cooperacdo firmado entre a OEl e a SECOP,
a Licitacao n?. 11060/2025 OEI-COP30, com objetivo de contratar 2 (duas) empresas especializadas para a
preparacao, a organizacao e o fornecimento dos bens e servicos fundamentais a execucao das atividades
previstas na Zona Azul (BlueZone), em conformidade com o Manual How to COP e o Acordo de Sede a ser
firmado entre a UNFCCC e o Brasil, e Zona Verde (Green Zone). Mais detalhes sobre a citada licitacao, podem
ser acessados no sitio eletronico:
https://oei.int/pt/escritorios/brasil/contratacoes/licitacao-no-11060-2025-oei-cop30-tecnica-e-preco/

J& a contratacdo de empresa supervisora, via Licitacdo n? 11543/2025, responde a necessidade de supervisdo
do cumprimento contratual e de apoio técnico-gerencial nas atividades de montagem, desmontagem e
fornecimento de bens e servicos durante o evento. Mais detalhes sobre a citada licitagcao, podem ser acessados
no sitio eletrénico: https://oei.int/pt/escritorios/brasil/contratacoes/licitacao-no-11543-2025-oei-cop30/

Por fim, a contratacdo de empresa especializada, por meio da Licitacdo n? 11792/2025, visa apoiar
tecnicamente a Secretaria Extraordinaria para a COP30 (SECOP) na construcao da Jornada do Participante, no
mapeamento de riscos e na elaboracao de planos de contingéncia para o evento. Trata-se de um servico de alta
complexidade, cuja execucdo exige conhecimento técnico especializado, visdo estratégica e experiéncia em
grandes eventos internacionais. Considerando o porte da COP30, que reunird milhares de participantes de
diferentes nacionalidades, é imprescindivel que a SECOP antecipe cenarios criticos, proponha medidas
mitigadoras e teste solucdes integradas de resposta a situacdes de risco. Além disso, essa contratacdo esta
alinhada as recomendacdes da UNFCCC expressas na publicacdo How to COP, que orienta paises anfitrides a
estruturarem acdes preventivas, articuladas e centradas na experiéncia do participante, a fim de garantir a
realizacao segura, eficiente e bem-sucedida da Conferéncia. Mais detalhes sobre a citada licitacdo, podem ser
acessados no sitio eletronico:
https://oei.int/pt/escritorios/brasil/contratacoes/licitacao-no-11792-2025-oei-cop30-tecnica-e-preco/

A COP30 reunira, em Belém, um contingente sem precedentes de autoridades de Estado, representantes de
organismos internacionais, delegagdes estrangeiras, liderancas da sociedade civil e publico geral. Os aeroportos
e portos da cidade serdo as principais portas de entrada e saida de todos esses publicos, funcionando como os
primeiros e Ultimos pontos de contato fisico com o evento.

O Governo Federal contratou dois navios de cruzeiro que ficardo atracados no Porto de Outeiro, em Belém,
durante a COP30, oferecendo cerca de 3.900 cabines e 6.000 leitos. Esta solucdo é uma resposta ao déficit de
hospedagem na cidade e transforma o porto em um ponto estratégico de recepcao, especialmente porque
muitos participantes estardao embarcados durante todo o evento.

A experiéncia direta do participante com a COP30 sera definida pela eficiéncia do atendimento nos pontos de
contato. Nos pontos criticos especialmente no aeroporto e nas areas de receptivo nos navios a presenca de
supervisores de receptivo é fundamental para resolver imprevistos e garantir a qualidade do atendimento.

Cada supervisor estara posicionado em pontos onde a demanda é mais intensa e imprevisivel:

Aeroporto Embarque e Desembarque: cada ponto exige supervisao para manter o fluxo organizado e acolhedor.

Porto Chegadas e Partidas: com operacdes simultaneas de desembarque e embarque de delegacdes
hospedadas, o supervisor atua na linha de frente, monitorando processos e atuando rapida e decisivamente.

Sem supervisores locais em cada ponto, delays, falhas na comunicacdo com a coordenagao e comprometimento
da experiéncia dos participantes seriam inevitaveis.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo principal contratar 04 (quatro) Consultores Especialistas em
Supervisao de Receptivos, com a responsabilidade de supervisionar a operacao de receptivo, garantindo
integracao, qualidade, seguranca e aderéncia aos protocolos nacionais e internacionais.



5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM
REALIZADOS

5.1 Especificacao (Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Aeroporto [] area
de embarque) )

Os profissionais especializados auxiliardo a equipe da Secretaria Extraordinaria para a COP30 (SECOP), no
ambito de suas atribuicdes legais, a supervisionar a operacdo de receptivo. As principais atividades envolvem

- Garantir execucao dos protocolos definidos para hospitalidade e seguranca.

- Organizar a equipe de atendimento e redistribuir recursos conforme demanda.
- Identificar e resolver problemas operacionais em tempo real.

- Fornecer orientacao e suporte aos participantes conforme necessario.

- Apoiar a logistica relacionada a transporte e movimentacao do publico.

- Reportar ocorréncias e feedback a coordenacao imediata.

- Manter a qualidade e cordialidade no atendimento em todos 0s momentos.

5.2 Especificacao (Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Aeroporto [] area
de Desembarque) )

Os profissionais especializados auxiliardo a equipe da Secretaria Extraordinaria para a COP30 (SECOP), no
ambito de suas atribuicdes legais, a supervisionar a operacdo de receptivo. As principais atividades envolvem

- Garantir execucao dos protocolos definidos para hospitalidade e seguranca.

- Organizar a equipe de atendimento e redistribuir recursos conforme demanda.
- Identificar e resolver problemas operacionais em tempo real.

- Fornecer orientacao e suporte aos participantes conforme necessario.

- Apoiar a logistica relacionada a transporte e movimentacdo do publico.

- Reportar ocorréncias e feedback a coordenacao imediata.

- Manter a qualidade e cordialidade no atendimento em todos os momentos.

5.3 Especificacao (Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Porto [] areas de
chegadas) )

Os profissionais especializados auxiliarao a equipe da Secretaria Extraordinaria para a COP30 (SECOP), no
ambito de suas atribuicdes legais, a supervisionar a operacdo de receptivo. As principais atividades envolvem

- Garantir execucao dos protocolos definidos para hospitalidade e seguranca.
- Organizar a equipe de atendimento e redistribuir recursos conforme demanda.

- Identificar e resolver problemas operacionais em tempo real.



- Fornecer orientacao e suporte aos participantes conforme necessario.
- Apoiar a logistica relacionada a transporte e movimentacdo do publico.
- Reportar ocorréncias e feedback a coordenacao imediata.

- Manter a qualidade e cordialidade no atendimento em todos os momentos.

5.4 Especificacao (Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Porto [] areas de
partidas) )

Os profissionais especializados auxiliarao a equipe da Secretaria Extraordinaria para a COP30 (SECOP), no
ambito de suas atribuicdes legais, a supervisionar a operacdo de receptivo. As principais atividades envolvem

- Garantir execucao dos protocolos definidos para hospitalidade e seguranca.

- Organizar a equipe de atendimento e redistribuir recursos conforme demanda.
- Identificar e resolver problemas operacionais em tempo real.

- Fornecer orientacdo e suporte aos participantes conforme necessario.

- Apoiar a logistica relacionada a transporte e movimentacao do publico.

- Reportar ocorréncias e feedback a coordenacao imediata.

- Manter a qualidade e cordialidade no atendimento em todos os momentos.

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

A. Formacao Académica
A.1 Formacao académica (Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Aeroporto []
area de embarque) )

E obrigatério possuir Diploma de graduacéo, devidamente reconhecido pelo Ministério da Educacéo
(MEC), em qualquer area de formagao.

A.2 Formacgao académica (Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Aeroporto []
area de Desembarque) )

E obrigatério possuir Diploma de graduacéo, devidamente reconhecido pelo Ministério da Educacéo
(MEC), em qualquer area de formagao.

A.3 Formacao académica (Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Porto []
areas de chegadas) )

E obrigatério possuir Diploma de graduacéo, devidamente reconhecido pelo Ministério da Educacéo
(MEC), em qualquer area de formagao.

A.4 Formacao académica (Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Porto []
areas de partidas) )

E obrigatério possuir Diploma de graduacéo, devidamente reconhecido pelo Ministério da Educacédo
(MEC), em qualquer area de formagao.



B. Exigéncias Especificas
B.1 Exigéncias especificas (Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Aeroporto
[] area de embarque) )

B1. Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Aeroporto area de Embarque)

- Experiéncia em Supervisao de operacoes de receptivo em grandes eventos, aeroportos ou areas de
hospitalidade.

- Necessario possuir capacidade de liderar equipes, comunicagao eficaz e tomada de decisoes
rapidas.

- Idiomas Desejavel Proficiéncia em portugués e inglés.

- Conhecimentos Técnicos Protocolos de atendimento VIP, hospitalidade, sistemas de controle de
acesso, gerenciamento de operacoes e logistica de eventos.

- Disponibilidade Flexibilidade de horario e total disponibilidade durante todo o periodo do evento.
Diferenciais

- Pés-graduacgao, MBA ou cursos complementares em Supervisdao de Eventos, Hospitalidade ou
Atendimento VIP.

- Experiéncia prévia em grandes eventos internacionais.

- Certificagoes relevantes em Logistica, Atendimento VIP ou Supervisao de Projetos.

- Conhecimento avancado em protocolos de hospitalidade de alto padrao.

B.2 Exigéncias especificas (Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Aeroporto
[ area de Desembarque) )

B2. Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Aeroporto area de Desembarque)

- Experiéncia em Supervisao de operagoes de receptivo em grandes eventos, aeroportos ou areas de
hospitalidade.

- Necessario possuir capacidade de liderar equipes, comunicacao eficaz e tomada de decisoes
rapidas.

- Idiomas Desejavel Proficiéncia em portugués e ingleés.

- Conhecimentos Técnicos Protocolos de atendimento VIP, hospitalidade, sistemas de controle de
acesso, gerenciamento de operacgoes e logistica de eventos.

- Disponibilidade Flexibilidade de horéario e total disponibilidade durante todo o periodo do evento.
Diferenciais

- Pés-graduacao, MBA ou cursos complementares em Supervisao de Eventos, Hospitalidade ou
Atendimento VIP.



- Experiéncia prévia em grandes eventos internacionais.

- Certificagoes relevantes em Logistica, Atendimento VIP ou Supervisao de Projetos.

- Conhecimento avancado em protocolos de hospitalidade de alto padrao.

B.3 Exigéncias especificas (Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Porto []
areas de chegadas) )

B3. Consultor Especialista em Supervisdao de Receptivos (Porto areas de chegadas)

- Experiéncia em Supervisao de operagoes de receptivo em grandes eventos, aeroportos ou areas de
hospitalidade.

- Necessario possuir capacidade de liderar equipes, comunicacao eficaz e tomada de decisoes
rapidas.

- Idiomas Desejavel Proficiéncia em portugués e ingleés.

- Conhecimentos Técnicos Protocolos de atendimento VIP, hospitalidade, sistemas de controle de
acesso, gerenciamento de operacgoes e logistica de eventos.

- Disponibilidade Flexibilidade de horéario e total disponibilidade durante todo o periodo do evento.
Diferenciais

- Pés-graduacao, MBA ou cursos complementares em Supervisdao de Eventos, Hospitalidade ou
Atendimento VIP.

- Experiéncia prévia em grandes eventos internacionais.

- Certificacdes relevantes em Logistica, Atendimento VIP ou Supervisao de Projetos.

- Conhecimento avancado em protocolos de hospitalidade de alto padrao.

B.4 Exigéncias especificas (Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Porto []
areas de partidas) )

B4. Consultor Especialista em Supervisdao de Receptivos (Porto areas de partidas)

- Experiéncia em Supervisao de operagoes de receptivo em grandes eventos, aeroportos ou areas de
hospitalidade.

- Necessario possuir capacidade de liderar equipes, comunicacao eficaz e tomada de decisoes
rapidas.

- Idiomas Desejavel Proficiéncia em portugués e inglés.

- Conhecimentos Técnicos Protocolos de atendimento VIP, hospitalidade, sistemas de controle de
acesso, gerenciamento de operacgoes e logistica de eventos.

- Disponibilidade Flexibilidade de horario e total disponibilidade durante todo o periodo do evento.



Diferenciais

- Pés-graduacgao, MBA ou cursos complementares em Supervisdao de Eventos, Hospitalidade ou
Atendimento VIP.

- Experiéncia prévia em grandes eventos internacionais.
- Certificagoes relevantes em Logistica, Atendimento VIP ou Supervisao de Projetos.

- Conhecimento avancado em protocolos de hospitalidade de alto padrao.

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Aeroporto [] area de
embarque) )
Qtd. Parcelas: 3

VALOR DA PRAZO DE

ENQUADRAMENTO DESCRICAO DA PARCELA PARCELA ENTREGA

Elaboracao de plano técnico-operacional
contendo cronograma, escopo das

atividades, metodologia de trabalho, 20 dias apds a
1.1.1 marcos de entrega, e descri¢cao dos R$ 4,800.00 |assinatura do

produtos especificos a serem contrato

desenvolvidos durante o periodo da

contratacao.

Relatdrio contendo as atividades 60 dias apas a
1.1.1 R$ 9,600.00 |assinatura do

desenvolvidas no periodo.
contrato

Relatdrio final conclusivo com
sistematizagao das atividades
1.1.1 desenvolvidas, resultados alcangados, R$ 7,200.00
recomendacoes estratégicas, incluindo
analise quantitativa e qualitativa

90 dias apds a
assinatura do
contrato

7.2 Produtos (Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Aeroporto [] area de
Desembarque) )
Qtd. Parcelas: 3

VALOR DA PRAZO DE

ENQUADRAMENTO DESCRICAO DA PARCELA PARCELA ENTREGA

Elaboracao de plano técnico-operacional

contendo cronograma, escopo das

atividades, metodologia de trabalho, 20 dias apds a
1.1.1 marcos de entrega, e descrigao dos R$ 4,800.00 |assinatura do

produtos especificos a serem contrato

desenvolvidos durante o periodo da

contratacao.

Relatdrio contendo as atividades 60 dias apos a
1.1.1 X , R$ 9,600.00 |assinatura do

desenvolvidas no periodo. contrato




1.11

Relatorio final conclusivo com
sistematizagao das atividades
desenvolvidas, resultados alcangados,
recomendacoes estratégicas, incluindo

analise quantitativa e qualitativa.

R$ 7,200.00

90 dias apos a
assinatura do
contrato

7.3 Produtos (Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Porto [] areas de

chegadas) )

Qtd. Parcelas: 3

% VALOR DA PRAZO DE
ENQUADRAMENTO DESCRICAO DA PARCELA PARCEIA ENTREGA
Elaboracao de plano técnico-operacional
contendo cronograma, escopo das
atividades, metodologia de trabalho, 20 dias apds a
1.1.1 marcos de entrega, e descricao dos R$ 4,800.00 |assinatura do
produtos especificos a serem contrato
desenvolvidos durante o periodo da
contratacao.
Relatdrio contendo as atividades 60 dias apas a
1.1.1 ) , R$ 9,600.00 |assinatura do
desenvolvidas no periodo.
contrato
Relatdrio final conclusivo com . .
. . . 90 dias apos a
sistematizagao das atividades assinatura do
1.1.1 desenvolvidas, resultados alcangados, R$ 7,200.00
o L. . . contrato
recomendacoes estratégicas, incluindo
analise quantitativa e qualitativa.

7.4 Produtos (Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Porto [] areas de

partidas) )
Qtd. Parcelas: 3
% VALOR DA PRAZO DE
ENQUADRAMENTO DESCRICAO DA PARCELA PARCELA ENTREGA
Elaboracao de plano técnico-operacional
contendo cronograma, escopo das
atividades, metodologia de trabalho, 20 dias apds a
1.1.1 marcos de entrega, e descrigao dos R$ 4,800.00 |assinatura do
produtos especificos a serem contrato
desenvolvidos durante o periodo da
contratacao.
Relatdrio contendo as atividades 60 dias apos a
1.1.1 ) , R$ 9,600.00 |assinatura do
desenvolvidas no periodo.
contrato
Relatdrio final conclusivo com 90 dias ands a
sistematizagao das atividades assinaturg do
1.1.1 desenvolvidas, resultados alcancados, R$ 7,200.00

recomendacoes estratégicas, incluindo
analise quantitativa e qualitativa.

contrato

8. VALOR GLOBAL

R$ 21.600,00
R$ 21.600,00
R$ 21.600,00
R$ 21.600,00




9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

Consultor Especialista em Supervisdao de Receptivos (Aeroporto [] area de embarque) (SECOP),
localizado em Belém/PA.

Consultor Especialista em Supervisdao de Receptivos (Aeroporto [] area de Desembarque) (SECOP),
localizado em Belém/PA.

Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Porto [] areas de chegadas) (SECOP),
localizado em Belém/PA.

Consultor Especialista em Supervisdo de Receptivos (Porto [] dreas de partidas) (SECOP), localizado
em Belém/PA.

10. PRAZO DE EXECUCAO

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 3 meses e 2 dias
Data de Término: 10/12/2025

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 3 meses e 2 dias
Data de Término: 10/12/2025

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 3 meses e 2 dias
Data de Término: 10/12/2025

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 3 meses e 2 dias
Data de Término: 10/12/2025

11. NUMERO DE VAGAS

Numero de vaga 1 - (Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Aeroporto [] drea de
embarque) )

Numero de vaga 1 - (Consultor Especialista em Supervisao de Receptivos (Aeroporto [] area de
Desembarque) )

Numero de vaga 1 - (Consultor Especialista em Supervisdao de Receptivos (Porto [] dreas de
chegadas) )

Numero de vaga 1 - (Consultor Especialista em Supervisdo de Receptivos (Porto [] areas de
partidas) )

12. CRITERIOS DE SELECAO

12.1. Formacdo Académica para a consultoria (Totalizando uma pontuacdo maxima de 50 pontos).

Para que o candidato pontue na presente fase, o curriculo cadastrado na plataforma da OEI deve
comprovar a experiéncia indicada, mediante apresentacao de certificados ou atestados de
capacidade técnica emitidos por terceiros, copias de contratos anteriores ou outra forma idonea a
comprovar a experiéncia alegada.



A pontuacao maxima para essa etapa corresponde a 50 (cinquenta) pontos, observando os seguintes
critérios:

CRITERIO PONTUACAO

- Experiéncia comprovada em supervisao de receptivos. 02 (dois) pontos para cada evento, cuja
experiéncia seja comprovada, até o maximo de 20 (vinte) pontos.

- Experiéncia comprovada em supervisdo de receptivos em grandes eventos ou projetos complexos.
02 (dois) pontos para cada ano, cuja experiéncia seja comprovada, até o maximo de 20 (vinte)

pontos.

- Cursos, especializagao, pés-graduacdo em areas correlatas a consultoria. 02 (dois) pontos para
cada certificacdao comprovada, até o maximo de 10 (dez) pontos.

Pontuagao maxima. 50 pontos

12.2 Entrevista para a consultoria (Totalizando uma pontuac¢do méaxima de 50 pontos).

Serdo convocados para a entrevista os candidatos com maior pontuagao na primeira etapa (Analise
de Curriculos), considerando-se que o nimero minimo de candidatos para a realizagao desta etapa é

de 02 (duas) vezes a quantidade de vagas para o perfil.

A etapa de entrevista sera realizada conforme planejamento da Comissao de Selec¢do, observando os
critérios do Termo de Referéncia.

A pontuacao maxima para essa etapa corresponde a 50 (cinquenta) pontos, observando os seguintes
critérios:

CRITERIO PONTUACAO

- Dominio sobre os assuntos relativos a contratagao. 20 pontos

- Apresenta perfil proativo, interesse e disponibilidade para ocupacao da consultoria. 20 pontos
- Proficiéncia em inglés. 10 pontos

Pontuagao maxima. 50 pontos

12.3. MODALIDADE DE SELEGAO

12.3.1. Processo Seletivo

12.3.1.1. A realizacdo do Processo Seletivo é feita por Comissao de Selegao instituida
especificamente para este fim.

12.3.1.2. A participagao no processo seletivo implica a aceitacao integral e irretratavel dos termos
deste edital.

12.3.1.3. A selecao é pautada pela analise curricular e entrevistas.



12.3.1.4. Serdo eliminados os curriculos inscritos que ndo atendam integralmente aos requisitos
obrigatorios exigidos no edital.

12.3.1.5. Toda qualificacdo descrita no curriculo deve ser comprovada no ato da inscrigao, através
do envio de documentacao legivel na plataforma da OEI.

12.3.1.6. A ndo apresentacao dos documentos comprobatorios de qualificagdo ou sua apresentagao
intempestiva (apos a inscrigao) implicara a desconsideracgao da qualificacdo alegada no curriculo,
nos seguintes termos:

a) Quando a qualificacao desconsiderada for requisito minimo de participacdo, a consequéncia sera
a eliminacao do candidato.

b) Quando a qualificacdo desconsiderada for critério de qualificacao (pontuacao curricular), a
consequeéncia sera a nao atribuicao da pontuacao correspondente prevista no edital.

12.3.1.7. A critério da comissao de selecao, poderao ser solicitados documentos complementares
apos a realizacdo da etapa de entrevistas, sendo concedido prazo razoavel para o seu envio.

12.3.1.8. Em caso de omissao quanto ao prazo mencionado no item anterior, considerar-se-a o prazo
de 03 (trés) dias uteis.

12.3.2. Primeira Etapa: Pontuacao Curricular (PC)

12.3.2.1 Nesta etapa, sera atribuida pontuagao aos curriculos inscritos, conforme pontuacdo
especificada neste termo de referéncia.

12.3.2.2 Serdo eliminados os curriculos inscritos que nao atenderem integralmente aos requisitos
obrigatorios exigidos no edital.

12.3.2.3 Serao convocados para a entrevista os candidatos com maior pontuagao na primeira etapa
(analise de curriculos), observando o critério descrito no item 12.1.

12.3.2.4 Em caso de empate, serao chamados para entrevista todos os candidatos que obtiveram a
mesma pontuacao.

12.3.2.5 Os comprovantes devem ser anexados ao curriculo cadastrado na plataforma da OEI, até o
encerramento do periodo de inscri¢oes previsto no edital.

12.3.2.6. A apresentacdo de documentos em branco, ilegiveis ou que ndo correspondem a
qualificagdo exigida no edital implicara sua desconsideracgao, e o candidato ndo recebera a
pontuagao respectiva ou sera eliminado, conforme critério descrito no item 13.1.6.

12.3.3. Segunda Etapa: Pontuacao de Entrevistas (PE)
12.3.3.1 A etapa de entrevista sera realizada conforme planejamento da Comissao de Selegao,
observando os critérios do termo de referéncia, os principios da administragao publica federal e o

Manual de Contratacoes da OEI.

12.3.3.2. A critério da comissao de selecdo, a etapa de entrevista podera ocorrer por
videoconferéncia.



12.3.4. Terceira Etapa: Apresentacao de Documentagao

12.3.4.1. A pontuacao total (PT) serda composta pela soma da fase de pontuacao curricular (PC) e
pontuacdo da entrevista (PE), na seguinte formula:

12.3.4.1.1. Pontuacao Total (PT) = Pontuacao curricular (PC) Pontuacao de Entrevista (PE)

12.3.4.1.2. Em caso de empate na pontuacao total tera preferéncia o candidato que, na seguinte
ordem, tiver:

Maior nota na fase de entrevista
Maior idade.

12.3.4.2. Os tnicos documentos cujo envio é admitido apos a inscrigao sdo os de identificacao
pessoal do candidato aprovado, ao final do processo seletivo, para a formalizagao do contrato de
prestacao de servigos, nao sendo aceito o envio de quaisquer outros documentos.

13. CONSIDERACOES

13.1. Os produtos deverao ser entregues a Edvaldo Rodrigues de Oliveira, no endereco
edvaldo.oliveira@presidencia.gov.br, em versdo preliminar e, apds aprovacgdo, em sua forma
definitiva, com as devidas referéncias bibliograficas (quando necessario), ao e-mail do(a)
responsavel da area demandante que acompanha a consultoria, na versao .pdf, contendo a
assinatura do consultor.

13.2. A execucgao dos trabalhos previstos neste TR (Termo de Referéncia) ndo implica qualquer
relagdo de emprego ou vinculo empregaticio, sendo, portanto, regida sem subordinagao juridica.

13.3. O (a) consultor(a) deve ter disponibilidade para executar atividades em Belém - PA, em horario
comercial.

13.4. Os direitos autorais ou quaisquer outros direitos, de qualquer natureza, sobre materiais
produzidos no ambito desse trabalho, pertencerao exclusivamente a SECOP e sua utilizacao e/ou
reproducao total ou parcial requerera autorizagao prévia daquele érgao.

13.5. As despesas de viagem relativas a missoes de trabalho (nacionais e internacionais), incluindo
passagens aéreas e diarias, sdo de responsabilidade da OEI.

13.6. Somente serao arcadas pela OEI despesas de viagem originadas de Brasilia/DF ou Belém/PA.

14. PROTECAO DE DADOS

De acordo com a legislacao europeia de protecao de dados em vigor no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, os dados pessoais fornecidos pelo
PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também poderao ser processados pela Secretaria Geral da OEl
domiciliada em Madri (Espanha) em C/Bravo Murillo 38 (CP 28015) a fim de justificar as despesas e
cumprimento das disposicdes das normas indicadas. Esse processo serd realizado por meio dos dados do
contrato que sao enviados para a plataforma de gerenciamento de projetos da OEl e para o Sistema de



Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) da OEl, cujos servidores estao alojados em territério da Uniao
Europeia, e aos quais somente pessoas autorizadas pela Secretaria Geral terao acesso.

Esse procedimento serd realizado exclusivamente para a execucao do contrato e os dados serdo mantidos pelo
tempo legalmente previsto para fins de arquivamento e auditoria. Os mesmos nao serdao compartilhados com
terceiros, exceto por obrigacao legal. O contratado tem o direito de retirar o consentimento para processar os
dados a qualquer momento e que, se exercer esse direito, o contrato terd que ser rescindido nos mesmos
termos estabelecidos por ele, uma vez que o processamento dos dados é essencial para a execucao do
contrato. Da mesma forma, o PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também pode exercer os direitos de
acesso, retificacdo, exclusao e portabilidade de seus dados e os de limitacao ou oposicao ao tratamento através
do endereco de e-mail: proteccion.datos@oei.int, comprovando devidamente sua identidade. Em qualquer
situacdo, o contratado tem o direito de apresentar uma queixa a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD).



