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1. PROJETO

Fortalecimento e modernizacao das Capacidades de gestdao da Secretaria da Educacao do Estado de
Sao Paulo.

2. ENQUADRAMENTO
2.1 RESULTADOS

Resultado 1.1 - Governanga e gestao estratégica da Secretaria da Educacao do estado de Sao Paulo
fortalecida.

2.2 ATIVIDADES

Atividade 1.1.2 - Formular metodologia de acompanhamento/monitoramento das iniciativas
estratégicas da Seduc.

3. JUSTIFICATIVA

A Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo (SEDUC-SP), visando fortalecer a governanca, a padronizacao
e a eficiéncia na gestdo de projetos estratégicos, busca apoio de consultoria técnica especializada para atuacao
nas Diretorias de Infraestrutura e Servicos Escolares (DIISE) e de Orcamento e Financas (DIORF). O objetivo é
estruturar e consolidar praticas avancadas de gestdo de projetos, abrangendo desde o diagndstico de
maturidade até a institucionalizacdo de uma cultura de projetos integrada, orientada a dados e alinhada as
diretrizes estratégicas da Secretaria.

O estudo ird mapear as necessidades, identificando barreiras e propondo solucdes que promovam maior
integracdo entre processos, recursos e resultados. Considerando a complexidade e o carater transversal desta
iniciativa, a contratacdo se faz necessaria para garantir celeridade, qualidade técnica e abordagem estruturada,
com uso de metodologias reconhecidas nacional e internacionalmente. Esse esforco visa consolidar um modelo
de gestdo de projetos eficiente, integrado e sustentdvel, garantindo que a Secretaria esteja preparada para
responder com maior agilidade e qualidade as demandas da rede estadual de ensino e as politicas publicas
educacionais do Estado de Sao Paulo.

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo de 02 (dois) consultores técnicos em gestdo de
projetos, que atuardao em areas especificas da SEDUC-SP.

Ao se inscrever neste processo seletivo, o candidato candidatar-se-a a selecao de qualquer uma das 02 vagas,
conforme abaixo:

Vaga 1 - DIISE Diretoria de Infraestrutura e Servicos Escolares
Vaga 2 - DIORF Diretoria de Orcamento e Finangas

Cabe destacar que a SEDUC-SP ndo dispde, em seus quadros técnicos atuais, de profissionais capacitados



disponiveis para a execugao das atividades previstas neste Termo de Referéncia.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Consultoria técnica especializada para aprimorar a gestdo de projetos nas areas de Infraestrutura, Servicos
Escolares e Orcamento e Financas da Subsecretaria de Gestao Corporativa, a fim de fortalecer a cultura de
projetos na instituicao, desde o diagnéstico da maturidade atual até a implementacdo de novas praticas.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM
REALIZADOS

5.1 Especificacao (Vaga 1 [] Consultoria técnica especializada em gestao de projetos)
1.1Revisar documentos, diagndsticos anteriores e relatérios de maturidade ja produzidos pela SEDUC-SP.
1.2Analisar politicas, normativos e diretrizes internas relacionadas a gestdo de projetos.

1.3Mapear stakeholders internos e externos na area de estudo, realizando entrevistas para coleta de
percepcOes e expectativas.

1.4Aplicar o modelo de maturidade institucional vigente na SEDUC-SP, complementando com anélises
especificas quando necessério.

1.5Levantar e classificar iniciativas estratégicas atuais, concluidas e planejadas, avaliando relevancia e
alinhamento estratégico.

1.6ldentificar barreiras culturais, de governanca e tecnolégicas que impactem a implantacdo da geracdo de
valor mensuravel e transformacao da cultura de gestdo de projetos.

1.7Consolidar pontos fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria, relacionando-os as diretrizes estratégicas
da Secretaria.

1.8Elaborar recomendacdes iniciais de ac0es para evolucao da maturidade em projetos, considerando curto,
médio e longo prazo.

1.9Apresentar diagndstico preliminar para validacao com liderancas e stakeholders das diretorias envolvidas.
1.10Propor ajustes e entregar o documento técnico final contendo dados, andlises, recomendacdes e anexos
metodoldgicos.

2.1Levantar e analisar as estruturas de governanca ja existentes na SEDUC-SP e em especial na area em estudo
2.2Mapear todos os atores envolvidos no ciclo de vida dos projetos, identificando funcdes, responsabilidades e
niveis de decisao.

2.3Sugerir papéis claros para cada instancia (estratégica, tatica e operacional), assegurando alinhamento com
as diretrizes institucionais e boas praticas do Escritério de Gerenciamento de Valor (VMO Value Management
Office).

2.4Propor a matriz RACI para todos os principais processos e fluxos de decisao, detalhando responsaveis,
Aprovador, Consultado e Informado em cada etapa.

2.5Sugerir fluxos de governanca para aprovacao, priorizacao, execucao, monitoramento e encerramento de
projetos, definindo ritos e periodicidade das reunides de acompanhamento.

2.6Propor processos de planejamento orcamentario, execucao financeira, contratacfes e gestdao de
infraestrutura, assegurando visao consolidada e coerente.

2.7Sugerir indicadores-chave de governanca (KPIs) para mensurar eficiéncia, alinhamento estratégico e valor
agregado por projeto.

2.8Recomendar praticas para gestao de riscos e controle de mudangas, estabelecendo procedimentos de
escalonamento e mitigacao.

2.9Elaborar proposta de mecanismos de reporte para diferentes niveis de gestdo (tatico e estratégico),
garantindo informacdes claras, tempestivas e orientadas a decisao.

2.10Elaborar documento técnico contendo proposta de modelo de Governanca de Projetos para as area em
estudo, para validacao da Seduc-SP.

3.1Levantar e analisar metodologias de gestao de projetos ja utilizadas pela SEDUC-SP e em especial na area
em estudo, identificando lacunas e oportunidades de padronizacao.

3.2Pesquisar e propor as melhores praticas internacionais (PMBOK, PRINCE2, Agile, Scrum e metodologias 4geis
e hibridas) que sejam compativeis com o contexto do setor publico e da educacao.

3.3Adaptar as boas praticas selecionadas ao ambiente institucional, considerando normativos internos, fluxos



de aprovacao, prazos e restricdes orcamentarias.

3.4Propor, para validacao da Seduc-SP, as fases do ciclo de vida de um projeto, com descricao dos objetivos,
entregaveis, critérios de aceitacdo e responsabilidades de cada etapa.

3.5Propor integracao a metodologia com as ferramentas ja adotadas pela SEDUC-SP (Planner, Project, Power B,
Teams, Sharepoint, Power Automate e outros sistemas relevantes).

3.6Sugerir requisitos minimos para adocao da metodologia, definindo critérios de escalabilidade para projetos
de diferentes portes e complexidades.

3.7Propor indicadores e métricas de sucesso que permitam avaliar a efetividade da metodologia e a aderéncia
das equipes.

3.8Propor melhorias no Guia Operacional do Nicleo de Gestao de Projetos e Estratégia da SEDUC, que contém
orientacdes passo a passo, exemplos e checklists para aplicacao nas Diretorias de Infraestrutura e Servicos
Escolares e de Orcamento e Financas.

3.9Validar a metodologia com a drea em estudo, incorporando feedbacks e ajustando o documento técnico
final.

4.1Levantar todos os projetos e iniciativas estratégicas em andamento, planejadas ou propostas para a area em
estudo no periodo 2025-2027.

4.2Analisar a relevancia e o alinhamento de cada projeto com o planejamento estratégico da SEDUC-SP e outros
planejamentos que interferem diretamente nisso como metas do Governo Federal e Estadual considerando
impacto educacional, retorno sobre investimento, viabilidade técnica e financeira.

4.3Sugerir critérios claros e objetivos para priorizacdo e categorizacao dos projetos (ex. alto impacto/alta
urgéncia médio impacto/baixa urgéncia).

4 4AClassificar os projetos priorizados em ondas ou fases de implementacao, de forma a otimizar o uso de
recursos e a capacidade de execucao das equipes.

4.5ldentificar interdependéncias e sinergias entre os projetos, evitando sobreposicao de esforcos e
maximizando resultados integrados.

4.6Elaborar um cronograma macro com marcos principais (milestones), destacando pontos criticos de decisao,
entregas-chave e eventos de governanca.

4.7Integrar o roadmap com o modelo de governanca definido no Produto 2 e com a metodologia padronizada do
Produto 3, garantindo coeréncia e aplicabilidade.

4.8Prever pontos de controle e indicadores para monitoramento do progresso dos projetos e avaliacao da
aderéncia ao roadmap.

4.9Incluir no documento proposta de plano de revisao periédica (semestral ou anual), permitindo ajustes de
priorizacdo conforme mudancas no contexto ou novas demandas estratégicas.

4.10Validar o roadmap com a drea em estudo, consolidando a versdo final em documento técnico ilustrado com
graficos, cronogramas e mapas visuais de priorizacao.

5.1Levantar e revisar indicadores ja existentes na SEDUC-SP e na area em estudo, identificando lacunas,
duplicidades e oportunidades de integracao.

5.2Mapear necessidades de mensuracao junto aos stakeholders, definindo expectativas sobre o uso dos
indicadores para gestao e tomada de decisao.

5.3Sugerir proposta de KPIs estratégicos, taticos e operacionais, cobrindo dimensdes como alinhamento
estratégico, valor agregado, eficiéncia operacional, qualidade das entregas, controle de riscos e satisfacdo dos
beneficiarios.

5.4Propor critérios técnicos para cada indicador definicao, férmula de calculo, periodicidade de coleta, fonte de
dados, responsavel pela atualizacdo e meta de referéncia.

5.5Estruturar modelo de hierarquizacao dos KPIs, diferenciando indicadores de resultado (outcomes) e de
processo (outputs).

5.6Projetar dashboards interativos no Power Bl para visualizacao clara e objetiva dos KPIs, com filtros
dinamicos, alertas automaticos e atualizacdo em tempo real.

5.7Integrar os dashboards as ferramentas ja utilizadas pela SEDUC-SP (Planner, Project, Power Automate,
sistemas internos), evitando retrabalho e garantindo confiabilidade dos dados.

5.8Elaborar proposta de Manual de Interpretacao e Uso dos Indicadores, incluindo exemplos de andlises, boas
praticas e orientacdes sobre decisdes a partir dos dados.

5.9Capacitar equipes técnicas e gestores para utilizacdo dos painéis e indicadores, garantindo autonomia no
acompanhamento e interpretacao dos resultados.

5.10Validar o conjunto de proposta de indicadores e dashboards com a drea em estudo, consolidando a versdo
final do documento técnico com anexos e registros das validacdes.



6.1Realizar diagndstico da comunicacao interna na area em estudo, identificando canais existentes, pontos
fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria.

6.2Definir objetivos estratégicos da comunicacdo voltada a gestdo de projetos, alinhados as diretrizes do VMO e
as metas institucionais.

6.3Mapear publicos-alvo (diretores, coordenadores, equipes técnicas, érgaos parceiros) e segmentar
mensagens e contelidos conforme as necessidades e perfil de cada grupo.

6.4Propor modelo de calendério de comunicacdo com acdes recorrentes e eventos pontuais, como reunides de
alinhamento, workshops, newsletters e campanhas internas, bem como modelos padronizados para boletins
informativos, murais fisicos e digitais, comunicados oficiais, apresentacdes e relatérios executivos.

6.5Elaborar proposta de canais internos para disseminacao de informagdes, como murais digitais, newsletters
eletrénicas, grupos de mensagens instantaneas institucionais e intranet, para implementagao da Seduc-SP
6.6Desenvolver acdes de sensibilizacdo, como campanhas tematicas, videos institucionais, cases de sucesso e
rodas de conversa para troca de experiéncias.

6.7Propor critérios e formatos para reconhecimento de boas praticas, premiando iniciativas e equipes que
demonstrem exceléncia em gestdo de projetos.

6.8Criar mecanismos de coleta de feedback sobre a efetividade da comunicacao e sobre o engajamento das
equipes, ajustando o plano de forma iterativa.

6.9Validar o plano com a area de estudo, entregando documento técnico final com estratégias, cronograma de
acoes, templates de comunicacao e diretrizes para manutencao continua.

7.1Realizar diagndstico das competéncias atuais das equipes, identificando lacunas de conhecimento e
necessidades especificas de formacdo.

7.2Propor objetivos de aprendizagem do programa, alinhados as entregas e metodologias previstas no TR e as
diretrizes do VMO.

7.3Sugerir estrutura de contelidos de praticas avancadas de gestao de projetos na SEDUC-SP, com foco em
capacitacao, governanca e uso de ferramentas tecnoldgicas, visando institucionalizar uma cultura de projetos e
gerar valor mensuravel.

7.40rganizar os treinamentos em mddulos sequenciais, distribuindo-os por publicos (lideres, técnicos, equipes
operacionais) e niveis (basico, intermediario, avancado), propondo carga hordria total, formato de entrega
(presencial, remoto ou hibrido) e metodologia de ensino (aulas expositivas, oficinas praticas, estudos de caso,
simulacles e aprendizagem colaborativa).

7.5Elaborar proposta de materiais didaticos (apostilas, guias rapidos, apresentacdes, checklists e videos
tutoriais) padronizados e alinhados a identidade visual da SEDUC-SP.

7.6lmplementar acdes de formacao de multiplicadores internos, preparando profissionais para atuar como
facilitadores e mentores na area em estudo.

7.7Elaborar proposta de instrumento de avaliacao de aprendizagem e de satisfacao para cada mddulo, com
base em resultados quantitativos e qualitativos.

7.8Propor metodologia de plano de acompanhamento pés-treinamento, oferecendo suporte técnico e féruns de
troca de experiéncias entre multiplicadores.

7.9Validar a proposta de programa junto a area em estudo e entregar o documento técnico final com
cronograma de execucdo, conteldo programatico detalhado, materiais de apoio e plano de sustentacdo da
formacao.

8.1Levantar as necessidades especificas da area em estudo em termos de controle, acompanhamento e
monitoramento de projetos.

8.2Mapear processos de gestdo ja existentes e identificar pontos de integracdo com as ferramentas Microsoft.
8.3Configurar templates padronizados no Microsoft Planner e Project para diferentes tipos e complexidades de
projetos, alinhados a metodologia definida no Produto 3.

8.4Recomendar fluxos no Power Automate para automatizar a atualizacao de status, enviar notificacdes e
alertas, integrar com e-mail e Teams, e alimentar painéis do Power BI.

8.5Estruturar dashboards no Power Bl conectados ao Planner e Project para visualizacao de KPIs definidos no
Produto 5.

8.6Sugerir um repositério central de projetos no Teams, integrando documentos, agendas, atas e indicadores
em um sé ambiente colaborativo.

8.7Propor niveis de acesso e permissdes para garantir seguranca da informacao e governanca sobre dados e
projetos.

8.8Elaborar o Guia Pratico de Uso das Ferramentas, incluindo tutoriais, checklists, modelos de boas praticas e
resolucao de problemas comuns.



8.9Capacitar equipes e lideres para utilizacdo das ferramentas, com oficinas praticas e simulacdes de uso real.
8.10Elaborar e validar junto a area de estudo, documento técnico contendo o Plano de Implantagdo de
Ferramentas de Gestdo para a drea em estudo

9.1Consolidar o registro de todas as acdes executadas no escopo dos produtos entregues, incluindo
implantacao de metodologias, frameworks, ferramentas, indicadores e planos de comunicacao e capacitagao.
9.2Coletar dados quantitativos dos KPIs definidos no Produto 5 para mensurar os resultados iniciais,
comparando-os com as metas estabelecidas.

9.3Levantar evidéncias qualitativas por meio de entrevistas, grupos focais e questionarios aplicados aos
principais stakeholders e usudrios das metodologias e ferramentas.

9.4ldentificar ganhos obtidos no curto prazo, como melhoria na organizacao e acompanhamento dos projetos,
aumento da eficiéncia, padronizacao de processos e engajamento das equipes.

9.5Mapear dificuldades e barreiras encontradas na implementacdo, sejam elas culturais, técnicas, operacionais
ou relacionadas a governanca.

9.6Analisar desvios entre o previsto e o realizado, apontando causas e possiveis acdes corretivas.
9.7Sistematizar licdes aprendidas, destacando praticas que funcionaram bem e que devem ser mantidas, e
erros ou falhas a serem evitados em ciclos futuros.

9.8Elaborar recomendacdes estratégicas e operacionais para aprimorar a atuacdo do VMO nas diretorias,
prevendo acles de curto, médio e longo prazo.

9.9Propor mecanismos para garantir a sustentabilidade das praticas adotadas, incluindo ciclos de revisdo e
melhoria continua.

9.10Elaborar documento técnico contendo o relatério de implementacdo e resultados iniciais, para validacao da
area em estudol0.1Mapear e sistematizar os elementos essenciais da governancga de projetos implementada na
area de estudo, consolidando aprendizados e boas praticas obtidas na execucdo dos produtos anteriores.
10.2Elaborar proposta de processo de atualizacdo continua da metodologia de gestdo de projetos, garantindo
incorporacao de melhorias e adequac0es frente a mudancas no contexto, legislacdo, tecnologias e politicas
publicas.

10.3Sugerir metodologia para manutencdo e evolucao dos indicadores (KPIs), prevendo revisao periddica de
métricas, metas e dashboards para garantir relevancia e efetividade.

10.4Recomendar mecanismos de monitoramento do nivel de maturidade em projetos, com aplicacao de
avaliacdes periddicas e comparacao com benchmarks internos e externos.

10.5Elaborar proposta formal de institucionalizacdo do VMO, incluindo seu papel, estrutura minima, atribuicoes,
responsabilidades e formas de reporte a alta gestao.

10.6Incluir recomendacdes para capacitacdo continua e formacdo de novas liderancas e multiplicadores dentro
das diretorias

10.7Sugerir planos de sucessao e transferéncia de conhecimento, garantindo que mudancas de pessoal nao
comprometam a continuidade da cultura de projetos.

10.8Elaborar para validacao, documento técnico contendo o modelo de sustentacdo e evolucao da Cultura de
Projetos para a area em estudo.

5.2 Especificacao (Vaga 2 - Consultoria técnica especializada em gestao de projetos)
1.1Revisar documentos, diagndsticos anteriores e relatérios de maturidade ja produzidos pela SEDUC-SP.
1.2Analisar politicas, normativos e diretrizes internas relacionadas a gestdo de projetos.

1.3Mapear stakeholders internos e externos na area de estudo, realizando entrevistas para coleta de
percepcoes e expectativas.

1.4Aplicar o modelo de maturidade institucional vigente na SEDUC-SP, complementando com anélises
especificas quando necessario.

1.5Levantar e classificar iniciativas estratégicas atuais, concluidas e planejadas, avaliando relevancia e
alinhamento estratégico.

1.6ldentificar barreiras culturais, de governanca e tecnolégicas que impactem a implantacdo da geracdo de
valor mensuravel e transformacao da cultura de gestdo de projetos.

1.7Consolidar pontos fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria, relacionando-os as diretrizes estratégicas
da Secretaria.

1.8Elaborar recomendacdes iniciais de ac0es para evolucdo da maturidade em projetos, considerando curto,
médio e longo prazo.

1.9Apresentar diagndstico preliminar para validacao com liderancas e stakeholders das diretorias envolvidas.
1.10Propor ajustes e entregar o documento técnico final contendo dados, andlises, recomendacdes e anexos



metodoldgicos.

2.1Levantar e analisar as estruturas de governanca ja existentes na SEDUC-SP e em especial na drea em estudo
2.2Mapear todos os atores envolvidos no ciclo de vida dos projetos, identificando funcdes, responsabilidades e
niveis de decisao.

2.3Sugerir papéis claros para cada instancia (estratégica, ttica e operacional), assegurando alinhamento com
as diretrizes institucionais e boas praticas do Escritério de Gerenciamento de Valor (VMO Value Management
Office).

2.4Propor a matriz RACI para todos os principais processos e fluxos de decisao, detalhando responsaveis,
Aprovador, Consultado e Informado em cada etapa.

2.5Sugerir fluxos de governanca para aprovacado, priorizacao, execucao, monitoramento e encerramento de
projetos, definindo ritos e periodicidade das reunides de acompanhamento.

2.6Propor processos de planejamento orcamentdrio, execugcao financeira, contratacfes e gestdao de
infraestrutura, assegurando visao consolidada e coerente.

2.7Sugerir indicadores-chave de governanca (KPIs) para mensurar eficiéncia, alinhamento estratégico e valor
agregado por projeto.

2.8Recomendar praticas para gestao de riscos e controle de mudancgas, estabelecendo procedimentos de
escalonamento e mitigacao.

2.9Elaborar proposta de mecanismos de reporte para diferentes niveis de gestao (tatico e estratégico),
garantindo informacdes claras, tempestivas e orientadas a decisdo.

2.10Elaborar documento técnico contendo proposta de modelo de Governanca de Projetos para as area em
estudo, para validacao da Seduc-SP.

3.1Levantar e analisar metodologias de gestao de projetos ja utilizadas pela SEDUC-SP e em especial na area
em estudo, identificando lacunas e oportunidades de padronizacao.

3.2Pesquisar e propor as melhores praticas internacionais (PMBOK, PRINCE2, Agile, Scrum e metodologias ageis
e hibridas) que sejam compativeis com o contexto do setor publico e da educacao.

3.3Adaptar as boas praticas selecionadas ao ambiente institucional, considerando normativos internos, fluxos
de aprovacao, prazos e restricdes orcamentarias.

3.4Propor, para validacao da Seduc-SP, as fases do ciclo de vida de um projeto, com descricao dos objetivos,
entregaveis, critérios de aceitacdo e responsabilidades de cada etapa.

3.5Propor integracdo a metodologia com as ferramentas jd adotadas pela SEDUC-SP (Planner, Project, Power B,
Teams, Sharepoint, Power Automate e outros sistemas relevantes).

3.6Sugerir requisitos minimos para adocao da metodologia, definindo critérios de escalabilidade para projetos
de diferentes portes e complexidades.

3.7Propor indicadores e métricas de sucesso que permitam avaliar a efetividade da metodologia e a aderéncia
das equipes.

3.8Propor melhorias no Guia Operacional do Nicleo de Gestao de Projetos e Estratégia da SEDUC, que contém
orientacdes passo a passo, exemplos e checklists para aplicacao nas Diretorias de Infraestrutura e Servicos
Escolares e de Orcamento e Financas.

3.9Validar a metodologia com a drea em estudo, incorporando feedbacks e ajustando o documento técnico
final.

4.1Levantar todos os projetos e iniciativas estratégicas em andamento, planejadas ou propostas para a area em
estudo no periodo 2025-2027.

4.2Analisar a relevancia e o alinhamento de cada projeto com o planejamento estratégico da SEDUC-SP e outros
planejamentos que interferem diretamente nisso como metas do Governo Federal e Estadual considerando
impacto educacional, retorno sobre investimento, viabilidade técnica e financeira.

4.3Sugerir critérios claros e objetivos para priorizacao e categorizacao dos projetos (ex. alto impacto/alta
urgéncia médio impacto/baixa urgéncia).

4.4Classificar os projetos priorizados em ondas ou fases de implementacao, de forma a otimizar o uso de
recursos e a capacidade de execucao das equipes.

4.5ldentificar interdependéncias e sinergias entre os projetos, evitando sobreposicao de esforcos e
maximizando resultados integrados.

4.6Elaborar um cronograma macro com marcos principais (milestones), destacando pontos criticos de decisao,
entregas-chave e eventos de governanca.

4.7Integrar o roadmap com o modelo de governanca definido no Produto 2 e com a metodologia padronizada do
Produto 3, garantindo coeréncia e aplicabilidade.

4.8Prever pontos de controle e indicadores para monitoramento do progresso dos projetos e avaliacao da



aderéncia ao roadmap.

4.9Incluir no documento proposta de plano de revisao periéddica (semestral ou anual), permitindo ajustes de
priorizacao conforme mudancas no contexto ou novas demandas estratégicas.

4.10Validar o roadmap com a area em estudo, consolidando a versao final em documento técnico ilustrado com
graficos, cronogramas e mapas visuais de priorizacao.

5.1Levantar e revisar indicadores j& existentes na SEDUC-SP e na 4rea em estudo, identificando lacunas,
duplicidades e oportunidades de integracao.

5.2Mapear necessidades de mensuracao junto aos stakeholders, definindo expectativas sobre o uso dos
indicadores para gestao e tomada de decisao.

5.3Sugerir proposta de KPIs estratégicos, taticos e operacionais, cobrindo dimensdes como alinhamento
estratégico, valor agregado, eficiéncia operacional, qualidade das entregas, controle de riscos e satisfacao dos
beneficiarios.

5.4Propor critérios técnicos para cada indicador definicdo, féormula de célculo, periodicidade de coleta, fonte de
dados, responsavel pela atualizacdo e meta de referéncia.

5.5Estruturar modelo de hierarquizacao dos KPIs, diferenciando indicadores de resultado (outcomes) e de
processo (outputs).

5.6Projetar dashboards interativos no Power Bl para visualizacao clara e objetiva dos KPIs, com filtros
dinamicos, alertas automaticos e atualizacdo em tempo real.

5.7Integrar os dashboards as ferramentas ja utilizadas pela SEDUC-SP (Planner, Project, Power Automate,
sistemas internos), evitando retrabalho e garantindo confiabilidade dos dados.

5.8Elaborar proposta de Manual de Interpretacdo e Uso dos Indicadores, incluindo exemplos de andlises, boas
praticas e orientacdes sobre decisdes a partir dos dados.

5.9Capacitar equipes técnicas e gestores para utilizacdo dos painéis e indicadores, garantindo autonomia no
acompanhamento e interpretacdo dos resultados.

5.10Validar o conjunto de proposta de indicadores e dashboards com a area em estudo, consolidando a versdo
final do documento técnico com anexos e registros das validacdes.

6.1Realizar diagndstico da comunicacdo interna na adrea em estudo, identificando canais existentes, pontos
fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria.

6.2Definir objetivos estratégicos da comunicacdo voltada a gestao de projetos, alinhados as diretrizes do VMO e
as metas institucionais.

6.3Mapear publicos-alvo (diretores, coordenadores, equipes técnicas, érgaos parceiros) e segmentar
mensagens e conteldos conforme as necessidades e perfil de cada grupo.

6.4Propor modelo de calendario de comunicacdo com a¢des recorrentes e eventos pontuais, como reunides de
alinhamento, workshops, newsletters e campanhas internas, bem como modelos padronizados para boletins
informativos, murais fisicos e digitais, comunicados oficiais, apresentacfes e relatérios executivos.

6.5Elaborar proposta de canais internos para disseminacao de informagdes, como murais digitais, newsletters
eletronicas, grupos de mensagens instantaneas institucionais e intranet, para implementacao da Seduc-SP
6.6Desenvolver acdes de sensibilizacdo, como campanhas tematicas, videos institucionais, cases de sucesso e
rodas de conversa para troca de experiéncias.

6.7Propor critérios e formatos para reconhecimento de boas praticas, premiando iniciativas e equipes que
demonstrem exceléncia em gestdo de projetos.

6.8Criar mecanismos de coleta de feedback sobre a efetividade da comunicacao e sobre o engajamento das
equipes, ajustando o plano de forma iterativa.

6.9Validar o plano com a area de estudo, entregando documento técnico final com estratégias, cronograma de
acOes, templates de comunicacao e diretrizes para manutencdo continua.

7.1Realizar diagndstico das competéncias atuais das equipes, identificando lacunas de conhecimento e
necessidades especificas de formacao.

7.2Propor objetivos de aprendizagem do programa, alinhados as entregas e metodologias previstas no TR e as
diretrizes do VMO.

7.3Sugerir estrutura de conteldos de praticas avancadas de gestao de projetos na SEDUC-SP, com foco em
capacitacdo, governanca e uso de ferramentas tecnoldgicas, visando institucionalizar uma cultura de projetos e
gerar valor mensuravel.

7.40rganizar os treinamentos em mddulos sequenciais, distribuindo-os por publicos (lideres, técnicos, equipes
operacionais) e niveis (basico, intermedidrio, avancado), propondo carga horaria total, formato de entrega
(presencial, remoto ou hibrido) e metodologia de ensino (aulas expositivas, oficinas préticas, estudos de caso,
simulagOes e aprendizagem colaborativa).



7.5Elaborar proposta de materiais didaticos (apostilas, guias rapidos, apresentacdes, checklists e videos
tutoriais) padronizados e alinhados a identidade visual da SEDUC-SP.

7.6lmplementar acdes de formacao de multiplicadores internos, preparando profissionais para atuar como
facilitadores e mentores na area em estudo.

7.7Elaborar proposta de instrumento de avaliacao de aprendizagem e de satisfacdo para cada mdédulo, com
base em resultados quantitativos e qualitativos.

7.8Propor metodologia de plano de acompanhamento pés-treinamento, oferecendo suporte técnico e féruns de
troca de experiéncias entre multiplicadores.

7.9Validar a proposta de programa junto a drea em estudo e entregar o documento técnico final com
cronograma de execucdo, contelido programatico detalhado, materiais de apoio e plano de sustentacdo da
formacao.

8.1Levantar as necessidades especificas da drea em estudo em termos de controle, acompanhamento e
monitoramento de projetos.

8.2Mapear processos de gestao ja existentes e identificar pontos de integracdo com as ferramentas Microsoft.
8.3Configurar templates padronizados no Microsoft Planner e Project para diferentes tipos e complexidades de
projetos, alinhados a metodologia definida no Produto 3.

8.4Recomendar fluxos no Power Automate para automatizar a atualizacdo de status, enviar notificacdes e
alertas, integrar com e-mail e Teams, e alimentar painéis do Power BI.

8.5Estruturar dashboards no Power Bl conectados ao Planner e Project para visualizacao de KPIs definidos no
Produto 5.

8.6Sugerir um repositério central de projetos no Teams, integrando documentos, agendas, atas e indicadores
em um sé ambiente colaborativo.

8.7Propor niveis de acesso e permissdes para garantir seguranca da informacdo e governanca sobre dados e
projetos.

8.8Elaborar o Guia Pratico de Uso das Ferramentas, incluindo tutoriais, checklists, modelos de boas praticas e
resolucao de problemas comuns.

8.9Capacitar equipes e lideres para utilizacdo das ferramentas, com oficinas praticas e simulacdes de uso real.
8.10Elaborar e validar junto a area de estudo, documento técnico contendo o Plano de Implantacdo de
Ferramentas de Gestao para a area em estudo

9.1Consolidar o registro de todas as acdes executadas no escopo dos produtos entregues, incluindo
implantacao de metodologias, frameworks, ferramentas, indicadores e planos de comunicacao e capacitagao.
9.2Coletar dados quantitativos dos KPIs definidos no Produto 5 para mensurar os resultados iniciais,
comparando-os com as metas estabelecidas.

9.3Levantar evidéncias qualitativas por meio de entrevistas, grupos focais e questionarios aplicados aos
principais stakeholders e usuarios das metodologias e ferramentas.

9.4Identificar ganhos obtidos no curto prazo, como melhoria na organizacao e acompanhamento dos projetos,
aumento da eficiéncia, padronizacao de processos e engajamento das equipes.

9.5Mapear dificuldades e barreiras encontradas na implementacdo, sejam elas culturais, técnicas, operacionais
ou relacionadas a governanca.

9.6Analisar desvios entre o previsto e o realizado, apontando causas e possiveis acdes corretivas.
9.7Sistematizar licdes aprendidas, destacando praticas que funcionaram bem e que devem ser mantidas, e
erros ou falhas a serem evitados em ciclos futuros.

9.8Elaborar recomendacdes estratégicas e operacionais para aprimorar a atuacdo do VMO nas diretorias,
prevendo acdes de curto, médio e longo prazo.

9.9Propor mecanismos para garantir a sustentabilidade das praticas adotadas, incluindo ciclos de revisdo e
melhoria continua.

9.10Elaborar documento técnico contendo o relatério de implementacao e resultados iniciais, para validacdo da
area em estudo.

10.1Mapear e sistematizar os elementos essenciais da governanca de projetos implementada na area de
estudo, consolidando aprendizados e boas praticas obtidas na execucao dos produtos anteriores.

10.2Elaborar proposta de processo de atualizacdo continua da metodologia de gestdo de projetos, garantindo
incorporacao de melhorias e adequacdes frente a mudancas no contexto, legislacdo, tecnologias e politicas
publicas.

10.3Sugerir metodologia para manutencdo e evolugao dos indicadores (KPIs), prevendo revisao periddica de
métricas, metas e dashboards para garantir relevancia e efetividade.

10.4Recomendar mecanismos de monitoramento do nivel de maturidade em projetos, com aplicacao de



avaliacdes periddicas e comparacao com benchmarks internos e externos.

10.5Elaborar proposta formal de institucionalizacdo do VMO, incluindo seu papel, estrutura minima, atribuicdes,
responsabilidades e formas de reporte a alta gestao.

10.6Incluir recomendacdes para capacitacdao continua e formacdo de novas liderancas e multiplicadores dentro
das diretorias

10.7Sugerir planos de sucessdo e transferéncia de conhecimento, garantindo que mudancas de pessoal nao
comprometam a continuidade da cultura de projetos.

10.8Elaborar para validacao, documento técnico contendo o modelo de sustentacdo e evolucao da Cultura de
Projetos para a drea em estudo.

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

A. Formacgao Académica

A.1 Formacao académica (Vaga 1 [] Consultoria técnica especializada em gestao de
projetos)

E obrigatério que possua no minimo graduag&o em cursos nas areas das Ciéncias Sociais Aplicadas
ou Ciéncias Exatas e da terra ou Engenharias, com certificacdo devidamente reconhecida pelo
Ministério da Educacao.

Serdo analisados os requisitos de formacao académica, conforme critérios abaixo relacionados. Esta
fase tem carater eliminatério e classificatério.

30 pontos Possui pds-graduacao (lato sensu ou stricto sensu) em cursos nas areas das Ciéncias
Sociais Aplicadas ou Ciéncias Exatas e da terra ou Engenharias

21 pontos Possui graduacao em cursos nas areas das Ciéncias Sociais Aplicadas ou Ciéncias Exatas e
da terra ou Engenharias

A.2 Formacao académica (Vaga 2 - Consultoria técnica especializada em gestao de
projetos)

E obrigatério que possua no minimo graduagdo em cursos nas areas das Ciéncias Sociais Aplicadas
ou Ciéncias Exatas e da terra ou Engenharias, com certificacao devidamente reconhecida pelo
Ministério da Educacao.

Serao analisados os requisitos de formacdo académica, conforme critérios abaixo relacionados. Esta
fase tem carater eliminatorio e classificatorio.

30 pontos Possui pos-graduacao (lato sensu ou stricto sensu) em cursos nas areas das Ciéncias
Sociais Aplicadas ou Ciéncias Exatas e da terra ou Engenharias

21 pontos Possui graduac¢do em cursos nas areas das Ciéncias Sociais Aplicadas ou Ciéncias Exatas e
da terra ou Engenharias

B. Exigéncias Especificas

B.1 Exigéncias especificas (Vaga 1 ] Consultoria técnica especializada em gestao de
projetos)

E obrigatério que possua experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades relacionadas & gestao
de projetos e/ou mapeamento e/ou modelagem e/ou otimizagao de processos organizacionais.

E desejavel que possua experiéncia em gestdo de projetos educacionais no setor publico.



Serao analisados os requisitos de experiéncia profissional e experiéncia desejavel, conforme critérios
abaixo relacionados. Esta fase tem carater eliminatério e classificatorio

Experiéncia profissional

40 pontos Possui 06 anos ou mais em atividades relacionadas a gestao de projetos e/ou mapeamento
e/ou modelagem e/ou otimizagao de processos organizacionais

34 pontos Possui de 04 a 05 anos em atividades relacionadas a gestdao de projetos e/ou mapeamento
e/ou modelagem e/ou otimizacao de processos organizacionais

28 pontos Possui 03 (trés) anos em atividades relacionadas a gestao de projetos e/ou mapeamento
e/ou modelagem e/ou otimizacao de processos organizacionais

Experiéncia Desejavel

10 pontos Possui os dois requisitos

00 pontos Nao possui nenhum requisito desejavel

B.2 Exigéncias especificas (Vaga 2 - Consultoria técnica especializada em gestao de
projetos)

E obrigatério que possua experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades relacionadas & gestao
de projetos e/ou mapeamento e/ou modelagem e/ou otimizagao de processos organizacionais.

E desejavel que possua experiéncia em gestdo de projetos educacionais no setor publico.

Serao analisados os requisitos de experiéncia profissional e experiéncia desejavel, conforme critérios
abaixo relacionados. Esta fase tem carater eliminatorio e classificatorio

Experiéncia profissional

40 pontos Possui 06 anos ou mais em atividades relacionadas a gestao de projetos e/ou mapeamento
e/ou modelagem e/ou otimizacao de processos organizacionais

34 pontos Possui de 04 a 05 anos em atividades relacionadas a gestdo de projetos e/ou mapeamento
e/ou modelagem e/ou otimizacao de processos organizacionais

28 pontos Possui 03 (trés) anos em atividades relacionadas a gestao de projetos e/ou mapeamento
e/ou modelagem e/ou otimizacao de processos organizacionais

Experiéncia Desejavel

10 pontos Possui os dois requisitos
00 pontos Nao possui nenhum requisito desejavel

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (Vaga 1 [] Consultoria técnica especializada em gestao de projetos)
Qtd. Parcelas: 10

~ PRAZO DE
ENQUADRAMENTODESCRICAO DA PARCELA ENTREGA
Produto 1 - Documento Técnico contendo o 30 dias apds a
1.1.2 diagnostico estratégico da maturidade em projetos |assinatura do
e cultura organizacional da area em estudo. contrato
Produto 2 Documento Técnico contendo proposta |60 dias apds a
1.1.2 de modelo de Governanca de Projetos para as area |assinatura do
em estudo. contrato




Produto 3 Documento Técnico contendo proposta

90 dias apds a

para as Diretorias de Infraestrutura e Servigos

Escolares e de Or¢camento e Financas

1.1.2 de metodologia padronizada de Gestao de Projetos |assinatura do
para a area em estudo. contrato
Produto 4 Documento Técnico contendo proposta |120 dias apos a
1.1.2 de Roadmap Estratégico de Projetos 2025-2027 assinatura do
para a area em estudo. contrato
Produto 5 Documento Técnico contendo proposta |150 dias apos a
1.1.2 de Indicadores e Painéis de Performance (KPIs) assinatura do
para a area em estudo contrato
Produto 6 Documento Técnico contendo o Plano de (180 dias apds a
1.1.2 Comunicacao e Engajamento para fortalecimento |assinatura do
da cultura de projetos na area em estudo. contrato
Produto 7 Documento Técnico contendo proposta (220 dias apds a
1.1.2 de Programa de Capacitacao e Formacao de assinatura do
Multiplicadores para a drea em estudo. contrato
Produto 8 Documento Técnico contendo o Plano de |260 dias apos a
1.1.2 Implantacdao de Ferramentas de Gestdao para a area |assinatura do
em estudo. contrato
Produto 9 Documento Técnico contendo o Relatorio {290 dias apos a
1.1.2 de Implementagao e Resultados Iniciais para a area |assinatura do
em estudo. contrato
Produto 10 Documento Técnico contendo o Modelo (330 dias apds a
11.2 de Sustentacdo e Evolugao da Cultura de Projetos |assinatura do

contrato

7.2 Produtos (Vaga 2 - Consultoria técnica especializada em gestao de projetos)

Qtd. Parcelas: 10

ENQUADRAMENTO

DESCRICAO DA PARCELA

PRAZO DE
ENTREGA

Produto 1 - Documento Técnico contendo o

30 dias apds a

Multiplicadores para a area em estudo.

1.1.2 diagnostico estratégico da maturidade em projetos |assinatura do
e cultura organizacional da area em estudo. contrato
Produto 2 Documento Técnico contendo proposta |60 dias apds a
1.1.2 de modelo de Governanca de Projetos para as area |assinatura do
em estudo. contrato
Produto 3 Documento Técnico contendo proposta |90 dias apds a
1.1.2 de metodologia padronizada de Gestao de Projetos |assinatura do
para a area em estudo. contrato
Produto 4 Documento Técnico contendo proposta |120 dias apos a
1.1.2 de Roadmap Estratégico de Projetos 2025-2027 assinatura do
para a area em estudo. contrato
Produto 5 Documento Técnico contendo proposta (150 dias apds a
1.1.2 de Indicadores e Painéis de Performance (KPIs) assinatura do
para a area em estudo contrato
Produto 6 Documento Técnico contendo o Plano de |180 dias apos a
1.1.2 Comunicacao e Engajamento para fortalecimento |assinatura do
da cultura de projetos na area em estudo. contrato
Produto 7 Documento Técnico contendo proposta |220 dias apos a
1.1.2 de Programa de Capacitacao e Formacgao de assinatura do

contrato




Produto 8 Documento Técnico contendo o Plano de (260 dias apds a

1.1.2 Implantagao de Ferramentas de Gestao para a area |assinatura do
em estudo. contrato
Produto 9 Documento Técnico contendo o Relatdrio {290 dias apos a

1.1.2 de Implementagao e Resultados Iniciais para a area |assinatura do
em estudo. contrato

Produto 10 Documento Técnico contendo o Modelo |330 dias apos a
de Sustentacao e Evolugao da Cultura de Projetos |assinatura do
para as Diretorias de Infraestrutura e Servigos contrato
Escolares e de Or¢camento e Financas

1.1.2

8. VALOR GLOBAL
9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

Vaga 1 [] Consultoria técnica especializada em gestdo de projetos Sao Paulo
Vaga 2 - Consultoria técnica especializada em gestao de projetos Sdao Paulo

10. PRAZO DE EXECUCAO

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 11 meses
Data de Término: 11/08/2026

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 11 meses
Data de Término: 11/08/2026

11. NUMERO DE VAGAS

Numero de vaga 1 - (Vaga 1 [] Consultoria técnica especializada em gestao de projetos)
Numero de vaga 1 - (Vaga 2 - Consultoria técnica especializada em gestao de projetos)

12. CRITERIOS DE SELECAO

Os interessados deverdo encaminhar os curriculos para o e-mail: ugp@educacao.sp.gov.br, conforme
modelo de curriculo padrao. No campo assunto devera constar o cddigo do Prodoc
(OEI/BRA/24/004), o numero do Edital e o Perfil. Serao desconsiderados os curriculos remetidos em
desacordo com estas exigéncias e/ou fora do prazo estipulado no Edital.

O processo de selecdo ocorrera na seguinte conformidade:

1 fase: andlise e selecdo de curriculos recebidos, de acordo com as exigéncias do Edital
2 fase: entrevistas dos candidatos que tiveram seus curriculos selecionados na 1 fase

3 fase: avaliacdo classificatoria dos candidatos entrevistados pela Comissdo de Selecao.

Observagao: Somente os curriculos encaminhados até a data limite prevista no Edital serdo
analisados pela comissdo de selecdo. Todas as entrevistas serao gravadas e servirao de subsidios
para avaliagdo dos candidatos pela Comissao de Selegao. O convite para a entrevista serd



encaminhado por e-mail.

Serao analisados os requisitos de formacdo académica e experiéncia profissional, conforme critérios
abaixo relacionados. Esta fase tem carater eliminatorio e classificatorio.

Apos analise curricular, os candidatos considerados aptos a participar da etapa de entrevista serao
aqueles que atingirem a pontuac¢do minima de 49 pontos na andlise curricular. Dentre os candidatos
que atingirem essa pontuagao minima, serdo convocados para a entrevista os candidatos que
tiverem atingido a maior pontuagao na fase de analise curricular. Outros candidatos, que tiverem a
pontuacdo minima, poderao ser convocados para a entrevista, sempre seguindo a classificacdao
definida na andlise curricular, caso os candidatos entrevistados ndo tenham um bom desempenho na
entrevista, ou por outra razao justificada, apresentada formalmente

pela Comissao de Selegao responsavel pelo processo seletivo. Os classificados receberao mensagem
eletronica informando data, local e hora da entrevista. Os candidatos serao entrevistados por
videoconferéncia. Esta fase tem carater classificatorio e serdo observados os seguintes critérios:

Os critérios a seguir devem ser aplicados da seguinte forma:

1 - Apresenta cordialidade, polidez, atencdo e objetividade - até 2 pontos

2 - Expressa-se bem, possuindo boa fluéncia verbal, clareza na exposicdo de assuntos-argumentos e
capacidade de raciocinio - até 6 pontos

3 -Domina os assuntos relativos ao objeto da contratacao prevista no TR - até 12 pontos.

Apos a etapa de entrevistas, quando o(a) candidato(a) for classificado e convocado(a) para a vaga, de
acordo com a pontuacdo obtida dos critérios avaliados, devera apresentar documentagao
comprobatoria das informagoes declaradas em seu curriculo de:

Formacao académica: diplomas ou certificados

Experiéncia profissional obrigatdria e requisito desejavel: apresentacao de documentos relativos aos
contratos de trabalho, e que indiquem as datas de inicio e fim da experiéncia, tais como: atestados
de capacidade técnica emitidos por terceiros contratos de trabalho assinadas registro na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) declaragoes do empregador sobre as atividades desenvolvidas,
entre outros documentos que comprovem devidamente as informacgoes declaradas no curriculo.

Os diplomas de cursos de pds-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado), expedidos por
instituigdes estrangeiras de educagao superior e pesquisa, deverao estar devidamente revalidados e
reconhecidos por instituicao de educacao superior brasileira, conforme estabelece a Lei n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996 Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, no seu Capitulo IV, Da
Educacgao Superior, art. 48, 3°.

13. CONSIDERACOES

APRESENTACAO DOS PRODUTOS

O pagamento sera efetuado apds a entrega dos produtos, segundo as especificagdes técnicas do
presente Termo de Referéncia, condicionado a aprovacgao pela drea demandante da consultoria, por
meio de Nota Técnica, responsabilizando-se pela coeréncia e coesao do produto em relagao a
necessidade apresentada. Os produtos devem ser entregues a Subsecretaria de Gestao Corporativa
da SEDUC-SP, em formato PDF, incluindo capa com nome e cddigo do Prodoc, n? do contrato, titulo
do produto, nome e assinatura do consultor, local e data. O pagamento do primeiro produto sera
feito no minimo 30 dias apds a assinatura do contrato.

INSUMOS



Se houver deslocamentos de ambito nacional, devem ser justificados pela drea demandante por Nota
Técnica, de forma a demonstrar conformidade com o objeto da consultoria contratada, conforme
disponibilidade or¢gamentaria do projeto e autorizados pelo Diretor Nacional do Projeto.

CABERA A SEDUC/SP
a.Acompanhar as atividades dos consultores contratados
b.Analisar e aprovar os produtos especificados no presente Termo de Referéncia

CABERA AO CONSULTOR CONTRATADO

a.Desenvolver os estudos e elaborar os documentos previstos segundo as especificacoes que
constam deste Termo de Referéncia

b.Cumprir todas as atividades a eles designadas no presente Termo

c.Entregar os produtos no prazo estipulado no presente Termo

d.Revisar e reapresentar os produtos previstos neste Termo, caso o contratante nao aprove as
primeiras versoes apresentadas

e.0 material (como notebook e telefone) a ser utilizado pelo consultor, assim como toda a
infraestrutura necessdaria para desenvolver o trabalho, ndo sera disponibilizado pela SEDUC-SP,
sendo de responsabilidade do consultor adquirir o que for necessario

f.Arcar com todas as despesas necessarias ao desenvolvimento das atividades a eles designadas no
presente Termo.

REGIME JURIDICO

A execucao dos trabalhos previstos neste Termo de Referéncia ndo implica qualquer relacao de
emprego ou vinculo trabalhista, sendo, portanto, regido sem subordinagao juridica, conforme prevé
0 92 do art. 42 do Decreto presidencial n® 5.151/2004.

VEDACOES PREVISTAS EM LEI

E vedada a contratacédo, a qualquer titulo, de servidores ativos da Administracdo Publica Federal,
Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem como de empregados de suas
subsididrias e controladas, no ambito dos projetos de cooperacao técnica internacional, para
execugao de servigos de consultoria.

Também é vedada a contratacdo de consultor que ja esteja cumprindo contrato de consultoria por
produto vinculado ao projeto de cooperacao técnica internacional. Nova contratacao do mesmo
consultor, somente mediante nova selecao, nos termos do art. 52 do Decreto n® 5.151/04, observados
os prazos de intersticio da Portaria MRE n®. 8, de 4 de janeiro de 2017.

DIREITOS AUTORAIS

Os direitos autorais ou quaisquer outros direitos, de qualquer natureza, sobre materiais produzidos
no ambito desse trabalho, pertencerdo exclusivamente a Secretaria de Estado da Educagao e sua
utilizagao e/ou reproducdo total ou parcial requerera autorizagdo prévia.

14. PROTECAO DE DADOS

De acordo com a legislacao europeia de protecao de dados em vigor no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, os dados pessoais fornecidos pelo
PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também poderao ser processados pela Secretaria Geral da OEl
domiciliada em Madri (Espanha) em C/Bravo Murillo 38 (CP 28015) a fim de justificar as despesas e
cumprimento das disposicdes das normas indicadas. Esse processo serd realizado por meio dos dados do



contrato que sao enviados para a plataforma de gerenciamento de projetos da OEl e para o Sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) da OEl, cujos servidores estao alojados em territério da Uniao
Europeia, e aos quais somente pessoas autorizadas pela Secretaria Geral terdo acesso.

Esse procedimento serd realizado exclusivamente para a execucao do contrato e os dados serdo mantidos pelo
tempo legalmente previsto para fins de arquivamento e auditoria. Os mesmos nao serao compartilhados com
terceiros, exceto por obrigacao legal. O contratado tem o direito de retirar o consentimento para processar os
dados a qualquer momento e que, se exercer esse direito, o contrato terd que ser rescindido nos mesmos
termos estabelecidos por ele, uma vez que o processamento dos dados é essencial para a execucao do
contrato. Da mesma forma, o PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também pode exercer os direitos de
acesso, retificacdo, exclusao e portabilidade de seus dados e os de limitacdo ou oposicao ao tratamento através
do endereco de e-mail: proteccion.datos@oei.int, comprovando devidamente sua identidade. Em qualquer
situacdo, o contratado tem o direito de apresentar uma queixa a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD).



