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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
UNA EMPRESA PARA SERVICIOS DE CONSULTORIA DE
DESARROLLO DE SOFTWARE

Proyecto: e-Senacyt: Plataforma Digital para la Vinculacion, Integracion y
Fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia en Guatemala.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

Analizar, disefar y desarrollar la plataforma e-Senacyt (web responsive e Interfaz UI/UX
moderna, multilenguaje y con incorporacion de herramientas |A) para la modernizacion y
fortalecimiento del ecosistema digital de la Senacyt.

2.- ALCANCE

Se requiere automatizar, sistematizar y modernizar el proceso del Ecosistema de ciencia y
tecnologia de la Senacyt, a través de una solucion tecnolégica desarrollada a la medida,
robusta y amigable a los usuarios finales, tanto internos de la Senacyt, como externos.
Permitiendo la articulacion, integracién y funcionamiento del Sistema Nacional de Ciencia
y Tecnologia dentro de una plataforma electronica.

3.- ANTECEDENTES

La Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEl) es un organismo intergubernamental para la cooperacion entre los paises
iberoamericanos en el campo de la educacion, la ciencia, la tecnologia y la cultura, en el
contexto del desarrollo integral, la democracia y la integracidon regional. Su Secretaria
General estd en Madrid, Espafa. Nuestro trabajo se articula a partir de cinco areas
principales que componen el quehacer de la organizacion y sus ejes estratégicos de
actuacién: educacion, ciencia, cultura, lenguas y derechos humanos.

En 2024, en el marco de la 80° reunién del consejo directivo de la OEl, la secretaria general
anuncio el lanzamiento de un fondo concursable 2025-2026 destinado a financiar proyectos
cuyo propésito fuera la transformacion digital en 6 areas tematicas: Educacion y Educacion
Técnica Profesional -ETP-, Educacion Superior y Ciencia, Cultura, Educaciéon en Derechos
Humanos, Democracia e lIgualdad, Formacién y aprendizaje para la cooperacién y
Multilingtismo.

El fondo concursable para la transformacion digital propuesto por la OEIl es una iniciativa
que se alinea con la cooperacion avanzada y se ofrecié a las administraciones publicas de
la region, a consejos de ciencia y tecnologia o cultura, a universidades publicas o privadas,
organizaciones sin animo de lucro, concejos de rectores, fundaciones privadas, etc., para
que propongan proyectos que apoyen politicas publicas transformadoras. En estos
proyectos la OEIl figura como contraparte con su capacidad para generar sinergias,
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considerando su efecto multiplicador y en coherencia con su accidon cooperadora para
“hacer que la cooperacion suceda”.

La OEIl ademas de proporcionar los recursos financieros para la ejecucion del proyecto, los
administrarad segun sus propias normas y procedimientos. Asimismo, proporcionara
asistencia técnica y asesoramiento continuo para asegurar que cada iniciativa cumpla con
los estandares de calidad establecidos y logre un impacto positivo y sostenible en la
poblacion beneficiaria.

En este contexto, la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia -SENACYT- presenté el
proyecto: e-Senacyt: plataforma digital para la vinculacién, integracién y fortalecimiento del
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia en Guatemala, cuyo objetivo general es el
fortalecimiento institucional de los ecosistemas de ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) de
los paises iberoamericanos mediante el desarrollo de capacidades, sistemas, procesos o
herramientas que mejoren la gestién de politicas, planes, programas y fondos de apoyo de
CTl, iniciativa que se hizo acreedora al fondo concursable para Guatemala.

Para cumplir con las actividades propuestas en los resultados del proyecto e-SENACYT y
contar con una plataforma que posibilite un Ecosistema nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion mapeado, articulado y validado, se solicita a la OEIl la contratacion de los
servicios de una empresa consultora de desarrollo de software.

Para fines del presente documento se denominara Ecosistema de ciencia y tecnologia de
la Senacyt a “la administracién y gestién del Directorio Nacional de Investigadores,
Directorio Nacional de Entidades, proceso de convocatorias y aprobacion de proyectos,
proceso de ejecucion y cierre de proyectos, vinculacion e integracién sectores publico,
privado y académico, reporteria requerida por las diferentes areas e informacién publica”.

4. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A REALIZAR
La empresa contratante debera realizar:

a) Diagnéstico de la situacion actual de los procesos, flujos, responsables,
tecnologias e informaciéon del “Ecosistema de Ciencia y Tecnologia de la
Senacyt”.

El diagndstico permitira conocer los procesos, flujos, responsables, tecnologias e
informacion que actualmente ofrece el Ecosistema de Ciencia y Tecnologia de la
Senacyt, para el analisis y disefio de una propuesta de plataforma que permita la
sistematizacion y automatizacion de procesos.

En el diagndstico se debe considerar el involucramiento y participacion de las
Autoridades de la Senacyt, Direcciones o Areas que intervienen en el proceso del
Ecosistema de Ciencia y Tecnologia de la Senacyt. Asimismo, sera la base para la
elaboracion del Plan de trabajo y propuesta de tecnologias y metodologias de
desarrollo recomendadas para el proyecto e-Senacyt.
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Toma de requerimientos, analisis y disefo de la plataforma e-Senacyt

La toma de requerimientos, analisis y disefo de la plataforma e-Senacyt son fases
que permitiran recopilar, entender y documentar lo que la Senacyt necesita del
sistema (ldentificar claramente las necesidades de usuarios internos y externos de
la Senacyt, evitar suposiciones, falta de claridad o ambigliedades, definir el alcance
del proyecto, base elemental para las siguientes fases del desarrollo de la
plataforma).

Asimismo, validar requerimientos, unificar criterios entre los sectores publico,
privado y académico, generar una visibn comun, revisar prototipos o versiones
preliminares de la plataforma, a través de espacios colaborativos donde se
construye de manera conjunta la vision y el disefo de la plataforma.

Desarrollo y documentacién de los diferentes componentes de la plataforma
e-Senacyt.

Generacion e implementacién del cédigo en el lenguaje establecido por la Senacyt,
desarrollo de arquitectura, versionamiento del coédigo generado, asimismo
realizacién de la documentacién técnica y del usuario, necesaria para: a) facilitar la
comunicacion entre analistas, disefiadores, programadores y usuario final, b) ayudar
en el mantenimiento y escalabilidad de la plataforma, c) facilitar al usuario final la
comprension y el uso adecuado de la plataforma, d) Tener el respaldo técnico
documental.

Pruebas funcionales y no funcionales a los diferentes componentes
desarrollados.

Las pruebas funcionales y no funcionales permitirdn comprobar que la plataforma
realiza correctamente las funciones que fueron definidas por el personal de la
Senacyt, asimismo comprobar que la plataforma cumple con los atributos de calidad
(rendimiento, seguridad, usabilidad, entre otros).

Talleres de capacitacion hacia personal interno (técnico y operativo) de la
Senacyt, con el respectivo plan, desarrollo y documentacion.

Los talleres de capacitacion con la respectiva documentacion técnica y de usuario
deben permitir una adecuada transferencia de conocimiento para el personal interno
de la Senacyt, tanto a nivel técnico como operativo, esto es elemental para
garantizar el correcto funcionamiento y uso de la plataforma e-Senacyt para
asegurar la continuidad del sistema tras la entrega.

METODOLOGIA DE TRABAJO

La Senacyt y la OEI organizaran reuniones presenciales o virtuales, para presentar
contexto del proyecto, orientar acerca de los productos de la consultoria y discutir el
plan de trabajo.

La Senacyt nombrara a personal del area técnica, responsable de acompafar las
actividades de la consultoria. La empresa consultora podra solicitar aclaraciones y
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reuniones que considere necesarias en un tiempo prudencial de lunes a viernes de
8:00 a 14:00 horas.

c) Personal de la empresa consultora podra solicitar aclaraciones a través de correo
electrénico u otro medio que se establezca, al personal designado por la Senacyt.

d) La Senacyt requerira reuniones presenciales (virtuales de ser necesario) para la
realizacion del diagnostico, la toma de requerimientos analisis y disefio de la
plataforma, desarrollo y documentacién de los diferentes componentes, pruebas
funcionales y no funcionales, talleres de capacitacién; seguimiento y presentacion
de avances de la empresa consultora cuando considere necesarias con un tiempo
prudencial.

e) Posterior a las reuniones de seguimiento y presentacion de avances, la Senacyt
retroalimentara a la empresa consultora los ajustes o modificaciones que
corresponda, mediante correo electronico para su desarrollo e implementacion.

f) Personal de la empresa consultora en conjunto con la Direccién de Tecnologias de
la Informacién de la Senacyt estableceran los mecanismos adecuados para realizar
la capacitacion técnica y operativa al personal designado al finalizar el desarrollo de
cada componente.

g) Entrega por parte de la empresa consultora de la documentacién correspondiente
por cada producto finalizado previo al pago que corresponda.

6. ENTREGABLES Y PLAZOS

Los productos establecidos en el presente documento (plataforma, documentacion, otros)
deben de ser elaborados en idioma espanol.

Producto 1 (debe entregarse en formato digital por medio de correo, al personal
designado por la Senacyt, y de manera fisica con sello y firma del representante legal
y el responsable técnico, en un plazo maximo de 20 dias calendario desde el inicio
del contrato, aunque puede presentarse antes si esta finalizado)

¢ Plan de trabajo detallado incluyendo abordaje, metodologia y cronograma de la
ejecucion del proyecto.

» Propuesta de tecnologias y metodologias de desarrollo recomendadas para el
proyecto e-Senacyt, incluyendo tecnologias para Base de Datos, lenguaje de
programacion, versionamiento, arquitectura, herramientas de diagramacion,
repositorios, herramientas de pruebas, gestion de cambios, herramienta de
seguimiento del Proyecto e-Senacyt; con descripcion, ventajas, desventajas, costo,
compatibilidad con otras herramientas, version de cada una de ellas.

Producto 2 (debe entregarse al personal de la Senacyt designado un informe fisico
con sello y firma del representante legal y el responsable técnico, incluyendo lo
detallado en el anexo 1, en un plazo maximo de 50 dias calendario posterior a la firma
de contrato, aunque puede presentarse antes si esta finalizado).

* Administracién de roles, perfil, permisos, usuarios.

» Logueo y registro de usuarios.
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+ Administracion y gestion de formulario para registro de personas individuales.
» Administracién y gestion de formulario para el registro de entidades.

» Menu principal de usuarios internos y externos.

+ Bandeja de solicitudes.

Producto 3 (debe entregarse al personal de la Senacyt designado un informe fisico
con sello y firma del representante legal y el responsable técnico, incluyendo lo
detallado en el anexo 1, en un plazo maximo de 50 dias calendario posterior a la
entrega del producto 2, aunque puede presentarse antes si esta finalizado).

« Administracion y gestion de convocatorias.

* Notificacién de convocatorias.

» Formulario de registro de propuestas de proyectos.

+ Complemento del menu principal de los usuarios.

* Administracion y gestion del proceso de revision y aprobacion de propuestas de
proyectos (DGTC, AJ, DAF, CC, CONCYT, otros).

» Administracién, gestion, flujo y validaciones para el proceso complementario del
proyecto (Beneficiario, DGTC, AJ, DAF, otros).

+ Administracién, gestién, flujo y validaciones para el proceso de seguimiento de
avance técnico y financiero.

« Administracion, gestion, flujo y validaciones para el proceso de cierre del proyecto.

+ Administracién, gestion, flujo y validaciones para el proceso de prérroga de
proyectos.

« Administracion, gestion, flujo y validaciones para el proceso sanciones por
incumplimiento de proyectos.

Producto 4 (debe entregarse al personal de la Senacyt designado un informe fisico
con sello y firma del representante legal y el responsable técnico, incluyendo lo
detallado en el anexo 1, en un plazo maximo de 50 dias calendario posterior a la
entrega del producto 3, aunque puede presentarse antes si esta finalizado).

» Administracién, gestion, flujo y validaciones para el proceso complementario del
proyecto (Beneficiario, DGTC, AJ, DAF, otros).

» Administracién, gestién, flujo y validaciones para el proceso de seguimiento de
avance técnico y financiero.

» Administracién, gestion, flujo y validaciones para el proceso de cierre del proyecto.

* Administracién, gestion, flujo y validaciones para el proceso de prérroga de
proyectos.

* Administracién, gestion, flujo y validaciones para el proceso sanciones por
incumplimiento de proyectos.
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Producto 5 (debe entregarse al personal de la Senacyt desighado un informe fisico
con sello y firma del representante legal y el responsable técnico, incluyendo lo
detallado en el anexo 1, en un plazo maximo de 50 dias calendario posterior a la
entrega del producto 4, aunque puede presentarse antes si esta finalizado).

+ Comisiones sectoriales.
+ Administracién, gestion, flujo y validaciones para el proceso de registro como
miembro a comisiones sectoriales.
* Administracién, gestion, flujo y validaciones para el proceso de revision y
aprobacion de miembro a comisiones sectoriales.
* Administracién, gestiéon, flujo y validaciones del médulo de comisiones
sectoriales.
» Espacio para intercambio de experiencias.
» Espacio para foros, debate, otros.

Producto 6 (debe entregarse al personal de la Senacyt designado un informe fisico
con sello y firma del representante legal y el responsable técnico, incluyendo lo
detallado en el anexo 1, en un plazo maximo de 50 dias calendario posterior a la
entrega del producto 5, aunque puede presentarse antes si esta finalizado).

*  Mapas.
» Dashboard interactivo.
» Graficos.

» Reportes estratégicos y técnicos con filtros establecidos.
* Reportes dinamicos (Bl).

Producto 7 (debe entregarse al personal de la Senacyt designado un informe fisico
con sello y firma del representante legal y el responsable técnico, incluyendo lo
detallado en el anexo 1, en un plazo maximo de 50 dias calendario posterior a la
entrega del producto 6, aunque puede presentarse antes si esta finalizado).

» Chatbots, asistente virtual.
+ Busqueda Avanzada.
* |A para generacion de reportes automatizados.

7. RESPONSABILIDADES

La organizacién contratante OEI sera responsable administrativa de:
e Revisar la documentacién de soporte incluida en el expediente de contratacion
e Facilitar informacion administrativa requerida por la empresa
e Asegurar los pagos correspondientes en el plazo de 15 dias habiles posteriormente
de haber recibido, por parte de Senacyt, el expediente de pago completo.

6
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La Senacyt sera responsable de:
e Brindar seguimiento al desarrollo del cronograma de la consultoria.

Seran de responsabilidad exclusiva de la empresa consultora:

e Cumplir con los plazos y las necesidades técnicas requeridas por la Senacyt para la

realizacion del servicio con calidad.

e Asegurar la disponibilidad de todos los recursos personales y técnicos necesarios

para el cumplimiento de los servicios requeridos con calidad.
e Contar con factura legal.

e Propiedad intelectual. Los productos e informes elaborados por la empresa
consultora y los resultados obtenidos seran propiedad unica y exclusiva de la
Senacyt, teniendo la empresa consultora prohibido venderlos, copiarlos,
reproducirlos, cederlos y/o traspasarlos a terceras personas. Asi mismo los
derechos patrimoniales de propiedad intelectual sobre los productos, resultados e
informes que la empresa consultora realice, corresponden en su totalidad a la
Senacyt, por lo que la empresa consultora, cede, traspasa y/o transfiere en forma
total, ilimitada y exclusiva, la titularidad de dichos derechos patrimoniales a la
Senacyt, sin ningun costo, remuneracién, comisién o cualquier contraprestacion,
quedando facultada la Senacyt, para ejercer la divulgacién, transferencia, cesion a
terceros y defensa de los derechos morales sobre dichos productos, resultados,

informes.

e Prohibiciones. Se tiene estrictamente prohibido: a) ceder o enajenar en cualquier
forma los derechos de la presente consultoria; b) proporcionar informacion a
terceros sobre los asuntos que son de su conocimiento, como resultado de los
servicios para los cuales se le contrata; c) transmitir, divulgar, proporcionar o
comentar informacion considerada confidencial con personas no autorizadas o
ajenas; d) utilizar para su propio beneficio o de terceros, o explotar la informacion
confidencial; e) Obtener o permitir la obtencién de copias o documentos que
contengan informacion confidencial; f) Asimismo, los documentos o informes que se
originen de esta consultoria, son propiedad exclusiva de la Senacyt, teniendo como
consecuencia, prohibida su reproduccion, distribucion, o transmision a terceros. La
Senacyt se reserva el derecho de las acciones de naturaleza administrativa, civil y
penal, asi como la reclamacion de dafios y perjuicios que se puedan ocasionar por

el incumplimiento de la presente clausula.

e Presentar los productos finales con los detalles indicados en el Anexo | del presente

documento.

Seran de responsabilidad exclusiva de la Senacyt:

e Brindar apoyo y soporte técnico que requiera la empresa consultora de manera

oportuna.

e Brindar la infraestructura tecnoldgica para el desarrollo e implementacién de la

plataforma e-Senacyt.

e Propiciar los espacios para reuniones entre la empresa consultora, los duefos y

participantes del proceso de la Senacyt.

7
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e Revisar y validar que cada producto cumpla con los aspectos técnicos y funcionales
establecidos.

8. PRESENTACION DE LAS OFERTAS TECNICAS

En el marco de las acciones relacionadas con la implementacién del proyecto y con el
propésito de garantizar una adecuada coordinacion técnica, se solicita detallar la siguiente
informacién:

a. Descripcion detallada de la dinamica que lleva a cabo el equipo de trabajo durante el
proceso de desarrollo e implementacién de proyectos tecnoldgicos, incluyendo
herramientas de gestién, mecanismos de control de calidad y criterios de validacion.

b. Identificacion del recurso humano asignado (equipo de trabajo), especificando estructura,
roles, perfiles, responsabilidades de cada integrante.

o Gestor de proyectos tecnoldgicos.

e Equipo de analistas de sistemas.

¢ Equipo de desarrolladores de software.
e Equipo QA.

e Implementadores y capacitadores.

c. Curriculo vitae de cada uno de los miembros del equipo de trabajo propuesto en la
estructura (Se debe indicar la formacion y la experiencia). De ser necesario se solicitara la
documentaciéon que respalde lo detallado en el curriculo vitae de cada miembro del equipo
de trabajo.

e Gestor de proyectos tecnolégicos.

- Profesional con formacién en ciencias de la computacion.

- Debe contar con al menos 3 anos de experiencia en la gestion de
proyectos tecnolégicos.

- Formaciéon o experiencia en metodologias agiles como scrum o
Kanban.

- Conocimiento en Clickup, Trello, Planner.

- De preferencia experiencia en la gestion de proyectos tecnoldgicos
en la administracion publica.

e Equipo de analistas de sistemas (como minimo 1 persona).

- Profesional con formacion en ciencias de la computacion o ingenieria
industrial.

- Debe contar con al menos 2 afios de experiencia en la toma de
requerimientos y analisis de sistemas.

- Debe contar con al menos 2 afos de experiencia en el uso de
herramientas de diagramacion.

- Debe contar con al menos 2 afios de experiencia en herramientas de
control de versiones como GitHub o GitLab.
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Debe contar con al menos 2 afios de experiencia en herramientas de
disefio como Figma o Adobe XD.

Formacion o experiencia en metodologias agiles scrum o Kanban.
Conocimiento en Clickup, Trello, Planner.

Debe contar con al menos 2 afos de experiencia implementando
buenas practicas en la generacién de documentacién de acuerdo con

su rol.

¢ Equipo de desarrolladores de software (como minimo 4 personas).

Profesional con formacion en ciencias de la computacion.

Debe de contar con al menos 3 anos de experiencia en el desarrollo
de software en:

Frontend: “React + TypeScript + Next.js” o “Angular”
Backend: “Django Rest Framework, FastAPI” o “Node.js,
NestJS”

Base de Datos: “MySQL” o “PostgreSQL”

Caché: Redis (Minimo una persona del equipo con
conocimientos)

Almacenamiento de Documentos: MinlO (Minimo una
persona del equipo con conocimientos)

Arquitectura: Docker, Kubernetes

Cl/CD: “Jenkins + GitHub Webhook “ o “GitHub Actions “
Gestion de dependencias : “npm / yarn / pip”

Gestion de entorno / Configuracion: env

Servidor Web / Proxy: Nginx / Traefik

Sistema Operativo Base (para servidores): Ubuntu Server
LTS

Seguridad: JWT, Nginx Proxy (Minimo una persona del
equipo con conocimientos)

Formacion o experiencia en metodologias agiles scrum o Kanban.
Conocimiento en Clickup, Trello, Planner.

e Equipo QA (como minimo 2 personas).

Profesional con formacion en ciencias de la computacién o ingeniero
industrial.

Debe de contar con conocimientos generales en desarrollo de
software y control de versionamientos.

Debe de contar con al menos 2 afios de experiencia en el uso de
herramientas como: JMeter o Selenium.

Debe de contar con al menos 2 ainos de experiencia en la realizacion
y documentacion de pruebas.

Formacion o experiencia en metodologias agiles scrum o Kanban.
Conocimiento en Clickup, Trello, Planner.
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e Implementadores y capacitadores (como minimo 2 personas)

- Profesional con formacion en transferencia efectiva del conocimiento.

- Debe de contar con conocimientos sobre metodologias para la
transferencia efectiva del conocimiento.

- Debe de contar con al menos 2 afos de experiencia en la
implementacion y capacitacion de software.

- Formacion o experiencia en metodologias agiles scrum o Kanban.

- Conocimiento en Clickup, Trello, Planner.

d. Dinamica de la frecuencia y modalidad de reuniones de seguimiento y mecanismos de
interaccion con el equipo y demas stakeholders involucrados.

e. Lecciones aprendidas o buenas practicas derivadas de proyectos previos de naturaleza
similar que puedan contribuir a optimizar la ejecucién y reducir riesgos durante el proceso
de desarrollo e implementacion.

La mayor puntuacion sera otorgada, atendiendo a los criterios de adjudicacién descritos en
el punto 10 del presente pliego.

En relacién con la formacién, conocimiento y experiencia del personal que participara en el
proyecto, la Senacyt podra, en cualquier momento del procedimiento, solicitar al
adjudicatario la acreditacion de los criterios de elegibilidad y adjudicacion establecidos en
los puntos 8 y 9 del presente documento.

9. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD PARA LA CONTRATACION

Las siguientes aptitudes son las minimas requeridas para la ejecucion del objeto del
contrato:

a. Curriculo vitae de cada uno de los miembros del equipo de trabajo propuesto en la
estructura (Se debe indicar la formacion y la experiencia). De ser necesario se solicitara
la documentacion que respalde lo detallado en el curriculo vitae de cada miembro del
equipo de trabajo.

e Gestor de proyectos tecnolégicos.

- Profesional graduado a nivel universitario con formacién en ciencias
de la computacion.

- Debe contar con al menos 3 afios de experiencia en la gestion de
proyectos tecnolégicos.

- Formacion de seis meses en metodologias agiles como scrum o
Kanban.

- Conocimiento minimo de 1 afio en Clickup, Trello, Planner.

e Equipo de analistas de sistemas (como minimo 1 persona).

- Profesional graduado a nivel universitario con formacion en ciencias
de la computacion o ingenieria industrial.

10
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Debe contar con al menos 2 afios de experiencia en la toma de
requerimientos y analisis de sistemas.

Debe contar con al menos 2 afos de experiencia en el uso de
herramientas de diagramacion.

Debe contar con al menos 2 afios de experiencia en herramientas de
control de versiones como GitHub o GitLab.

Debe contar con al menos 2 afios de experiencia en herramientas de
disefio como Figma o Adobe XD.

Formacion de seis meses en metodologias agiles scrum o Kanban.
Conocimiento minimo de 1 afio en Clickup, Trello, Planner.

Debe contar con al menos 2 afos de experiencia implementando
buenas practicas en la generacién de documentacién de acuerdo con
su rol.

¢ Equipo de desarrolladores de software (como minimo 4 personas).

Técnico con 2 afos de formacién en ciencias de la computacion.
Debe de contar con al menos 3 afos de experiencia en el desarrollo
de software en:
» Frontend: “React + TypeScript + Next.js” o “Angular”
= Backend: “Django Rest Framework, FastAPI” o “Node.js,
NestJS”
» Base de Datos: “MySQL” o “PostgreSQL”
» Caché: Redis (Minimo una persona del equipo con
conocimientos)
= Almacenamiento de Documentos: MinlO (Minimo una
persona del equipo con conocimientos)
= Arquitectura: Docker, Kubernetes
= CI/CD: “Jenkins + GitHub Webhook “o “GitHub Actions “
» Gestidén de dependencias : “npm / yarn / pip”
= Gestidn de entorno / Configuracion: env
= Servidor Web / Proxy: Nginx / Traefik
» Sistema Operativo Base (para servidores): Ubuntu Server
LTS
= Seguridad: JWT, Nginx Proxy (Minimo una persona del
equipo con conocimientos)
Formacion de seis meses en metodologias agiles scrum o Kanban.
Conocimiento minimo de 1 afio en Clickup, Trello, Planner.

e Equipo QA (como minimo 2 personas).

Técnico con 2 afios de formacién en ciencias de la computacién o
ingeniero industrial.

Debe de contar con conocimientos generales en desarrollo de
software y control de versionamientos.
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- Debe de contar con al menos 2 afios de experiencia en el uso de
herramientas como: JMeter o Selenium.

- Debe de contar con al menos 2 afios de experiencia en la realizacién
y documentacion de pruebas.

- Formacion de seis meses en metodologias agiles scrum o Kanban.

- Conocimiento minimo de 1 afio en Clickup, Trello, Planner.

¢ Implementadores y capacitadores (como minimo 2 personas)

- Técnico con 2 afios de formacién en transferencia efectiva del
conocimiento.

- Debe de contar con conocimientos como minimo de 1 afio sobre
metodologias para la transferencia efectiva del conocimiento.

- Debe de contar con al menos 2 anos de experiencia en la
implementacién y capacitacion de software.

- Formacion de seis meses en metodologias agiles scrum o Kanban.

- Conocimiento minimo de 1 afio en Clickup, Trello, Planner.

Si no se cumplen todas las aptitudes sefialadas en el presente apartado no se pasara a la
valoracién de la oferta técnica conforme a los criterios de adjudicacion, por lo tanto, el
candidato quedara excluido del proceso.

10.CRITERIOS TECNICOS DE ADJUDICACION

La evaluacion técnica sera realizada por el comité de evaluacién en base a los siguientes
criterios de adjudicacion:

Criterio Punteo

Detalle de la dinamica que lleva a cabo el equipo de trabajo

. ., Maximo 25 puntos
durante el proceso de desarrollo e implementacion presentada

Presentacion de la estructura, roles, perfiles, responsabilidades

Maximo 25 punt
del equipo de trabajo propuesto aximo 25 puntos

0 certificaciones 5 puntos

Certificaciones técnicas informaticas/tecnoldgicas que acredita

. ] 1 a 3 certificaciones 8 puntos
el equipo de trabajo propuesto.

4 a + certificaciones 10 puntos

Presentacion de la dinamica de la frecuencia y modalidad de
reuniones de seguimiento y mecanismos de interaccién con el
equipo y demas stakeholders involucrados.

Maximo 20 puntos
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Detalle de lecciones aprendidas o buenas practicas derivadas
de proyectos previos de naturaleza similar que puedan
contribuir a optimizar la ejecucién y reducir riesgos durante el
proceso de desarrollo e implementacion.

Maximo 20 puntos

La ponderacién entre los criterios de adjudicacion técnicos y econdémicos se realizara
conforme a lo descrito en el apartado 16 del Pliego de Condiciones Administrativas.

11.VERIFICACION Y EJECUCION DEL CONTRATO

La supervisién, verificacidon y coordinacion de todos los aspectos técnicos, asi como los
productos establecidos en los presentes “Pliegos de Condiciones” estaran lideradas por el
responsable del contrato.

ANEXO 1

Toda la documentacion o productos que se generen a través del proyecto e-SENANCYT
deben de contar con el logotipo de la SENACYT, en idioma espafol, contar con la
estandarizacion de iconos, botones y etiquetas, fuente: Arial 12, titulos con negrita, parrafos
justificados, interlineado sencillo, utilizar lenguaje adecuado de acuerdo con el tipo de
usuario final, uso de formatos adecuados para la presentacién de los documentos
generados, buenas practicas para la documentacion del codigo, pruebas, manuales, entre
otros.

a. Documentacion de analisis y disefio de la plataforma e-Senacyt.

a. Requisitos del sistema
Casos de uso.
Diagramas de flujo.
Requisitos de la interfaz de usuario.
Arquitectura del sistema.
Esquema de base de datos.

g. MockUps.
b. Desarrollo y documentacion de la plataforma e-Senacyt.

a. Instalacion y configuracion de IDEs, frameworks, bibliotecas y dependencias.
Configuracién de servidores locales o contenedores.
Conexion a sistemas de control de versiones.
Configuracién de acceso a bases de datos o servicios externos.
Documentacion de los cédigos del desarrollo de tal manera que contenga la
informacion suficiente para que el personal designado por la Senacyt pueda
comprenderlo, hacer adecuaciones y dar soporte a la solucion. En caso de
actualizacién por mejora, adecuacion, correccidbn o nueva instancia de
desarrollo, debe entregarse el codigo fuente actualizado.

=0 ao00C
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f. Generar documentacién técnica (funciones, clases, librerias, APIS, entre otros
componentes).

c. Pruebas y documentacion de la plataforma e-Senacyt
a. Plan de pruebas funcionales y no funcionales.
b. Logs o reportes que demuestren la ejecucion de las pruebas.
c. Informe de resultados de pruebas.
d. Capacitaciones
a. Plany ejecucién de capacitaciones (técnica y de usuario final).
b. Documentacién de capacitacion (listado de participantes, manual de usuario y
manual técnico).

Forma de entrega

1. Documentacion Técnica
o Manual de arquitectura del sistema
= Diagrama de arquitectura (en formato editable como draw.io y pdf).
= Tecnologias utilizadas (documento word y pdf).
= Descripcién de modulos/componentes (documento word y pdf).
o Manual de instalacion y despliegue (documento word y pdf)
= Requisitos del entorno (hardware/software).
o Instrucciones paso a paso para instalar/desplegar Manual del desarrollador
(documento word y pdf)
= Estructura del cédigo fuente.
= Convenciones utilizadas.
= Cbomo extender o modificar el sistema.
o Cadigo fuente
= Entregado en un repositorio (GitHub, GitLab, Bitbucket) o
comprimido.
» Incluye scripts de base de datos, configuraciones, documentacion
inline.
o Disefio de base de datos
= Diagrama entidad-relacién (ERD) (drawio u otro).
= Scripts de creacion de tablas y relaciones (formato generado desde
la base de datos utilizada y pdf).
= Documentacion de campos y tipos de datos (documento word y pdf).-
¢ Documentacion de Funcionalidad
o Manual del usuario (documento word y pdf)
= [Instrucciones para operar el sistema.
= Funciones principales explicadas paso a paso.
= Capturas de pantalla con descripcion detallada de la funcionalidad y
objetivo de estas.
o Documentacion de requerimientos cumplidos (documento word y pdf)
= Trazabilidad entre requerimientos y funcionalidades entregadas
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o Casos de uso o historias de usuario (documento word y pdf)
= Como el sistema resuelve las necesidades del negocio.

e Documentacion de Pruebas (documento word y pdf)

o Plan de pruebas

= Tipos de pruebas realizadas (unitarias, integracion, aceptacion, etc.)

o Resultados de pruebas

= Evidencias de pruebas con capturas o logs.
= Casos de prueba ejecutados, resultados esperados vs reales.
o Documentacion Administrativa (documento word y pdf)

o Acta de entrega final

= Documento oficial donde se formaliza la entrega del sistema

o Inventario de entregables

= Lista detallada de todo lo que se entrega (documentos, cdédigo,

ejecutables, etc.)

o Licencias y propiedad intelectual

= Los derechos de uso y modificacién del codigo, del sistema, base de
datos, licencias y otros, son propiedad de Senacyt.
¢ Video de capacitacion (capacitacion a usuarios) en formato .mp4.
¢ Presentacion ejecutiva del proyecto (para stakeholders).
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