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LICITACION PUBLICA NACIONAL REF OEI-LIC1-25

"Contratacion para el diagnéstico, disefio, desarrollo e implementacion de una plataforma digital con
inteligencia artificial para la optimizacion de la gestién administrativa de centros educativos en Chile" ()

En el marco del proceso Licitacion Ref. OEI-CHI-LIC1-25, cuyo objeto es la contratacion de servicios para el desarrollo e
implementacion de una plataforma digital basada en inteligencia artificial, orientada a fortalecer las capacidades de
gestion de los equipos directivos de establecimientos educacionales, se invita a los oferentes a participar en la presente
convocatoria.

El proyecto contempla la integracion de informacion normativa, financiera y operativa en una herramienta tecnolégica
que entregue recomendaciones personalizadas, contribuya al cumplimiento normativo, optimice el uso de los recursos
publicos y apoye la mejora continua de la calidad educativa en el sistema escolar.

Teniendo en cuenta el detalle de los hitos claves y fechas de la convocatoria, informacion incluida en el pliego de Bases
y Condiciones de la presente licitacion, se establece como plazo limite para la recepcion de las preguntas el dia 30 de
octubre de 2025 hastalas 17 p.m.

De igual forma, se procede a dar respuesta a las inquietudes conforme fueron formuladas por los oferentes, manteniendo
su redaccion original y en cumplimiento del cronograma establecido en la convocatoria.

N.° FECHA PREGUNTA RECEPCIONADA RESPUESTA

Conforme al punto 2.1 de las Bases (“Capacidad para
contratar”), se indica que podran participar personas
juridicas extranjeras “que tengan sus sucursales

conforme al ordenamiento juridico de Chile”. Si, en todos los casos, la documentacién técnica
¢ Podria una empresa extranjera sin sucursal aun y administrativa requerida debera ser

1 28/10/2025 constituida, .participar gsociada oen consorci_o con una prese.nt,ada por el ofer(?nte responsable, quien
empresa chilena que figure como oferente principal, asumira la responsabilidad legal ante la OEI,
declarando su rol como socio tecnoldgico o siendo las relaciones internas entre las partes de
subcontratista en la ejecucion del proyecto? exclusiva responsabilidad de los oferentes.

En caso afirmativo, ¢ Qué documentos especificos se
exigirian a la empresa extranjera para acreditar su
idoneidad técnica y financiera?

La empresa que se haga responsable de una
posible unién temporal de proveedores debe
presentar la documentacion. En caso de
consorcio o subcontratacion, los documentos
tributarios nacionales (E-RUT, Carpeta Tributaria
y Certificado F-30) deberan ser presentados
Unicamente por la empresa oferente o
subcontratada registrada en Chile,

Las empresas extranjeras asociadas o
subcontratadas deberan, en su lugar, acreditar
su capacidad juridica y profesional y la ausencia
de causales de exclusion, conforme a los
numerales 9.1y 9.2 del Procedimiento de
Adquisiciones y Contrataciones OEI-Chile,
manteniendo la empresa adjudicataria plena
responsabilidad ante la OEI por su actuacioén.

El numeral 2.5 de las Bases solicita documentos como
el E-RUT del SlI, la Carpeta Tributaria y el Certificado F-
30, los cuales aplican a entidades registradas en Chile.
2 28/10/2025 | En caso de consorcio o subcontratacién con una
empresa chilena, estos documentos deben presentarse
Unicamente por la empresa oferente chilena, o también
por la empresa extranjera asociada/subcontratada?

Se podran aceptar garantias emitidas por
bancos internacionales, siempre que dichos
bancos cuenten con presencia o corresponsalia
en Chile que permita hacer efectiva la garantia
dentro del territorio nacional.

No es requisito que la entidad emisora esté
registrada directamente ante la CMF (Comision
para el Mercado Financiero), pero si debe estar
legalmente facultada para operar en Chile a

El numeral 3.10 establece que la Garantia de Seriedad
de la Oferta debe ser pagadera a la vista y emitida por
una institucion financiera autorizada en Chile.

¢ Se aceptan garantias emitidas por bancos
internacionales con presencia o corresponsalia en Chile,
o debe la garantia ser obligatoriamente emitida por una
entidad registrada ante la CMF (Comision para el
Mercado Financiero) chilena?

3 28/10/2025

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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través de una institucion corresponsal o sucursal
local, garantizando que la garantia sea pagadera
a la vista y ejecutable en Chile, conforme a lo
dispuesto en el numeral 3.10 del procedimiento.
Los anexos Il y IV exigen facturas de proyectos en
formato PDF para acreditar experiencia.
¢ Son validas las facturas emitidas fuera de Chile (por
28/10/2025 | ejemplo, facturas electronicas colombianas o Si, son validas.
internacionales), siempre que se acompanen de
contratos o certificaciones del cliente que acrediten la
ejecucioén del proyecto?
Siempre que sean verificables, se pueden
Considerando que la oferta se envia por correo aceptar firmas electronicas certificadas
electronico, ¢ se aceptan documentos firmados internacionalmente. En caso contrario, los
digitalmente mediante certificados extranjeros documentos podran presentarse firmados en
28/10/2025 . . . )
equivalentes a la firma electrénica avanzada (FEA) forma manuscrita y escaneados, sin que ello
chilena, o se requiere que todos los documentos sean invalide la oferta, conforme a los principios de
firmados en formato manuscrito y escaneados? validez documental y trazabilidad establecidos
en el procedimiento OEI Chile.
En las bases se establece que se puede
subcontratar siempre que represente un servicio
S . VA n complementario o porcentaje menor de las
En caso.de participacion mediante §ubcontrata0|on, ¢8| tividades. Por tanto, i el oferente prevé
necesario que la OE| apruebe previamente al beontratar alquna parte del servicio. debera
28/10/2025 | subcontratista al momento de presentar la oferta, o subcontra 9 P: o ’
basta con identificarlo y aportar su perfil técnico para IMEIEED en su SITE) |dent|f|candrcf). aI’ .
validacion posterior a la adjudicacién? Eubco.ntrat.l’sta prgp_qesto y supe 'I. e,

a validacion definitiva quedara sujeta a la
evaluacién y aprobacién formal de la OEl una
vez adjudicado el contrato.

El oferente podra presentar un Memorando de
Entendimiento (MOU) suscrito entre las partes
como respaldo de la asociacion propuesta,
siempre que este documento acredite la
intencion de colaboracioén y la definicion de roles
En caso de presentarse como consorcio o asociacion entre las empresas.
temporal, ¢ Como se distribuiria la responsabilidad No obstante, la formalizacion del vinculo
contractual? mediante escritura publica ante notaria chilena
28/10/2025 | ;Debe firmarse un acuerdo de consorcio notariado en también es una alternativa valida y podra
Chile o se puede presentar un memorando de considerarse segun las caracteristicas
entendimiento (MOU) firmado digitalmente entre las administrativas de cada oferente.
partes extranjeras y locales? En todos los casos, la documentacion técnica y
administrativa requerida debera ser presentada
por el oferente responsable, quien asumira la
responsabilidad legal ante la OElI, siendo las
relaciones internas entre las partes de exclusiva
responsabilidad de los oferentes.
ofena. Alser por ciacion pubia, no encontramos la | 33512 60N el envioal correo inicado, pues no
28/10/2025 | oferta en Mercado Pblico ' ot el s Eiligehed ] el
: : - Compras Publicas para Organismos del Estado
;,Nos pueden orientar al respecto? Para poder enviar mp P 9
¢ P Pex arap Chileno.
correctamente la documentacion solicitada en el canal

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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correspondiente.
Sobre el proceso indicado de licitacién, si es posible
9 28/10/2025 | postular mediante un acuerdo de unién temporal de dos | Remitirse a la respuesta 1.
empresas u similar.
En relacion con el “uso de IA para optimizar la gestion Los casos de uso seran resultado de la etapa de
10 29/10/2025 | administrativa y financiera”, ¢podrian detallar casos de | diagndstico con los distintos stakeholders
uso concretos esperados? involucrados.
Por ejemplo: ¢qué tipo de preguntas o analisis Como ejemplo podrian ser los mencionados,
11 29/10/2025 financieros se prevé que el sistema responda pero se espera, sea resultado del levantamiento
(presupuestos, rendiciones, gastos por categoria, alertas | realizado en el diagndstico con los distintos
de desvio, etc.)? stakeholders involucrados.
¢ Y qué tipo de consultas administrativas (asistencia,
12 29/10/2025 | dotacion, planificacion, cumplimiento normativo, etc.) se | Remitirse a la respuesta 11.
espera abordar mediante IA?
Esto sera resultado del levantamiento en la
A . etapa de Diagndstico. Preliminarmente se puede
¢Cudl es el volumen de datos aproximado que se indicar que se trata de informacion asociada a
13 29/10/2025 | espera manejar (registros, tamafio de bases, nimero de 5.000 sostenedores 4s de 10.000
usuarios concurrentes)? . o y mas de 1U.
establecimientos educacionales
aproximadamente
Esto sera resultado del levantamiento en la
etapa de Diagnostico. Adicionalmente en las
bases se declara: "El nivel de decisidon que se
espera apoyar con la plataforma es el de los
equipos directivos de los establecimientos
educacionales. La plataforma busca fortalecer
su capacidad de gestion y liderazgo, facilitando
la toma de decisiones estratégicas y la gestion
14 29/10/2025 ¢ Cual es el nivel de decision que se espera apoyar con | educativa basada en datos, asi como el
la plataforma? cumplimiento normativo, la planificacion
estratégica, la gestion eficiente de recursos y la
mejora continua.". Esto debiera implicar una
mejora en los indicadores asociados (mejorar la
aceptacion de rendicion de gastos, bajar el
numero de sanciones, denuncias y hallazgos en
fiscalizaciones, haciendo mas efectiva la gestion
e impactando positivamente en la calidad de la
educacion impartida).
¢La A estarg orientada a generar insumos para la toma ;ﬁ;g:ssféaaﬂgﬁ;t:dar:CgLr;%eJai?gLaen;'egf_zslos
de decisiones en la Superintendencia de Educacién, o a establecimientos ed}LIJcacionaIes Sin pe?’uicio
15 29/10/2025 | ofrecer herramientas directas de analisis para los ue. sobre la base de la misma .informacijén
establecimientos educacionales (directores, que, B . ’
sostenedores, etc.)? glngda generar reportaria / recomedaciones a la
La eventual utilizacion de modelos de
Dada la sensibilidad de los datos educativos, ¢se exige Ic;:?ggting a]\caasrgfécgacljge:%rsaﬁt(l:\f isnesr; r?(\:/izll:aidlz
que los modelos de IA se ejecuten localmente dentro del ue se determinara elgenfo ue’ técnico mas
territorio nacional (en servidores o nubes ubicadas en q tinent nl bi t.q del oV
16 29/10/2025 | Chile), o se permite el uso de servicios externos como f:gljp:ol%isse%ﬁ?blzss 3 ejr?t:\c;odsel erggﬂyizgtg 0s
OpenAl (ChatGPT) o Anthropic (Claude), considerando aorobado P P P
que estos no garantizan residencia de datos ni control Lp s 2 {1=F .
soberano de Ia informacion? a solucién debera alojarse en los serwdgres de
la SUPEREDUC, asegurando la soberania y
seguridad de los datos.
¢ La Superintendencia de Educacién o la OEIl proveeran Lo .
infraestructura de cémputo (por ejemplo, GPU o E.I proyegdor adjudlcadp debera en el . .
17 29/10/2025 | entornos cloud) para el entrenamiento o inferencia de diagnéstico levantar la |nfraes_tructura disponible
L P de la SUPEREDUC que permita desplegar este
los modelos de IA, o el proveedor deberd incluir dichos t
recursos dentro de su propuesta técnica y econémica? proyecto.

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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¢ Existe una estimacion del volumen de consultas o
SEINEEEEINES CREEEEES (o (i, UMD e Esto sera resultado del levantamiento en la
18 29/10/2025 | preguntas o recomendaciones procesadas por segundo t de Diagnosti
/ dia) para planificar el rendimiento del modelo de IA etapa de Diagnostico.
(TPS o throughput esperado)?
19 | 29/10/2025 | ;Cual es el TPS esperado? Esto ser resultado del levantamiento en la
etapa de Diagndstico.
¢, Se espera que los profesionales indicados en la oferta | El proveedor podra disponibilizar los tiempos
estén dedicados a tiempo completo durante toda la necesarios de su equipo, siempre que ellos
20 29/10/2025 | ejecucion del contrato, o se permite una dedicacion cumplan con los entregables esperados y se
parcial segun las fases del proyecto (por ejemplo, tenga una dedicacién razonable dentro de cada
especialistas |A con dedicacién variable segun etapa)? | etapa del proyecto.
El reemplazo de profesionales podra realizarse
siempre que cumpla lo indicado en las bases. En
el apartado 5.7 "Equipo de Trabajo" de las
Bases de Licitacion, se establece que las
personas que cumplan los perfiles requeridos
¢ Podrian aclarar si existen restricciones respecto a la "podran modificarse durante la ejecucion del
duracion o tipo de contrato laboral del personal servicio", siempre y cuando cualquier "cambio
21 29/10/2025 . R S . X
propuesto (por ejemplo, duraciéon minima o prohibicion de profesionales debera ser aprobada por la
de reemplazo durante fases criticas)? contraparte técnica y debe siempre cumplir los
requisitos minimos aqui descritos". El
adjudicatario "se obliga a mantener de manera
continua la cantidad de profesionales sefialada
en su oferta durante toda la vigencia del
contrato”
El adjudicatario podra mantener derechos de
uso no exclusivo sobre componentes, librerias o
frameworks preexistentes de su autoria que
sean integrados en la solucién, siempre que
dichos elementos:
Respecto a la propiedad intelectual del software Sean declarados oportunamente en la propuesta
desarrollado, ¢ podrian confirmar si los derechos técnica y aprobados por la OEI/SUPEREDUC.
patrimoniales e industriales perteneceran No restrinjan el uso, modificacion o transferencia
22 29/10/2025 | exclusivamente a la OEIl y/o la SUPEREDUC, o si el del software final por parte de la OEl y la
adjudicatario podra mantener derechos de uso no SUPEREDUC.
exclusivo sobre componentes, librerias o frameworks No impliquen costos adicionales ni dependencia
preexistentes que haya incorporado en la solucién? tecnoldgica para las instituciones contratantes.
La titularidad de los desarrollos, adaptaciones y
entregables producidos dentro del contrato sera
de propiedad de la OEl y la SUPEREDUC,
conforme a lo establecido en el numeral 2.4 de
las Bases.
En caso de utilizar piezas o médulos de software
23 29/10/2025 | Preexistentes desarroliados por el proveedor antes de | g iiivse 4 1a respuesta 22.
este contrato, ¢como se distinguiran en términos de
propiedad intelectual y licenciamiento?
¢ El prototipo desarrollado durante las fases iniciales (por
ejemplo, Fase 3 “Prototipo Preliminar”) sera propiedad
24 29/10/2025 | de la OEI desde su creacion, o sdlo el producto final Remitirse a la respuesta 22.
(Fase 5) quedara bajo titularidad de la OEI /
SUPEREDUC?
La OEl y/o la SUPEREDUC conservaran la
titularidad del software final y sus entregables.
. . . . . . Sin perjuicio de ello, el adjudicatario podra
¢, Se contempla algin mecanismo de licencia compartida -
; . . mantener derechos de uso no exclusivo sobre
o transferencia tecnoldgica que permita al proveedor todologias. desarrollos qenéricos o
25 29/10/2025 | mantener derechos sobre metodologias o desarrollos me glas, rollos g :
L f . . . componentes tecnoldgicos preexistentes
genéricos reutilizables sin afectar la titularidad de la . o ;
solucion final? mcorpon_’a_dos enla s_olucmn, siempre _que_gstos
no restrinjan la propiedad, uso, modificaciéon o
transferencia del producto final por parte de las
instituciones contratantes.

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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Si, podran integrarse componentes, médulos o
frameworks previamente desarrollados por el
equipo del oferente, pero bajo condiciones
especificas.
El desarrollo del proyecto se basara
prioritariamente en el uso de tecnologias y
software de cédigo abierto. Sin embargo, en
casos excepcionales donde el uso de un
software propietario (que incluiria componentes,
maédulos o frameworks previamente
desarrollados por el equipo que no sean de
cédigo abierto) sea considerado estrictamente
indispensable para cumplir con un requerimiento
técnico que no pueda ser satisfecho
eficientemente por una alternativa de codigo
En caso de que el oferente proponga utilizar abierto, el adjudicatario debera presentar una
26 29/10/2025 componentes, médulos o frameworks previamente solicitud formal de excepcion.
desarrollados por su equipo, ¢estos podran integrarse Dicha solicitud debe incluir una justificacion
en la solucion final? técnica sdlida, un analisis de alternativas de
codigo abierto evaluadas y descartadas, y el
detalle completo de su modelo de
licenciamiento. El uso de cualquier software
propietario requerira la aprobacion explicita y por
escrito tanto de la OEI como de la
SUPEREDUC. Si se aprueba, debera ser
adquirido con una licencia a perpetuidad y su
costo total debera estar incluido en el
presupuesto ofertado, sin generar costos
recurrentes de licenciamiento para la
SUPEREDUC post-proyecto.
Finalmente, el adjudicatario debera proponer
para su validacion un listado detallado de todo el
software y las tecnologias que conformaran la
solucién durante el desarrollo de este proyecto.
¢ Se aceptara que el adjudicatario mantenga los
derechos de propiedad intelectual sobre sus desarrollos
previos reutilizados (por ejemplo, librerias, plantillas o
27 29/10/2025 | sistemas base), otorgando a la OEI / SUPEREDUC Remitirse a la respuesta 22.
Unicamente una licencia de uso, modificacion y
distribucion de dichos componentes dentro del contexto
de la plataforma resultante?
¢la OEIl aceptara equivalencias académicas en las que
un profesional con una carrera universitaria de 8 0 9
28 29/10/2025 SEIIEEHTES complemente B GeE 9] Cal) un EYEETD Si, mientras la especializacion sea acorde al rol.
posgrado pertinente, de manera que en conjunto
acrediten una formacion total igual o superior a 10
semestres?
E e o L En la evaluacion de las ofertas para el presente
n relacioén con los criterios de evaluacion, se observa proceso, prevaleceran los criterios establecidos
una diferencia entre los documentos: el Manual de en la SEbCION V1. EVALUACION DE
Procedimientos de Contratacion de la OEI-Chile wol |
establece una ponderacion general de 70% evaluacion 8(FDENRD-Iré|%ﬂT’E|SP—LII_I?CGI(‘I?ADCEIOBI\?ISDESBIKCA
20 | 29/10/2025 |t€cnicay 0% economica, mientras que los Terminos de |\ clONAL Ref. OEI-LIC-1-25".
Referencia de la Licitacion OEI-LIC-1-25 indican una Los criterios de evaluacién para esta licitacion
ponderacién de 75% técnico, 20% econdémico y 5% especifica son:
administrativo. ¢ Podrian confirmar cual de estos criterios Técnico: 75% ’
prevalecera en la evaluacion de las ofertas para el Econ(')m-ic0' 20%
presente proceso? Administrat.ivo: 5%

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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¢ Podrian precisar si la plataforma debe integrarse con
sistemas o bases de datos existentes de la
Superintendencia de Educacion (por ejemplo, SIGE,
SIRE o plataformas internas)? De ser asi cuales?

Si, la plataforma necesariamente debera
integrarse con sistemas legados existentes en la
Superintendencia de Educaciéon (SUPEREDUC)
mediante consultas a bases de datos, API,
servicios web, o algin otro mecanismo de
integracion. Los sistemas a los cuales deba
integrarse seran resultado de la etapa de
diagnéstico.

31

29/10/2025

¢, Se espera que la plataforma funcione como un sistema
independiente (stand-alone) o interoperable mediante
APIs con plataformas institucionales del
MINEDUC/SUPEREDUC?

La plataforma no se espera que funcione como
un sistema independiente (stand-alone).
Necesariamente debera integrarse con sistemas
legados existentes en la institucion
(SUPEREDUC), mediante consultas a bases de
datos (BD), servicios o algun otro mecanismo de
integracion. Ademas, el disefo de la arquitectura
de software incluira la definicion de las interfaces
de programacion de aplicaciones (APIs) para
comunicar los distintos componentes.

32

29/10/2025

¢ Existe algun lineamiento o restriccion tecnoldgica
respecto al lenguaje de programacion, framework o tipo
de base de datos a utilizar?

Para facilitar la continuidad operacional, es
conveniente que la solucién sea compatible con
los estandares Tl de la SIE, que se refieren a un
framework que considera el desarrollo de
componentes de software, con el front end en
base a Angular y Spring boot, el backend en
base a Java, la base de datos Microsoft SQL
Server y una arquitectura con orientacion a
servicios (set de servicios que encapsulan
funcionalidades de negocio) y contenedores
(paquetizacion de servicios en contenedores
portables entre entornos), en el marco de un
Modelo-Vista-Controlador (MVC, que separa la
representacion de datos y logica, de la
presentacion a usuarios y la gestiéon/control de
las interacciones), con versiones dependientes
del origen de los sistemas.
Complementariamente, la operacion puede
abordarse mediante integracion con los sistemas
requeridos (servicio web, API, consulta a BD, o
algun otro mecanismo).

33

29/10/2025

¢ La solucion debe desarrollarse bajo infraestructura
provista por el oferente (hosting en la nube) o se utilizara
infraestructura entregada por la OEl o la
Superintendencia?

La solucion debera operar en el datacenter
institucional de la Superintendencia de
Educacion (SUPEREDUC), bajo monitoreo de
su Departamento de Tecnologia e Informacién.
Para ello, el adjudicatario debera realizar una
auditoria de la infraestructura tecnolégica de la
SUPEREDUC vy la solucion se desplegara en el
entorno de produccion designado dentro de
dicha infraestructura.

34

29/10/2025

¢La OEIl contempla la entrega de datasets o fuentes de
informacion estructuradas para el entrenamiento inicial
del modelo de IA?

Si, el contexto indica que la Superintendencia de
Educacién, con el apoyo de la OEI, cuenta con
informacion y un proyecto piloto de logica
comparable que puede guiar y facilitar el
proceso.

Especificamente, en la Fase 1 del proyecto, el
proveedor debera realizar un levantamiento
técnico profundo dentro del entorno de la
SUPEREDUC, analizando las fuentes de datos
existentes (documentos PDF, planillas de
calculo, bases de datos), evaluando su formato,
calidad, consistencia y accesibilidad. El
proveedor también debera realizar un informe de
analisis exploratorio de los datos encontrados
para ser utilizados en el Sistema de |A, con el fin

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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de detectar anomalias y proporcionar
informacion para evaluar la calidad, integridad,
temporalidad, consistencia y posibles sesgos del
conjunto de datos que sera utilizado para
entrenar el modelo. Ademas, el rol del Cientifico
de Datos comienza con el analisis exploratorio
de los datos normativos, financieros y operativos
(estructurados o no estructurados).

35

29/10/2025

¢ Qué nivel de personalizacién se espera del motor de 1A
(modelo preentrenado, modelo propio, fine-tuning sobre
datos locales)?

Eso se desprendera del levantamiento inicial en
el diagnéstico.

36

29/10/2025

¢, Se espera que la plataforma cuente con autenticacion
para distintos perfiles de usuario (por ejemplo:
directores, sostenedores, supervisores)?

Si, se espera que la plataforma cuente con
autenticacion para distintos perfiles de usuario.
La solucion debera considerar el despliegue
controlado de informacién respecto a los
"perfiles habilitados" para garantizar la
confidencialidad.

Ademas, los principales requisitos de la Ley de
Transformacién Digital Chilena (Ley 21.180),
aplicables a la seguridad de la informacién,
incluyen la "Autenticacién: Clave Unica, Clave
Tributaria, mecanismo comparable con FEA". El
sistema también debera gestionar "Expedientes
Electronicos" con "registros de trazabilidad y
fases" para administrar documentos y
expedientes, lo que implica la necesidad de
autenticacién y diferenciacion de usuarios.

37

29/10/2025

¢ Podrian especificar el tipo de recomendaciones
basadas en IA que se espera entregar (por ejemplo:
cumplimiento normativo, gestién financiera, planificacion
escolar)?

La plataforma digital con inteligencia artificial
entregara recomendaciones personalizadas para
apoyar el cumplimiento normativo, la mejora
continua, el uso mas eficiente de los recursos, la
planificacion estratégica y la gestién eficiente de
los recursos.

38

29/10/2025

¢ Existen lineamientos o métricas para la evaluacion de
la “IA responsable” que se menciona en la seccion 5.2?

Si, existen lineamientos o métricas para la
evaluacion de la "IA responsable" en la seccion
5.2.

Para el principio de "Confiabilidad y Fiabilidad
del Sistema" (5.2.1), se establece que cada
sistema de |A debera contar con "métricas de
rendimiento documentadas, con umbrales
claramente definidos para su exactitud y
fiabilidad". Ademas, el proveedor debera
describir los protocolos de monitoreo continuo
para detectar y corregir la deriva del modelo.
Para el principio de "Equidad y Prevencién de
Sesgos" (5.2.2), se requiere la presentacion de
un "informe de la evaluacion de impacto de
sesgos" previo al despliegue, y que cada
sistema de |A sea sometido a "pruebas que
validen su comportamiento equitativo" en
diversas poblaciones de usuarios y escenarios
representativos, habilitando reporteria para
seguimiento.

Para el principio de "Seguridad y Proteccion de
la Privacidad" (5.2.4), se debera presentar un
"informe de evaluacién de impacto en privacidad
de datos" antes del despliegue del sistema.

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
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¢ Podrian detallar la cantidad estimada de personas o Eso se determinara en su momento en funcion
39 29/10/2025 | establecimientos que participaran en la capacitacion . : "
inicial? de la metodologia y medios a utilizar.
El nimero minimo de profesionales esperados
en el equipo técnico es de 6, ya que los roles de
Lider Técnico, Jefe de Proyectos, Ingeniero de
Datos, Cientifico de Datos, Desarrollador
;,Cual es el nUmero minimo y maximo de profesionales Fulme(o Ere o« A ol
40 29/10/2025 | ¢ . noy P Owner deben ser ocupados por personas
esperados en el equipo técnico? distintas
El documento establece que el equipo podra
aumentar si el proveedor lo considera necesario,
pero no especifica un nimero maximo de
profesionales.
Hosting/Servicios Cloud: La implementacion de
la solucién debera operar en el datacenter
institucional de la Superintendencia de
Educacién (SUPEREDUC), bajo monitoreo del
Departamento de Tecnologia e Informacién. La
OEI/SUPEREDUC proporcionara el entorno de
hosting.
Licencias: Si se utiliza software propietario (y es
¢ El oferente debe considerar los costos de hosting, aprobado excepcionalmente), su costo total
41 29/10/2025 | licencias o servicios cloud dentro del presupuesto total, | debera estar incluido dentro del presupuesto
o estos seran entregados por la OEI/SUPEREDUC? ofertado por el adjudicatario, con una licencia a
perpetuidad que no genere costos recurrentes
de licenciamiento para la SUPEREDUC post-
proyecto.
En general, el monto total de la propuesta del
oferente debe incluir "todos sus costos y
utilidades, asi como cualquier impuesto, tasas u
obligacion tributaria a que pudiera estar sujeto,
salvo aquellas excepciones por ley."
La prestacion de los servicios se realizara, por
regla general, de manera remota. No obstante,
; El servicio puede desarrollarse 100 % remoto o se el adjudicatario debera asegurar la disponibilidad
42 29/10/2025 | ¢~ 2 ) . . de su equipo para asistir a reuniones
requieren reuniones presenciales en Santiago? ' -
presenciales en las oficinas de la OEl o de la
SUPEREDUC cuando estas asi lo requieran y
respetando los horarios habiles de Chile.
¢La OEIl proporcionara acceso a un entorno de pruebas | Lo proporcionara la Superintendencia de
43 29/10/2025 . i e
o debera habilitarlo el oferente? Educacion.
¢La OEl o la Superintendencia contemplan la posibilidad | Es una posibilidad, pero dicho alcance no esta
de contratar un servicio de soporte y/o mantenimiento contabilizado en las bases y debe hacerse
44 29/10/2025 | una vez finalizado el periodo de soporte establecido en | entrega de toda la documentacién para que la
las bases? O el mantenimiento sera realizado por la SIE sea capaz de realizar el mantenimiento de
superintendencia? manera propia si asi lo estima.
En relacion con el objetivo “Aportar a la estrategia de
difusién de la plataforma, que promueva su uso a nivel . .
institucional, visibilice sus beneficios y potencie su El aporte_ 'correspond(_e al INsuUmo _tecnlco para la
45 29/10/2025 !nstltuaona ’ - . y P » elaboracion de materiales y actividades de
impacto en la gestiéon educativa basada en datos”, difusion
¢ podrian precisar el alcance operativo de este ’
componente?
¢, Se espera que el adjudicatario desarrolle materiales de
E 29/10/2025 difusion (videos, gré}ficgs, camparias, presentaciones, Apoyo técnico
etc.) o solo apoye técnicamente al equipo de
comunicacion de la SUPEREDUC y/o OEI?
¢, Se prevé que el adjudicatario deba participar
47 29/10/2025 activamente en actividades de difusion o capacitacion Se espera que participe en las actividades
publica, o unicamente entregar contenidos y acordadas con el mandante.
lineamientos estratégicos?
¢ El presupuesto asignado a este componente debe Est4 a cargo de los mandantes con insumo
48 29/10/2025 | contemplar recursos comunicacionales propios (por técnico del proveedor
ejemplo, disefio, audiovisual, difusion digital) o se )

() Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
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entiende que la ejecucion estara a cargo de la
SUPEREDUC u OEI con apoyo del proveedor?

49

29/10/2025

¢, Se contempla la transferencia completa del codigo
fuente, manuales técnicos, documentacion de
arquitectura y scripts de despliegue al finalizar el
contrato?

Si, se contempla la transferencia completa del
cédigo fuente, manuales técnicos y
documentacioén de arquitectura al finalizar el
contrato.

Segun el punto 5.3.3, el entregable "Solucién de
IA Final, Cédigo Fuente y Manuales Técnicos"
establece que "La entrega debera incluir el
cédigo fuente completo, debidamente
comentado y versionado, asi como los manuales
técnicos necesarios para la administracién y
mantenimiento futuro de la solucién, incluyendo
guias de instalacion, configuracion y operacion.”

Ademas, el punto 5.3.2 menciona como
entregable el "Documento de Disefo de
Arquitectura Técnica", que debera consolidar
todas las decisiones de disefo técnico,
incluyendo la arquitectura de software y de
datos.

Respecto a los "scripts de despliegue”, si bien
no se mencionan explicitamente con esa
denominacion, las "guias de instalacion,
configuracién y operacion” son parte de los
manuales técnicos que se entregaran.

Adicionalmente, el punto 2.4 "Propiedad
intelectual" indica que "Los resultados materia
del servicio y toda informacién generada en el
marco del acuerdo complementario suscrito
entre las partes seran de propiedad de la OEl y
la SUPEREDUC."

50

29/10/2025

¢ Podrian confirmar si los dos mecanismos, el soporte
correctivo y el soporte operativo,se ejecutan de manera
paralela durante los primeros 6 meses posteriores al
término del contrato?

Si, los dos mecanismos, el soporte correctivo y
el soporte operativo, se ejecutaran de manera
paralela. Ambos mecanismos "comenzaran a
regir a partir de la fecha de recepcién conforme
del entregable final de la Fase 4". El soporte
correctivo se brindara durante un periodo de 12
meses desde el término de este contrato, y el
soporte operativo durante un periodo de 6
meses desde el término de este contrato. Por lo
tanto, durante los primeros 6 meses posteriores
al término del contrato, ambos soportes estaran
activos simultdneamente.

51

29/10/2025

¢ Debe incluirse dentro de los entregables un plan de
transferencia tecnolégica o manual de operacién para
equipos internos de la SUPEREDUC?

Si, los entregables deben incluir "manuales
técnicos necesarios para la administracién y
mantenimiento futuro de la solucién, incluyendo
guias de instalacion, configuracion y operacion”
como parte de la "Solucién de IA Final, Cédigo
Fuente y Manuales Técnicos" en la Fase 3 del
proyecto.

52

29/10/2025

¢ Durante el periodo de soporte operativo (6 meses) el
adjudicatario debera monitorear la plataforma en
producciéon mediante herramientas propias o utilizando
infraestructura y cuentas de la SUPEREDUC?

La plataforma se debera implementar en
infraestructura SIE, estando sujeta al monitoreo
propio, no obstante el proveedor debera
considerar una propuesta de mecanismo de
monitoreo durante la ejecucién del proyecto.

53

29/10/2025

¢La OEIl contempla la transferencia o traspaso de
credenciales, accesos o servidores al finalizar el
contrato?

Se establecera en el contrarto con el
adjudicatario el protocolo de cierre del proyecto,
el que debera considerar al menos la
transferencia tecnoldgica integral y medidas

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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asociadas a seguridad y confidencialidad de la
informacion.

54

29/10/2025

¢, Se espera que el proveedor mantenga ambientes
diferenciados (produccion, staging y desarrollo) durante
la fase de soporte o sélo produccion?

El proveedor debera mantener al menos
ambientes de desarrollo, pruebas y produccion,
durante toda la ejecucién del proyecto.

55

29/10/2025

¢ El presupuesto para el disefio y desarrollo de la
plataforma incluye la mantencién o soporte posterior al
desarrollo, o debe cotizarse como un servicio adicional?

El presupuesto para el disefio y desarrollo de la
plataforma si incluye la mantencion o soporte
posterior al desarrollo para periodos especificos,
como una obligacién del adjudicatario y sin costo
adicional para ciertas incidencias.

El adjudicatario debera:

Brindar cobertura para fallas, errores o "bugs"
imputables al desarrollo, sin costo adicional para
la SUPEREDUC, durante un periodo de 12
meses desde el término del contrato.

Proveer un servicio de soporte técnico y
asegurar el correcto funcionamiento operativo de
la plataforma en el entorno de produccion de
SUPEREDUC por un periodo de 6 meses,
desde el término del contrato.

56

29/10/2025

¢ Qué nivel de infraestructura tecnolégica (servidores,
hosting, cloud) debe estar incluido en el presupuesto o
sera provisto por la OEI o el mandante?

la implementacion de la plataforma digital
debera operar en el datacenter institucional de la
Superintendencia de Educaciéon (SUPEREDUC),
bajo monitoreo de su Departamento de
Tecnologia e Informacion.

El adjudicatario debera:

* Realizar una auditoria de la infraestructura
tecnoldgica de la SUPEREDUC que permitira
desplegar la solucién.

* Asegurar que la solucion sea técnicamente
viable y robusta en el entorno de SUPEREDUC.
* Desplegar la solucion final, estable y
optimizada, en el entorno de produccién
designado dentro de la infraestructura de
SUPEREDUC.

57

29/10/2025

¢ Existen lineamientos técnicos o estandares definidos
por el Ministerio u OEI| sobre lenguajes de
programacion, frameworks o entornos de despliegue?

Tal como se indica en las bases de licitacion,
para facilitar la continuidad operacional, es
conveniente que la solucion sea compatible con
los estandares Tl de la SIE, que se refieren a un
framework que considera el desarrollo de
componentes de software, con el front end en
base a Angular y Spring boot, el backend en
base a Java, la base de datos Microsoft SQL
Server y una arquitectura con orientacién a
servicios (set de servicios que encapsulan
funcionalidades de negocio) y contenedores
(paquetizacion de servicios en contenedores
portables entre entornos), en el marco de un
Modelo-Vista-Controlador (MVC, que separa la
representacion de datos y logica, de la
presentacion a usuarios y la gestiéon/control de
las interacciones), con versiones dependientes
del origen de los sistemas.
Complementariamente, la operacion puede
abordarse mediante integracion con los sistemas
requeridos (servicio web, API, consulta a BD, o
algun otro mecanismo).

58

29/10/2025

¢, Se espera que la plataforma esté alojada en servidores
del cliente o puede implementarse en nube privada (por
ejemplo, AWS, Azure o GCP)?

Se espera que la implementacion de la
plataforma opere en el datacenter institucional
de la SUPEREDUC.

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
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59

29/10/2025

¢, Se exige compatibilidad con algun sistema existente
del Ministerio o plataformas institucionales previas?

Si, se exige compatibilidad con sistemas
existentes y plataformas institucionales. La
implementacién debera operar en el datacenter
institucional de la SUPEREDUC y
"necesariamente debera integrarse con sistemas
legados existentes en la institucion (mediante
consultas a BD, servicios o algun otro
mecanismo de integracion)".

60

29/10/2025

¢ Qué nivel de madurez o funcionalidad se espera para
la entrega final (MVP operativo, version completa,
pruebas piloto)?

La entrega final esperada es la "Solucion de I1A
Final", descrita como "la plataforma completa,
estable y optimizada, desplegada y operativa en
el entorno de produccion de SUPEREDUC".

El proceso de desarrollo es incremental e
incluye:

Un "prototipo preliminar funcional" (MVP) que
implementa las funcionalidades mas criticas en
un entorno de pruebas.

Una fase de "integracion, pruebas y pilotaje
prototipo preliminar" con un grupo seleccionado
de usuarios finales.

Finalmente, la etapa de "ajustes prototipo
preliminar y generacion de herramienta IA final"
gue culmina con la "Solucién de IA Final".

61

29/10/2025

¢, Se requiere incluir médulos de inteligencia artificial
entrenados con datos reales o basta con arquitecturas
que permitan su futura incorporacion?

Si, se requiere que la plataforma incluya un
componente de Inteligencia Artificial que
entregue recomendaciones practicas, lo que
implica el desarrollo y despliegue de modelos de
IA.

62

29/10/2025

¢ Habra un entorno de pruebas y validaciéon con usuarios
finales (colegios u organismos publicos) antes de la
implementacion definitiva?

Si, el proyecto contempla un programa piloto
controlado con un grupo seleccionado de
usuarios finales (colegios u organismos
publicos) para la integracion, pruebas y pilotaje
del prototipo preliminar. Este pilotaje permite
recopilar retroalimentacion directa sobre la
usabilidad, el rendimiento y la precision de las
recomendaciones en un entorno operativo real,
antes de la generacion de la herramienta de IA
final y su despliegue definitivo.

63

29/10/2025

¢ La duracioén del contrato (12 meses) incluye el
desarrollo completo del disefio y desarrollo de la
plataforma o solo el setup inicial?

La duracién de 12 meses (equivalente a 365
dias) incluye el desarrollo completo del disefio,
desarrollo de la plataforma y su implementacion
final, incluyendo la formacién y socializacion.

64

29/10/2025

¢ Qué tipo de documentacion técnica se debe entregar
junto con la plataforma (manual de usuario, manual
técnico, cadigo fuente, documentacion de 1A)?

Junto con la plataforma, se debe entregar la
siguiente documentacion técnica:

* Cadigo fuente completo, debidamente
comentado y versionado.

* Manuales técnicos necesarios para la
administracion y mantenimiento futuro de la
solucién, incluyendo guias de instalacion,
configuracion y operacion.

* Manuales de usuario en formato digital,
presentaciones, guiones y videotutoriales
producidos.

* Documentacion de Inteligencia Artificial (I1A),
que incluye:

* Métricas de rendimiento documentadas y
protocolos de monitoreo continuo para detectar y
corregir la deriva del modelo.

* Un informe de la evaluacion de impacto de
sesgos (previo al despliegue).

* Model Cards (ficha del o los modelos) u
otro formato acordado, para comprender la

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
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justificacion de la eleccion de la solucion de
IA/Ciencia de Datos, detallando su complejidad,
explicabilidad, cumplimiento de resultados,
métricas de rendimiento y equidad, y métodos
de evaluacion.

* Un informe de evaluacion de impacto en
privacidad de datos (previo al despliegue).

* Documentacion sobre las decisiones de los
sistemas de IA.

65

29/10/2025

¢ Se espera acompafiamiento presencial o remoto

durante las etapas de validacion y pruebas de usuario?

La prestacion de los servicios se realizara, por
regla general, de manera remota. No obstante,
el adjudicatario debera asegurar la disponibilidad
de su equipo para asistir a reuniones
presenciales en las oficinas de la OEl o de la
SUPEREDUC cuando estas asi lo requieran y
respetando los horarios habiles de Chile.

66

29/10/2025

¢ Qué politicas de ciberseguridad o estandares de

proteccion de datos personales deben cumplirse (por

ejemplo, ISO 27001, GDPR, Ley 19.628)?

Las politicas de ciberseguridad y estandares de
proteccion de datos personales que deben
cumplirse son:

En cuanto a Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad:

* El adjudicatario debera contar con una
politica de seguridad de la informacion y
ciberseguridad aprobada, publicada y firmada
por la maxima autoridad de su organizacion,
alineada con practicas de los principales
estandares de seguridad (como ISO 27001,
NIST, entre otros).

* Se deben seguir los estandares de seguridad
de la informacion establecidos por el comprador.
* Cumplimiento del decreto N°83, de 2004, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
sobre seguridad y confidencialidad de los
documentos electrénicos, o aquella norma que
lo reemplace.

* Cumplimiento de los principales requisitos de
la Ley de Transformacion Digital Chilena (Ley
21.180), que incluyen autenticacion (Clave
Unica, Clave Tributaria, FEA comparable),
notificaciones electrénicas, expedientes
electrénicos (formatos, metadatos, registros de
trazabilidad y fases), e interoperabilidad.

En cuanto a Proteccion de Datos Personales:

* Cumplimiento de la Ley N° 19.628 que regula
el trato de los datos de caracter personal (y su
modificacion Ley N° 21.719).

* Cumplimiento del Reglamento General de
Proteccion de Datos de Europa (RGPD).

* Cumplimiento de los procedimientos de
proteccion de datos de la OEI.

* Para el tratamiento de datos personales
europeos, se deben seguir las directrices

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
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establecidas en las clausulas contractuales tipo
firmadas con las oficinas de la OEI.

¢ Existen restricciones sobre el uso de tecnologias de

Si, existen restricciones sobre el uso de
tecnologias de terceros.

El desarrollo de este proyecto se basara
prioritariamente en el uso de tecnologias y
software de cdédigo abierto (Open Source). Si el
adjudicatario considera estrictamente
indispensable el uso de un software propietario

67 29/10/2025 o ; S o
terceros (APls, servicios IA, open source)? para cumplir con un requerimiento técnico que
no puede ser satisfecho eficientemente por una
alternativa de cadigo abierto, debera presentar
una solicitud formal de excepcion. Esta solicitud
debe incluir una justificacion técnica soélida, un
analisis de alternativas de codigo abierto
descartadas y el detalle del modelo de
licenciamiento.
¢ La propuesta debe incluir plan de contingencia para
68 29/10/2025 dmigracic')n de datos hi§téricos .dgsde. sistemas existentes No se considera migracién de datos
e los centros educativos o ministerialmente
gestionados?
¢ Qué nivel de personalizacion se espera para las
recomendaciones de IA por centro educativo: ;una Sera resultado del levantamiento inicial en la
69 29/10/2025 | solucién homogénea para todos o adaptada a tipo/size ] P
de establecimiento (municipal, subvencionado, etapa de diagnéstico
particular)?
En virtud de lo sefialado en el Decreto N°1,
emanado por el Ministerio Secretaria General de
la Presidencia en junio de 2015, que aprueba la
¢, Se requiere que la solucién tenga una interfaz de Norma Técnica sobre Sistemas y sitios Web de
70 29/10/2025 usuario en términos de accesibilidad (por ejemplo, los Organos de la Administracién del Estado, el

cumplimiento WCAG, usabilidad para personas con
discapacidad) segun normativa nacional o internacional?

Servicio Nacional de la Discapacidad, es
imperativo que todo sitio web insitucional cumpla
con los requerimientos minimos para dar la
accesibilidad necesaria a todo ciudadano
chileno.

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
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No, el presupuesto de referencia mencionado en
los Términos de Referencia no admite
variaciones para fases posteriores como
ampliaciones, cambio de alcance o
mantenimiento extendido que impliquen un
aumento del presupuesto.
Segun la Seccion |, punto 1.5 "Presupuesto
base" de la Licitacion Publica Nacional: "Los
. . . precios cotizados por el proponente
¢ El presupuesto de referencia -mencionado en los e ; -
- . . o permaneceran fijos durante la ejecucion del
Términos de Referencia- admite variaciones para fases : . .
71 29/10/2025 . . . contrato y no estaran sujetos a variaciones por
posteriores al desarrollo, como ampliaciones, cambio de s Sy
A . ningun motivo.
alcance o mantenimiento extendido?
Ademas, la Seccion VI, punto 6.3 "Duracion y
prorrogas del contrato" de la misma licitacion,
establece que: "El contrato tendra una duracién
maxima hasta el 31 de diciembre del 2026 y en
caso de que el adjudicatario requiera proérrogas
estas podran ser acordadas en conjunto con la
OEl y la SUPEREDUC, pero en ningun caso
dichas prorrogas podran implicar un aumento del
presupuesto de este proyecto.”
El desarrollo de la plataforma se abordara de
manera incremental y validada, comenzando
con la construccion de un prototipo para una
¢ Cual sera la estrategia de escalabilidad de la verificacion temprana de los conceptos clave,
plataforma: se espera que funcione para un nimero avanzando hacia un pilotaje controlado con un
72 29/10/2025 | . . . ; o
limitado de centros educativos o que sea desplegable en | grupo seleccionado de usuarios finales. La
todo el pais desde el inicio? culminacion es el despliegue de la herramienta
final, robusta y optimizada, en el entorno de
produccion de SUPEREDUC para todos los
stakeholders.
1. En el punto 1.1 Antecedentes y contexto del proyecto
a. En el parrafo: “El proyecto "Optimizacién de la gestion | Los actores involucrados son sostenedores
administrativa de los centros educativos entregando reconocidos oficialmente por el Estado que
73 30/10/2025 | recomendaciones basadas en |A para la mejora perciben recursos publicos y que gestionan
educativa"......... establecimientos educacionales de educacion
Pregunta: ¢ Aplicaria para todos los niveles de centros parvulario, basica y media.
educativos (basica, media)? Por favor favor especificar
con mayor detalle el universo de actores involucrados.
b. En el parrafo: “recomendaciones personalizadas para
apoyar el cumplimiento normativo, la mejora continua y
un uso mas eficiente de los recursos.”...........
Preguntas: ¢ Se busca que una inteligencia artificial sea | Entre otros aspectos posibles, se espera
capaz de identificar irregularidades de forma identificar buenas practicas en cumplimiento
74 30/10/2025 | automatica? ;A esto se refiere con el apoyo del normativo y uso de recursos dentro de grupos
cumplimiento normativo y uso eficiente de recursos? de sostenedores-establecimientos comparables.
¢ Qué se espera hacer para un buen uso eficiente de Ha partir de ahi generar recomendaciones.
recursos? ¢ Existe alguna guia de "buenas practicas"
para este tipo de situaciones? de ser positiva la
respuesta, ¢ sera posible acceder a ella?
c. En el parrafo: “La accién se enmarca en el desafio de
avanzar hacia un sistema educativo mas equitativo, .
> El detalle se levantara en la etapa de
transparente y eficiente, en un contexto donde la alta . o . L
. . - diagnéstico. Sin perjuicio de aquello se puede
heterogeneidad en las capacidades de gestion y el . o
. L mencionar que del orden del 70% de las
aumento de denuncias y requerimientos : Lo
. B denunicas corresponden al &mbito de
75 30/10/2025 | ciudadanos’............. ] ; :
P . . convivencia y que la heterogenidad de
Preguntas: ¢ Cuales son las principales denuncias ; . f e
: . - . : capacidades esta asociada a multiples facotres
realizadas y qué requerimientos son los mas pedidos ~ . '
. . . N como tamano, vulnerabilidad, ruralidad,
por la ciudadania en contexto educacional? ; Cémo se .
T A . dependencia entre otros.
justifica la alta heterogeneidad en las capacidades de
gestion en la gestién educacional? ¢ Existen estudios

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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que detallen estos problemas? de ser positiva la
respuesta, ¢ sera posible acceder a ellos?
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d. En el parrafo: “Esta plataforma, apoyada en
inteligencia artificial, permitira generar recomendaciones
personalizadas, alertas tempranas y reportes
automatizados, facilitando a los equipos directivos el
monitoreo de su cumplimiento normativo, la planificacién
estratégica, la gestion eficiente de los recursos y la
mejora continua. Con ello, se busca reducir la asimetria
de informacioén, aliviar la carga administrativa y
promover un uso mas efectivo y transparente de los
recursos publicos destinados a la educacion.”................
Preguntas: ¢ Seria posible tener al menos una
enumeracion inicial con ejemplos concretos de
recomendaciones, alertas y reportes, y de cuales seran
las fuentes de entrada que el modelo recibiria en estos
casos para generar la salida esperada?

¢ Recomendaciones personalizadas para quién y de
qué? ¢ Seran recomendaciones hacia los cargos
directivos y que la IA aconseje en base a marco legal?
Seria bueno detallar s qué es lo que se desea con una
recomendacion personalizada, y cual seria el resultado
esperado? Quizas un flujo de uso seria util (indicar input
de usuario, e indicar output esperado)

¢ Qué se debe monitorear? ¢ Irregularidades financieras
o legales? ¢ Qué criterios deberian existir para
establecer este tipo de alertas? ;, Qué marco normativo
hay que tener en consideracién?

¢ Estos reportes automatizados deben ser periddicos o a
base de la peticion del momento? ¢;Serian reportes que
debe entregar un recinto educacional para dar cuentas
hacia el Ministerio de Educacién? ¢ Si es asi, estos
reportes deben seguir un formato e informacién minima
obligatoria? Si la respuesta anterior es positiva, ¢sera
posible acceder a ella?

¢, Sera posible explicar por qué existe asimetria de
informacion en este contexto, quién deberia recibir
informacion y por qué esta no se recibe? ¢ Existe algun
estudio que haya investigado el problema de la
asimetria de informacion en la educacion chilena? O
cémo se justifica este problema?

Este tipo de definiciones surgiran a partir de la
etapa de diagnéstico inicial.
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e. En el parrafo: “La iniciativa incorpora un enfoque de
co-creacion y participacion activa, a través de talleres,
grupos piloto y mecanismos de retroalimentacion
permanente, garantizando que la herramienta responda
a las realidades y necesidades de los establecimientos
educativos” .............

Preguntas: ¢ El alcance esperado para la solucion dada
las realidades y necesidades esta solo enmarcado en el
buen manejo de la informacién que utilizaran los equipos
directivos (y solo dirigidos a estos)? No se
consideraran para este proyecto los otros actores
educacionales, como profesores, estudiantes, etc.?

Esta planteado como una apoyo para la gestion
de sostenedores y directores asi como de la
SIE.

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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2. En el punto 1.2 Entidad Contratante
a. En el punto Objetivo general: Fortalecer las
capacidades de gestion de los equipos directivos de
establecimientos educacionales mediante la
implementacion de una plataforma digital que integre
informacion normativa, financiera y operativa,
entregando recomendaciones personalizadas basadas
en inteligencia artificial, con el fin de apoyar el e . .
.S . - La especificidad de las recomendaciones surgira
cumplimiento normativo, optimizar el uso de recursos . o
P - - . ) de la etapa de diagnostico pero corresponden a
publicos y contribuir a la mejora continua de la calidad . . .
; intencionar buenas practicas y acceso a
78 30/10/2025 | educativa.............. . - e .
informacion en cumplimiento normativo, buen
Preguntas: ¢ Sera posible detallar qué tipo de uso BE) TEELEE Y RS €0 EENLTEES Gl
4 o . idea general.
recomendaciones se busca recibir, recomendaciones de
las acciones de los directivos en base al marco legal?
¢ Recomendacion del uso de recursos fiscales? ¢ Estas
recomendaciones se busca que sean del tipo
conversacional, o que quizas, por ejemplo, en base a un
conjunto de documentos se entregue un conjunto de
posibilidades para que el directivo tome una decision?
Seria bueno un ejemplo de flujo de uso de lo que se
desea para la recomendacion personalizada.
b. En el punto objetivo especificos: Implementar una . L . .
. o - ol : Las fuentes de informacién que se integrarian en
herramienta basada en inteligencia artificial que integre o
. - . ] . - la plataforma serian:
informacion normativa, financiera y operativa en una * . .
e ; L 7 Informacién normativa.
plataforma unificada, con el fin de optimizar la gestion . e .
. o o Informacioén financiera.
educativa y facilitar la toma de decisiones * Informacion operativa
79 30/10/2025 | estratégicas........ P :
s . . Los formatos de estas fuentes de datos incluyen
Preguntas: ¢ Cuales y cuantas serian las fuentes de " : A
. . documentos PDF, planillas de calculo, y bases
informacion? " . :
. . . de datos". Pero dichos documentos seran el
¢Una sola plataforma para todos los niveles educativos itado d de di v
de Chile? resultado de esta etapa de diagnostico
"El presupuesto para el disefio y desarrollo de la
plataforma si incluye la mantencién o soporte
posterior al desarrollo para periodos especificos,
como una obligacién del adjudicatario y sin costo
adicional para ciertas incidencias.
El adjudicatario debera:
3. Punto 1.5 Presupuesto base Brindar cobertura para fallas, errores o ""bugs""
80 30/10/2025 | a. Pregunta: El presupuesto USD 176.670 ¢ considera el |imputables al desarrollo, sin costo adicional para
soporte por el periodo de 6 meses? la SUPEREDUC, durante un periodo de 12
meses desde el término del contrato.
Proveer un servicio de soporte técnico y
asegurar el correcto funcionamiento operativo de
la plataforma en el entorno de produccion de
SUPEREDUC por un periodo de 6 meses,
desde el término del contrato."
Segun lo dispuesto en el punto 3.8 de los
Términos de Referencia, todos los precios
deberan cotizarse en pesos chilenos ,
incluyendo costos, utilidades e impuestos
4. Punto 3.8 Moneda y precio de las ofertas aplicables.
a. En el Parrafo: “Los participantes presentaran el monto L f debera | |
total de la propuesta y precios unitarios”....... os oferentes de era.n.presentar e.mc.)r!to to.ta
81 30/10/2025 o LT ) . de la propuesta y, adicionalmente, individualizar
Pregunta: ¢ que debe ir individualizado con precios . L o
o - . ; precios unitarios por cada actividad, producto o
unitarios? ¢ Es posible solo entregar el precio total del o o
. . entregable definido en los Términos de
proyecto con sus respectivos impuestos? ) .
Referencia, de modo que se refleje el valor
asociado a cada componente del servicio (por
ejemplo: desarrollo, pruebas, capacitacion,
soporte, documentacion, etc.).

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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Los precios deberan permanecer fijos durante la
ejecucion del contrato y no estaran sujetos a
reajustes ni variaciones.
De acuerdo con lo establecido en el punto 3.11
“Formas de pago” de los Términos de
Referencia, los pagos se efectuaran conforme al
avance y cumplimiento de los hitos definidos,
previa revision y aprobacion de los informes
< EURIDST DR . | técnicos por parte de la OE! y la SUPEREDUC.
a. Pregunta: 4 Cual es el periodo de tiempo que tendra la Una vez aprobada la entr resentada |
institucion para validar los informes y dar en ok al pago? Z aprobada la entrega y presentada fa
82 30/10/2025 | ¢Cuantas iteraciones de revision y feedback se esperan IS Juntg e [l e lEi 26 .
@ y P correspondiente (orden de compra, informe
para cada entregable con los stakeholders de la OEl y bad rificados laboral ’
SUPEREDUC? ;Cual es el tiempo de respuesta aprovado y certiticados laborales y
promedio estimado para las revisiones? prev[3|onale§), el pago se 2l den.tfo de los
30 dias corridos siguientes a su recepcion.
No se establece un nimero fijo de iteraciones de
revisiéon o retroalimentacion, las cuales se
gestionaran segun el proceso técnico habitual de
validacion de cada entregable.
De acuerdo con el punto 3.12 “Envio de la
licitacion” de los Términos de Referencia, las
propuestas deben remitirse exclusivamente via
correo electrénico a la direccion
6. Punto 3.12 Envio de la Licitacion procesos.chi@oei.int o
a. Preguntas: 4 Existira algun acuse de recepcion de la » €N un unico archlvo comprimido (.Z|p)gue
documentacién enviada? ¢ Qué pasa si por algun contenga Ia totalidad d_e la oferta organizada
83 30/10/2025 | problema técnico no es posible enviar la propuesta por conforme a lo estgblemgiq. . .
correo electrénico, existe alguna otra forma de hacer El fom?atO de envio definido es obllgatquo y
llegar la informacion? excluswp; no se contemplan otros medios
alternativos de entrega.
El oferente podra solicitar confirmacién de
recepcion al mismo correo institucional al
momento del envio, la cual sera registrada
conforme a los procedimientos internos de la
OEL.
7. Punto 5.1 Fases del Proyecto y entregables
a. En el parrafo: “El desarrollo del presente proyecto se
concibe como un proceso iterativo y colaborativo entre
los distintos stakeholders involucrados, estructurado en
cuatro fases secuenciales e interdependientes. El Seran definidos por el mandate en coordinacion
84 30/10/2025 | oferente debera presentar en su propuesta técnica una P
: : con el proveedor.
metodologia de trabajo detallada que demuestre una
comprension profunda de este enfoque’..........
Preguntas: ¢ Estan definidos los stakeholders/actores de
este proyecto o es responsabilidad del proveedor
identificarlos?
8. Punto 5.3.1 Fase 1
a. En el punto: “Diagndstico Centrado en el Usuario y
Levantamiento de Infraestructura Tecnoldgica........
Preguntas: ;Existe un orden de magnitud de la cantidad - . -
85 30/10/2025 de fuentes y la variedad de formatos existentes? ;Algin Surgira de la etapa de diagndstico.
criterio de priorizacion de las fuentes?
¢ Qué alcances o implicancias se esperan de esta
auditoria? ;Sera sdlo referente a la evaluacion

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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mencionada previamente?
¢ A qué proyecto piloto se refieren? ¢ Es posible mas
detalle?

b. En el parrafo: Descripcion de los elementos que debe
contener el entregable...... letra a) Diagndstico y
levantamiento integral.......

Preguntas: ¢ Qué tipo de problematicas se refiere que
hay que identificar? ¢ Buscar mas problematicas que
aquejan a los stakeholders, o buscar problematicas en
los procesos que tienen actualmente? ¢ Todos los
procesos deberian tener métricas minimas obligatorias
(tiempo de ejecucion, etc.), o es eleccion del equipo de

Las problematcas se sistematizaran y priorizaran
en la etapa de diagndstico, no obstante el foco
esta en los elementos centrales mencionados,

86 30/10/2025 | trabajo si incluirlas o no dentro de ciertos procesos? A o e .
referidos a problematicas/métricas asociadas a
E s . los procesos actuales y evaluacion de los
n la frase: “junto con una evaluacion formal de la modelos de IA que se proponaan
calidad y perfilamiento de los datos, que identifique los q propongan.
riesgos para la IA y proponga una estrategia de
mitigacion.”..........
Pregunta: ¢ se refiere a la busqueda de datos no
congruentes o faltantes, que pueda generar modelos
malos?
Las mediciones requeridas se refieren a las
"especificaciones técnicas claras y medibles"
que se estructuraran en:
c. Letra b) En la frase: Sera el documento formal que * Requerimientos funcionales: detallados a
87 30/10/2025 traducira las necesidades y hallazgos del diagndstico en | través de historias de usuario con criterios de
especificaciones técnicas claras y medibles...... aceptacion definidos.
Pregunta: ¢ Qué tipo de mediciones se requieren? * Requerimientos no funcionales: que
estableceran los estandares de calidad para el
rendimiento, seguridad, usabilidad y
mantenibilidad de la plataforma.
d. Letra b) En el parrafo: Finalmente, este documento
debera incluir una matriz de priorizacion validada con los
stakeholders, la cual definira explicitamente el alcance
del prototipo a desarrollar, garantizando un enfoque en
la entrega de valor temprano...........
Preguntas: ¢ El alcance estaba definido solo al equipo
directivo de los centros educativos? ; Qué mas se
requiere definir? ;O solo es redundar en eso que ya
estaba dicho?
¢, Cual es la disponibilidad y el perfil de los usuarios
finales (equipos directivos, administradores) y .
stakeholders clave para participar en los talleres de co- =l Elemnes 1 £ EEEEEEE e e 15
88 30/10/2025 stakeholders se definira en la etpa de

creacion, entrevistas y sesiones de observacion? ; Esta
actividad puede ser realizada de forma virtual? En caso
de una respuesta negativa, ¢ favor indicar si es solo
Santiago o también regiones (cuales)?

¢, Se contara con la disposicion de los participantes en
los tiempos asociados a esta etapa?

¢, Se cuenta con algun levantamiento o estudio previo
que se pueda compartir?

¢, Cuales son los principales puntos de dolor que la
Supereduc ha identificado como prioritarios que debe
resolver esta plataforma?

¢ Existe un numero estimado de entrevistados?

diagndstico.

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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9. Punto 5.3.2 Fase 2

a. Disefio de Arquitectura y Solucién, en el parrafo:
arquitectura de datos, especificando el modelo de datos,
los flujos de extraccion, transformacion y carga
(ETL/ELT), y la estrategia de almacenamiento que debe

Se espera una propuesta técnica por parte del
proveedor, que aborde la arquitectura,

89 30/10/2025 . - ; .
contemplar tanto bases de datos relacionales para especialmente en lo referrido a la gestion de
metadatos, como bases de datos vectoriales para el datos, tal como se solicita en el numeral 5.3.2
motor de busqueda semantica u otro tipo de repositorio
de informacién............

Pregunta: 4 Es posible explicar mejor a qué se refiere?
b. En el parrafo: como bases de datos vectoriales para
el motor de busqueda semantica u otro tipo de
repositorio de informacién. Un componente central sera
el disefio de la arquitectura de Inteligencia Atrtificial Es una alternativa dentro de las opciones que
wireframes y prototipos visuales de alta fidelidad que . ©'as op qu
) . PN . puede levantar en el diagnéstico, pero podria

90 30/10/2025 | definan una interaccion intuitiva y eficiente............ erfectamente la solucién no requerir el uso de
Preguntas: En base a la peticién de BD vectorial, ELM a
¢asumimos que piden la creacién de chatbot :
conversacional para que una LLM pueda consumir esta
informacion, o para qué se espera destinar el uso al
pedir este requerimiento técnico?

c. Documento de disefio de arquitectura técnica, en el

parrafo: Asimismo, debera presentar un capitulo

especifico sobre la arquitectura del modelo de

Inteligencia Atrtificial, detallando el pipeline completo de | El proveedor debera realizar en su propuesta lo

91 30/10/2025 . . . .
procesamiento de documentos y los posibles modelos que considere pertinenete.
de solucion. ...........

Pregunta: ¢ Se espera uso de diagramas explicativos de

la arquitectura?
Si, la complejidad a la que se refiere es la
complejidad algoritmica del modelo. El
documento especifica que "hay requerimientos
que solamente pueden satisfacerse con

d. Model Cards en el parrafo: El proveedor debera ?é%g::ton;?rﬁigﬁtsIzaszogr;pelﬁjt'gggrgeé; imégenes

entregan la documentacion que.p_ermllga ol ent|dac.l’ procesamiento de lenguaje natural, entre otros)",

compradora comprender la justificacion de la eleccion de . -

. . . e S lo que vincula la complejidad del modelo

la solucién de Inteligencia Artificial y/o Ciencia de Datos . .

. S p directamente con la naturaleza de los algoritmos
seleccionada. Dentro de esta justificacion se debera Utilizados. Se establece que la iustificacion de la
hacer referencia a la complejidad del modelo, su leccid d | lucion d a Ad Jb h
explicabilidad asi como el cumplimiento de los eieccion de 1a solucion ae ebe hacer

92 30/10/2025 referencia a "su explicabilidad" y al

resultados exigidos, considerando las métricas tanto de
rendimiento como de equidad”.......

Preguntas: A qué se refiere su complejidad? ¢ A la
complejidad algoritmica? Especificar este punto.

¢ Se requiere métricas para medir la explicabilidad o
basta con una arquitectura que permita que esto sea
posible?

"cumplimiento de los resultados exigidos,
considerando las métricas tanto de rendimiento
como de equidad y los métodos de evaluacion
para la seleccion". Ademas, en el principio de
"Transparencia y Explicabilidad" (5.2.3), se
indica que "Todo sistema de IA debe
proporcionar explicaciones sobre sus decisiones
que sean apropiadas para la audiencia a la que
se destinan. Se debe mantener documentacion
al respecto e informar a los usuarios que estan
interactuando con un Sistema de IA.

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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e. En el parrafo: front end en base a Angular y Spring
boot, el backend en base a Java, la base de datos
Microsoft SQL Server y una arquitectura con orientacion
a servicios (set de servicios que encapsulan Ests itid loai | .
funcionalidades de negocio) y contenedores | sta %(_egmh o usar te_fc_:no oglas a ter_réatcljvas, (Tn
(paquetizacién de servicios en contenedores portables a medida que se justifique su necesidad en e
entre entornos), en el marco de un Modelo-Vista- conte_zxto de la bondad d? I_a_ solucn_on propgesta,
Controlador ’ considerando su compatibilidad e integracion
Preguntas: En caso de que se requiera generar bases ?gnuli(:acnogE?gﬁ}r::?uiﬂtsete;etﬁ: glIJE Sgr
de datos consolidadas, para calcular indicadores sobre e'gm lo), ademas de la corres ondieﬁte
datos provenientes de fuentes primarias que no se jemplo), ac P P
- ~ transferencia tecnoldgica integral (fuentes,
encuentran en una misma base de datos o agilizar | il 9 L
tiempos de respuesta ma}{]_ua esdpgr perfiles, capactzltamonels).f as t
93 30/10/2025 | ;Esta permitido utilizar imagenes Docker del motor melricas deben ser propuestas por el oterente
. de acuerdo al modelo que se decida utilizar. La
PostgreSQL (gratuito, open source) , o el contratante etapa de diaanéstico le permitira al oferente
proveera de accesos de escritura a algun servidor de odper hacer?m catastropde los documentos que
Microsoft SQL Server para alojar estas bases de datos? PO - A~ . q
. - : ) seran utilizados. Al adjudicatario se le
¢ Es factible utilizar Kotlin como lenguaje de . . -
programacion? Es 100% integrado en la JVM e proporcionara acceso a los datos administrados
interoperable c.:on Java por la Superintendencia de Educacion. El
opera . . volumen de esta informacion se cuantificara en
¢ Qué métricas especificamente se requieren para I3 et de | ificacic id do el
indicar la equidad y rendimiento? Seria bueno a etapa de la especiticacion, considerando &
especificar ’ universo de sostenedores y establecimientos
¢, Se pueden proporcionar ejemplos o catalogos de las educacionales.
fuentes de datos existentes (documentos PDF, planillas,
bases de datos) a los que se necesitaria acceder?
¢, Cual es la estimacién del volumen de estos datos?
No, el prototipo no busca solo la entrega de
recomendaciones. Ademas del componente de
IA que entregara recomendaciones, la solucién
también debera considerar la consolidacion de
10. Punto 5.3.3 Fase 3 informacion, su despliegue controlado desde el
a. Prototipo Preliminar Funcional y Documentacion punto de vista de la confidencialidad, y una
Asociada: Letra a) En el parrafo: ademas del interfaz grafica atractiva. Se buscan
componente de |IA, que entregue recomendaciones de "recomendaciones de gestion practicas" para el
94 30/10/2025 gestion practicas al sostenedor y/o equipo directivo de sostenedor y/o equipo directivo de los
los establecimientos educacionales, probablemente en establecimientos educacionales. Estas
la misma interfaz de despliegue, en base a la recomendaciones estan destinadas a apoyar el
informacion consolidada. ................. cumplimiento normativo, la mejora continua, el
Pregunta: ¢Sélo se busca la entrega de monitoreo del cumplimiento normativo, la
recomendaciones? ;,Qué tipo de recomendaciones? planificacion estratégica, la gestion eficiente de
los recursos y un uso mas eficiente de los
recursos. Esto se aclarara en la etapa de
diagnéstico y levantamiento que realice el
oferente adjudicado.
Si, el costo de la resolucion de incidencias
imputables al desarrollo, durante un periodo de
12 meses desde el término del contrato, se
realizara "sin costo adicional para la
SUPEREDUC", lo que implica que dicho costo
11. Punto 535 Soporte debe estar considerado dentro del presupuesto
a. Preguntas: ¢ El costo del soporte por los 12 meses base total del contrato. Adicionalmente. el
posteriores a la entrega debe estar considerado en el . ) L
95 30/10/2025 | presupuesto del proyecto? prov_eedor debera proveer un servicio de_soporte
- : . . . técnico y asegurar el correcto funcionamiento
¢ Se cuenta con un presupuesto o un dimensionamiento operativo de la plataforma por un periodo de 6
de la cantidad de horas que se debera disponer para mpeses desde erl)término dgl contrgto e
atender solicitudes de mejoras o incidencias? . ’ s >
incluye atencién de consultas de usuarios,
resolucién de problemas de operacién y
mantenimiento proactivo.
Las horas dependeran de la plataforma
implementada

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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12. Punto 5.3.6 Entregables
a. Preguntas: La Fase 3 (Generacion de prototipo El plazo de 264 dias debe entenderse como la
preliminar, Integracion, pruebas y pilotaje) tiene un plazo | fecha limite final para completar ambas tareas.
96 30/10/2025 | de entrega que se repite (264 dias corridos). ¢ Esto El pilotaje debe comenzar tan pronto como el
implica que se realizan en paralelo o es un error prototipo esté funcional, y ambas actividades
tipografico y deberian ser secuenciales? Si son deben estar concluidas para el dia 264.
paralelos, ¢coémo se gestiona la interdependencia?
13. Punto 5.2 Inteligencia artificial responsable
a. Punto 5.2.1 Confiabilidad y Fiabilidad del Sistema. En
el parrafo: Cada sistema de IA debera contar con
meétricas de rendimiento documentadas, con umbrales
claramente definidos para su exactitud y fiabilidad. El D dera del modelo. D dera si esta |
proveedor debera implementar y describir los protocolos ependera gel modelo. Lepenadera si esta en el
. . A plazo de sporte. El proveedor adjudicado debera
de monitoreo continuo que utilizara para detectar y
corregir la deriva del modelo (model drift) en cada hacer entrega de todo para que la SIE pueda
97 30/10/2025 caso elegir si hacer soporte de manera inhouse,
Prequntas: PO . - buscar un tercero o al mismo proveedor. dicho
reguntas: ; Qué métricas se exigen especificamente? : oy L
,La correccién debe hacerla el proveedor o sera hecha soporte posterior a.d'.C'O’.‘?' al solicitado no es
é p
: ) menester de esta licitacion
por la Supereduc?;, El model drift es algo que se hace
constantemente y puede que sea algo que se tenga que
ver durante mas del afio de soporte establecido por el
contrato, se considerara un servicio de soporte
posterior?
b. Punto 5.2.2 Equidad y Prevencion de Sesgos. En el
parrafo: Para cada sistema de IA, el proveedor debera
presentar, previo a su despliegue, un informe de la
evaluacion de impacto de sesgos. Es mandatorio que
cada sistema de |IA sea sometido a pruebas que validen
98 30/10/2025 | SY compgrtamiento eq.uitativo en divgrsas poblaciones Sera parte del levantamiento.
de usuarios y escenarios representativos antes de su
puesta en produccién y se habilite reporteria que
permita hacer seguimiento a este punto. ........
Preguntas: ;Qué sesgos en el area educativa se
consideran mas importantes mitigar? ¢ Se refieren a la
reporteria automatica?
c. Punto 5.2.3 Transparencia y Explicabilidad . En el
parrafo: Todo sistema de IA debe proporcionar
explicaciones sobre sus decisiones que sean apropiadas | No es necesario que el usuario vea dicha
para la audiencia a la que se destinan. Se debe explicacion, debe ser algo que pueda ser
99 30/10/2025 | mantener documentacion al respecto e informar a los trazado de manera interna y que la plataforma
usuarios que estan interactuando con un Sistema de IA. |tenga la capacidad de generar en caso que un
................ usuario lo necesite.
Pregunta: ¢ Las explicaciones seran mostradas al
usuario junto a la respuesta o sera logueado?
d. Punto 5.2.4 Seguridad y Proteccion de la Privacidad
En el parrafo: El disefio de cada sistema de |A debera
incorporar los principios de privacidad desde el diseno
100 30/10/2025 (privacy-by-design). Antes de su despliegue, el El proveedor debera realizar una propuesta en
proveedor debera presentar un informe de evaluacion de | base a su experiencia previa.
impacto en privacidad de datos............
Pregunta: ¢ Podrian especificar que tipo de informe se
espera?
1. Pregunta: Respecto del objetivo del proyecto en
relacion a integrar datos normativos financieros y La especificidad de las recomendaciones surgira
operativos y ofrecer recomendaciones personalizadas, de la etapa de diagnostico pero corresponden a
101 30/10/2025 | ¢€S posible que se dé mayor detalle y se enumeren las | intencionar buenas practicas y acceso a
fuentes de informacion que habra que cubrir para informacion en cumplimiento normativo, buen
procesar esta informaciéon?, esto es, entregar uso de recursos y gestion de denuncias com
informacion acerca de los aspectos normativos, idea general.
financieros y operativos que habria que entregar.

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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Los centros educativos presentan distintos
. o . atributos: dependencia (municipal, particular
‘5 ?
102 | 30/10/2025 Z_Ep.reg““ta' ¢Cual es la definicién de centro educativo? | o o vionado, SLEP); niveles que imparte:
¢ Existen particularidades en la gestién de cada centro? e . - -
caracteristicas de su matricula; subvenciones
que percibe; etc...
Sostenedor es la persona juridica que administra
3. Pregunta: ; Qué se entiende por sostenedor? ;Un Br;%izgassefit:nggnr}f?;o?eiiﬁ:ﬁgnifs'
103 30/10/2025 | sostenedor corresponde a un usuario de la plataforma? . . P -
- . X . sostenedor mas el nUmero de usarios
¢ Podrian haber mas de 1 usuario por sostenedor? . . -
(directores) asociado al nimero de
establecimientos educativos.
104 30/10/2025 4. Pregunta: ¢ Se requiere algun tipo de estadistica de Si, se requiere.
uso de la plataforma? favor detallar
La estimacion fina deberia salir de la etapa
5. Pregunta: ¢ Quiénes serian los usuarios directos de la | inicial, pero la cota superior es del orden de
105 30/10/2025 | plataforma? ¢ Se tiene alguna estimacion de cuantos 5.000 Sostenedores, mas de 10.000
usuarios podrian ser? Establecimientos Educacionales y
aproximadamente 900 funcionarios de la SIE.
106 30/10/2025 6. Preggnta: ¢ Se tiene a_Igun requerimiento particular Remitirse a la respuesta 70.
para la interfaz de usuario?
107 30/10/2025 7. Pregunta: ;Se requiere que la plataforma cuente con | Si, el levantamiento desprendera los perfiles que
niveles de acceso diferenciados por perfil de usuario? seran requeridos.
8. Pregunta: 4 Este proyecto seria realizado desde los
servidores de la SuperEduc? En ese caso, si es que se Efectivamente la solucion debera operar en
necesita privacidad y proteccion de datos, se necesitaria infraestructura T1 de la SIE. la que r?o cuenta con
que estos servidores posean GPUs (sigla en inglés de GPU. S - ’d q il del
Graphics Processing Unit es una Unidad de - o€ e_stl_ma que se pue en_utl lzar modelos
108 30/10/2025 . P . - de IA predictiva que no los requieran, o que se
Procesamiento Grafico, es decir, un tipo de procesador uede acotar al minimo el uso de servicios de IA
especializado en realizar calculos en paralelo y procesar penerativa todo lo cual es parte de la propuesta
grandes volumenes de datos visuales o numéricos) para g evaluar ’ P prop
las labores de entrenamiento e inferencia. ¢La ’
SuperEduc posee infraestructura con GPU?
9. Pregunta: ¢ Se requiere que este proyecto sea Si. La SIE no cuenta con presupuesto para un
completamente realizado en nube privada? Si es asi, se | _. :
109 30/10/2025 . . sistema que funcione con un valor recurrente
excluye el posible uso de APIs de LLM cuando se esté - .
! . - . adicional a los de sus servidores.
manejando informacion sensible.
10. Pregunta:’ @ PEAEN MECPLIEY Clos reeles D& El adjudicatario podra manipular copia de datos
110 30/10/2025 | Proporeionara un UL 2 GEIES reales de la Superintendencia en la etapa de
anonimizados/sintéticos para el diagnéstico y analisis di o P Jlisi | . P
exploratorio? iagnostico y analisis exploratorio.
11. Pregunta: Integracion con Sistemas Legados: ¢Se
tiene un listado preliminar de los "sistemas legados
111 30/10/2025 eX|ste_ntes enla |nst|tL_JC|on con los que la plataf_OI_'ma Remitirse a la respuesta 30.
debe integrarse (mediante consultas a BD, servicios u
otro mecanismo)? ¢ Qué informacién especifica se
requiere de cada uno?
12. Pregunta: Los ambientes de desarrollo QA y La SIE tiene externalizado el servicio de
explotacion seran provistos por la Superintendencia. datacenter. El proveedor utiliza VMware como
112 30/10/2025 | ¢Qué tipo de tecnologia de virtualizacion manejan y qué | tecnologia de virtualizacion de la infraestructura
niveles de recursos (CPU, Memoria disco) piensan servidora. Los niveles de recursos se definiran
proveer? en conjunto con el adjudicatario.
13. Pregunta: ¢ Tienen directrices de fiscalizacion
definidas en instructivos para fiscalizadores? De ser
113 30/10/2025 positiva la respuesta, ¢ se podra entregar o dar a Disponibles los planes anuales de fiscalizacion
conocer dicha informacién para el proyecto? ¢ Existen en laweb SIE.
circulares u otro tipo de normativa que oriente la
fiscalizacion financiera?
14. Pregunta: ¢ En cuanto a las fuentes primarias de
datos, cuentan con informacién de estudiantes (para
114 30/10/2025 cada estudiante segun su Rut) del tipo, asistencia, Existe informacion publica en Datos Abiertos
notas, comportamiento, convivencia, etc...? ;sera Mineduc conidentificador MRUN.
posible acceder a dicha informacién en el desarrollo del
proyecto?

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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15. Pregunta: 4 Qué unidad, area o roles seran las Participaran por Ia_Superintendenc_:ie_l, un equipo
contrapartes del proyecto por parte de la cc_)nfor_maq? por miembros de la Division de .
115 30/10/2025 P ' P _y 0 por parte . Fiscalizaciéony el Departamento de Tecnologia e
superintendencia? ¢ Qué disponibilidad de tiempo o ] .
tendran para el provecto? Informacién, en coherencia con lo requerido por
p proy!
cada etapa del proyecto
16. Pregunta: En cuanto a las fuentes primarias del
116 30/10/2025 MINEDUQ SR ghsponlbles solo por datos abiertos En principio seran datos abiertos.
0 se podra acceder directamente a los sistemas fuentes
del ministerio?
De acuerdo con lo establecido en el punto 6
“Actividades y entregables” de los Términos de
17. Pregunta: ¢ Es posible especificar los hitos que Referencia, los hitos del proyecto se distribuyen
componen cada fase? dentro de cada fase de la siguiente manera:
Fases
e Fase 1: Diagndstico Centrado en el Usuario y Fase 1: Diagnéstico centrado en el usuario y
Levantamiento de Infraestructura Tecnolégica levantamiento de infraestructura tecnolégica
e Fase 2: Disefio de Arquitectura y Solucion o Hito 1: Diagnéstico, definicién de contenidos
e Fase 3: Desarrollo de la Solucién e Implementacion y orientaciones para el disefio.
e Fase 4: Formacion y Socializacion Fase 2: Disefio de arquitectura y solucién
117 30/10/2025 | Hitos L o i © Hito 2: Disefio, arquitectura y solucién.
e Hito 1: Diagnéstico, definicién de contenidos y Fase 3: Desarrollo de la solucién e
orientaciones para el disefio. implementacion
e Hito 2: Disefio, arquitectura y solucion. o Hi . L . -
o i ! - ito 3: Generacion de prototipo preliminar.
e Hito 3: Generacioén de prototipo preliminar. . ) ) N
e Hito 4: Integracion, pruebas y pilotaje prototipo © Hito 4: Integracién, pruebas y pilotaje del
preliminar. prototipo preliminar.
o Hito 5: Ajustes prototipo preliminar y generacion de © Hito 5: Ajustes del prototipo preliminary
herramienta IA final. generacion de la herramienta IA final.
e Hito 6: Formacion y socializacion uso herramienta IA. | Fase 4: Formacion y socializacion
© Hito 6: Formacion y socializacién sobre el
uso de la herramienta IA.
De acuerdo con el punto 5.7 “Equipo de Trabajo”
de los Términos de Referencia, la composicion
minima del equipo debe incluir, como minimo,
los siguientes perfiles: coordinador/a general,
especialista en |A o ciencia de datos,
desarrollador/a full stack, disefiador/a UX-Ul y
Confirmen la composicion minima del equipo y si los especialista en comunicaciones y difusion.
118 30/10/2025 | perfiles pueden modificarse durante la ejecucion
manteniendo requisitos minimos Durante la ejecucion, podran modificarse los
integrantes del equipo, siempre que los
reemplazantes cumplan con los requisitos
minimos de formacion y experiencia
establecidos en el TDR y que los cambios sean
autorizados por la OEl, sin afectar la continuidad
del servicio.
De acuerdo con lo establecido en los Términos
de Referencia, la OEl y la SUPEREDUC podran
revisar y validar el equipo propuesto por el
oferente, asi como solicitar entrevistas o
antecedentes complementarios cuando lo
119 30/10/2025 ¢La OEIl puede entrevistar al equipo ofertado y exigir Ieshmerf1_|pertmente para verificar la idoneidad de
cambios si el resultado no es satisfactorio? 0s pertiies. , )
En caso de que algun perfil no cumpla con los
requisitos minimos o el desempefio no sea
satisfactorio, la OEI podra requerir su
reemplazo, siempre que el nuevo profesional
mantenga o supere las calificaciones exigidas en
el punto 5.7 “Equipo de trabajo” del TDR.

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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120

30/10/2025

¢, Se exige en el cronograma declarar horas de
dedicacion por integrante e hitos?

No se exige detallar horas exactas de
dedicacion por integrante, pero el oferente debe
incluir un cronograma de ejecucién que
relacione las fases o hitos del proyecto con la
participacion del equipo propuesto. Se espera
gue el cronograma permita verificar la
coherencia entre los tiempos, los productos y la
composicion minima del equipo, segun lo
dispuesto en el punto 5.7 del TDR.

En caso de que la OEI/SUPEREDUC lo estime
necesario para la supervision del contrato, podra
solicitar informaciéon complementaria sobre
dedicacion por perfil o etapa, siempre
manteniendo los requisitos minimos de
participacion y calidad del servicio.

121

30/10/2025

¢ Cémo se evalla la antigliedad laboral del equipo y qué

evidencia se presenta?

La antigtiedad laboral del equipo de trabajo
constituye un subcriterio técnico con
ponderacion del 10 %, ver punto 4.1.1 Criterios
Técnicos - Tabla 4 de evaluacion.

122

30/10/2025

¢, Cémo se evalla la experiencia del equipo y el
horizonte temporal de proyectos considerados?

La experiencia del equipo de trabajo también se
pondera con un 10 % del puntaje técnico total.
Se valoran los proyectos realizados en los
ultimos 48 meses en funciones equivalentes a
las solicitadas, preferentemente vinculadas al
desarrollo de software, analitica de datos o
inteligencia artificial.

El horizonte temporal de evaluacién considera
proyectos integramente terminados dentro de
ese periodo, respaldados con facturas,
certificados de cumplimiento o referencias
documentadas.

La calificacion se otorga en funcién de la
cantidad y relevancia de proyectos demostrados
para distintos clientes y de la idoneidad técnica
del equipo en relacion con el objeto de la
contratacion.

123

30/10/2025

Confirmen si existe linea base tecnoldgica obligatoria

(Angular en frontend y Java en backend) o si es
recomendacion; en caso de alternativa
(React/Node.js/Python), indiquen condiciones de
aceptacion/validacion.

Tal como se indica en las bases, para facilitar la
continuidad operacional, es conveniente que la
soluciéon sea compatible con los estandares Tl
de la SIE, que se refieren a un framework que
considera el desarrollo de componentes de
software, con el front end en base a Angulary
Spring boot, el backend en base a Java, la base
de datos Microsoft SQL Server y una
arquitectura con orientacion a servicios (set de
servicios que encapsulan funcionalidades de
negocio) y contenedores (paquetizacion de
servicios en contenedores portables entre
entornos), en el marco de un Modelo-Vista-
Controlador (MVC, que separa la representacion
de datos y logica, de la presentacion a usuarios
y la gestién/control de las interacciones), con
versiones dependientes del origen de los
sistemas. Complementariamente, la operacién
puede abordarse mediante integracién con los
sistemas requeridos (servicio web, API, consulta
a BD, o algun otro mecanismo).

124

30/10/2025

En caso de permitir stack alternativo, confirmen si basta
con la Declaracion y validacion de software al cierre de
Fase de Disenfo, y si aplica la excepcion para software

propietario.

En caso de software propietario sera la OEI
junto con la SUPEREDUC quiénes tendran que
realizar dicha validacion

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.




OEI

—

Organizacion de Estados
Iberoamericanos

125

30/10/2025

¢, Se prioriza Open Source en todas las capas y cual es
el procedimiento para aprobar software propietario
(incluida licencia a perpetuidad y sin costos
recurrentes)?

El proveedor debera proponer dicho software
alternativo primero en su propuesta y de ser
adjudicado luego del levantamiento debera
proponer el stack tecnolégico que utilizara, para
que la SUPEREDUC junto con la OEI puedan
aprobar la propuesta.

126

30/10/2025

Confirmen si la BD principal debe ser SQL Server
institucional y si es posible incorporar RDBMS alterna
(p.€j., PostgreSQL) manteniendo compatibilidad.

Tal como se indica en las bases, para facilitar la
continuidad operacional, es conveniente que la
solucion sea compatible con los estandares Tl
de la SIE, que se refieren a un framework que
considera el desarrollo de componentes de
software, con el front end en base a Angular y
Spring boot, el backend en base a Java, la base
de datos Microsoft SQL Server y una
arquitectura con orientacion a servicios (set de
servicios que encapsulan funcionalidades de
negocio) y contenedores (paquetizacion de
servicios en contenedores portables entre
entornos), en el marco de un Modelo-Vista-
Controlador (MVC, que separa la representacion
de datos y légica, de la presentacion a usuarios
y la gestién/control de las interacciones), con
versiones dependientes del origen de los
sistemas. Complementariamente, la operacién
puede abordarse mediante integracion con los
sistemas requeridos (servicio web, API, consulta
a BD, o algun otro mecanismo).

127

30/10/2025

Confirmen la admisiéon de BD vectorial open source
(p-ej., Qdrant/pgvector) para busqueda semantica y su
validacion dentro del stack.

En caso que la solucion requiera de BD
vectorial, seran alternativas que podran ser
consideradas al ser opensource

128

30/10/2025

Especificar si el LLM debe ser open source on-prem o
puede usarse servicio cloud cumpliendo IA
Responsable, privacidad y proteccion de datos

El desarrollo del proyecto se basara
prioritariamente en el uso de tecnologias y
software de codigo abierto (Open Source)
(Seccion 5.5). La implementacion de la solucion
debera operar en el datacenter institucional de la
SUPEREDUC (Seccién 5.3.2, nota al pie 1). En
casos excepcionales, donde el uso de un
software propietario (lo que aplicaria a la
mayoria de los servicios LLM en la nube) sea
considerado estrictamente indispensable para
cumplir con un requerimiento técnico no
satisfecho eficientemente por una alternativa de
codigo abierto, el adjudicatario debera presentar
una solicitud formal de excepcién con una
justificacion técnica soélida y un analisis de las
alternativas de cédigo abierto evaluadas. Dicha
solicitud requerira la aprobacién explicita y por
escrito de la OEl y la SUPEREDUC.

129

30/10/2025

¢, Se exige Model Cards, explicabilidad y trazabilidad de
modelos IA como parte de los entregables?

Model Cards: Si, el proveedor debera entregar
"Model Cards" como parte de los entregables de
la Fase 2: Disefio de Arquitectura y Solucion.
Estos documentos deben permitir comprender la
justificacion de la eleccion de la solucion de
Inteligencia Atrtificial y/o Ciencia de Datos
seleccionada (Seccion 5.3.2 b).

Explicabilidad: Si, es un requisito. Todo
sistema de |A debe proporcionar explicaciones
sobre sus decisiones que sean apropiadas para
la audiencia a la que se destinan, y se debe
mantener documentacion al respecto (Seccion
5.2.3). La justificacion en las "Model Cards"
también debe hacer referencia a la explicabilidad
del modelo (Seccién 5.3.2 b).

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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Definir el SLA de seguridad: confirmacion del plazo de 3
30/10/2025 | horas para notificar incidentes, y entrega de informe
inicial y detalle a 48 horas.

Si, esos seran los plazos.

131

¢ Qué canales oficiales se usaran para reportar
30/10/2025 | incidentes (casillas de correo) y en qué hito se
comunican?

Se les entregaran al adjudicatario.

132

Confirmen requisitos de Ley 21.180: ClaveUnica/FEA,
30/10/2025 | Notificaciones electronicas, Expedientes electrénicos,
Interoperabilidad (PISEE) y continuidad.

Tal como indica la Ley de Transformacion
Digital, sus 6 principales requisitos son: 1.
Autenticacion mediante claveunica, clave
tributaria, FEA o equivalente. 2. Acceso, SLA 'y
continuidad operacional adecuados para las
plataformas electronicas de soporte. 3. Manejo
de expedientes electrénicos con acceso
controlado a los interesados. 4. Interoperabilidad
automatizada idealmente mediante la PISEE
2.0. 5. Notificaciones electrénicas centralizadas.
6. Comunicaciones oficiales mediante
DocDigital. Todos estos requisitos deben ser
aplicados, sélo en la medida de su pertinencia.
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¢ Se permite subcontratacion? En caso afirmativo,

3071072025 detallen alcances y responsabilidades frente a OEI

De acuerdo con el punto 2.3 de los Términos de
Referencia, la subcontratacion solo podra
efectuarse cuando, por razones técnicas o de
especializacion debidamente justificadas, resulte
conveniente que determinadas actividades sean
ejecutadas por otra empresa o profesional.

En tales casos, el adjudicatario mantendra plena
y exclusiva responsabilidad frente a la OEI por la
calidad del servicio, el cumplimiento de los
plazos y todas las obligaciones legales,
laborales, tributarias y fiscales del
subcontratista.

Para que sea procedente, la subcontratacion
debera estar expresamente indicada en la oferta
inicial, sefialando la parte del servicio que se
subcontratara, el monto estimado y el perfil del
subcontratista propuesto.

Ademas, sera requisito indispensable contar con
la autorizacion previa y por escrito de la OEl,
acompanando los antecedentes técnicos que la
fundamenten

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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Confirmen el alcance de la Auditoria Algoritmica
(criterios, periodicidad, evidencias).

Criterios:

La Auditoria Algoritmica podra realizarse sobre
el diseno, desarrollo e implementacion de un
modelo de ciencia de datos e IA cuando estos
puedan producir un impacto desventajoso en
categorias de grupos protegidos (de acuerdo
con la Ley 20.609 que establece medidas contra
la discriminacion) y/o en relacion con la
normativa de proteccion de la vida privada (Ley
19.628), con el fin de corregir dichos problemas.
La auditoria también tiene como objetivo permitir
la verificacion de los compromisos contractuales.

Periodicidad:

El 6rgano contratante podra solicitar la auditoria.
No se especifica una periodicidad fija para su
realizacion.

Evidencias (Colaboracién del adjudicatario):

El adjudicatario debera cooperar con la auditoria
brindando:

Transparencia Técnica: Informacién que permita
comprender el funcionamiento técnico del
modelo, sus especificaciones técnicas de
desarrollo, los datos utilizados, el método de
desarrollo, los procesos, la justificacion del
modelo de analisis elegido, los parametros y el
rendimiento.

Transparencia de los procesos: Provision de
informacion sobre el propdsito del Sistema
algoritmico y el proceso seguido en su
desarrollo, los datos o categorias de datos
utilizados en ese contexto, una comprension de
las opciones y supuestos realizados, la forma en
que se prevé la intervencion humana, el método
utilizado para identificar los riesgos, los riesgos
identificados y las medidas adoptadas para
mitigar dichos riesgos, asi como las partes
involucradas en el desarrollo del Sistema
Algoritmico y sus roles.
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¢ Donde deberan residir los datos y, de aplicar on-prem,
en qué datacenter institucional y con qué estandares?

Los datos deberan residir principalmente en el
datacenter institucional de la SIE, externalizado
en modalidad servicio. Se trata de una
instalacion Tier Ill (segun estandar TIA942
certificado por el Uptime Institute). Se espera
que la arquitectura y estandares de los datos
sean parte de la propuesta del oferente. En caso
de considerar el uso de datos personales,
sensibles o confidenciales, éstos se deberan
tratar de acuerdo a lo permitido por la normativa
aplicable (agrupado estadisticamente,
anonimizado, o almacenado encriptado
mediante funcién que no tenga inversa, por
ejemplo).
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Para la capacidad técnica y profesional, ¢;qué medios de
prueba exigira OEI (titulos, lista de servicios ultimos 3

anos, certificados de buena ejecucion)?

Los medios de prueba para acreditar la
capacidad técnica y profesional del oferente se
encuentran detallados en el punto 6 “Evaluacion
de las ofertas” de los Términos de Referencia.
Se recomienda revisar dicho apartado, donde se
especifican los antecedentes que deben
acompanarse (titulos, experiencia demostrada y
documentacién de respaldo).

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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Bajo el régimen excepcional de tramitacion de
emergencia de los contratos, el plazo de inicio
137 30/10/2025 En caso de emergencias, ¢qué plazos aplican para de la ejecucion de las prestaciones no podra ser
inicio de ejecucion bajo régimen excepcional? superior a un mes, contado desde que se
declaré la emergencia por el érgano de
contratacion.
¢, Se permitira el uso de servicios en la nube (cloud
138 | 30/10/2025 3°mp“ti“9) para entrenamiento o despliegue de 1a 1A, 0 | g1 |neraestructura de la SUPEREDUC.
ebe realizarse exclusivamente en infraestructura local
de la SUPEREDUC?
¢ Esta permitido el uso de modelos de IA comerciales o | La SUPEREDUC no contempla presupuesto
139 30/10/2025 de terceros (por ejemplo, OpenAl, Azure OpenAl, para el uso de APIs como las mencionadas. El
Google Vertex, Anthropic, etc.) o se exige el desarrollo prototipo debe regir en los estandares sefialados
de modelos propios entrenados internamente? en las bases.
En caso de permitirse el uso de modelos comerciales, Se evaluara segun corresponda posterior a la
140 30/10/2025 | ;,qué condiciones aplican en términos de licencias, etapa de diagnéstico
confidencialidad y tratamiento de datos sensibles? )
141 30/10/2025 ¢ Qué métricas de rendimiento, precision y explicabilidad | Se revisaran con el proveedor en el momento de
se esperan para los modelos de 1A? prototipado.
¢,Cémo se evaluara la transparencia y el cumplimiento
142 30/10/2025 | de los principios de |IA responsable (confiabilidad, Es parte de lo esperado por el oferente.
equidad, explicabilidad, privacidad)?
1. 1.- En relacion con los antecedentes requeridos para
acreditar la experiencia del oferente, las bases de
licitacion indican que dicha experiencia debe ser
respaldada mediante facturas. No obstante, nuestro
equipo de profesionales ha desarrollado e implementado
soluciones tecnoldgicas de software durante mas de
diez anos, en el marco de convenios establecidos con
empresas e instituciones bajo la modalidad de Capstone
143 30/10/2025 Zroje(;t'. Estos prgyectos, de caracter aplicado y con una Si, es posible.
uracién promedio de 5 a 10 meses, han permitido la
ejecucion de iniciativas de alto impacto en
transformacion digital y desarrollo tecnoldégico.
En este contexto, quisiéramos consultar si es posible
acreditar la experiencia del oferente mediante
convenios, certificados de ejecucion o cartas de
respaldo emitidas por las instituciones participantes, ya
sea como complemento o en sustitucion de las facturas,
considerando la naturaleza académica y colaborativa de
los proyectos desarrollados.
Tal como se indica en las bases, para facilitar la
continuidad operacional, es conveniente que la
solucion sea compatible con los estandares Tl
de la SIE, que se refieren a un framework que
considera el desarrollo de componentes de
software, con el front end en base a Angular y
Spring boot, el backend en base a Java, la base
de datos Microsoft SQL Server y una
2. Las bases indican compatibilidad con Angular, Spring | arquitectura con orientacion a servicios (set de
Boot, Java y SQL Server. ¢ Es obligatorio desarrollar la servicios que encapsulan funcionalidades de
144 30/10/2025 | solucion integramente en este stack o se permite negocio) y contenedores (paquetizacion de
integrar componentes desarrollados en otros lenguajes | servicios en contenedores portables entre
mediante APls o microservicios?" entornos), en el marco de un Modelo-Vista-
Controlador (MVC, que separa la representacion
de datos y logica, de la presentacion a usuarios
y la gestién/control de las interacciones), con
versiones dependientes del origen de los
sistemas. Complementariamente, la operacién
puede abordarse mediante integracion con los
sistemas requeridos (servicio web, API, consulta
a BD, o algun otro mecanismo).

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
fidelidad del proceso. Se mantienen eventuales errores de redaccién o aspectos técnicos presentes en el texto original.
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3. ¢ La plataforma debera alojarse exclusivamente en la
145 | 30/10/2025 | nfraestructura de la Superintendencia de Educacion, o | o; o infraestructura de la SUPEREDUC.
se permitira el uso de ambientes hibridos (on-premise y
cloud) durante el desarrollo y pruebas?
S ZJL2OIE] © [ SUESEEING CIFRamelEn 6D Un O Sl Parte del levantamiento es determinar cuales
146 30/10/2025 | sandbox o bases de datos para el desarrollo y validacion .
NP : P seran las bases de datos.
de los modelos de inteligencia artificial?
5. ¢ Qué nivel de evidencia se espera respecto a los
principios de equidad, transparencia y explicabilidad?
147 30/10/2025 | ¢ Sera suficiente una matriz de evaluacion de sesgos y No se requerira auditoria formal de terceros.
Model Cards, o se requerira una auditoria formal de
terceros?
Auditorias posteriores son facultad de la OEl y la
SUPEREDUC en el proyecto, la cual seria de
6. ¢ Quién realizara la auditoria de los modelos de IA (la CO.StO.de Ia.SUPERI’EDUC. OIS, ¢
- .. | adjudicatario debera presentar detalladamente el
148 30/10/2025 | OEl, la Supereduc o un tercero externo) y quién asumira e
. modelo propuesto y evaluarlo con métricas
los costos asociados? A .
usuales para modelos predictivos, lo que debera
ser reportado y validado con muestras
adecuadas.
Si, la solucion necesariamente debera integrarse
7. ¢ Se requiere integracion con sistemas institucionales | con sistemas legados existentes en la
actualmente operativos en la Superintendencia (por Superintendencia de Educacién, mediante
ejemplo, portales de gestion, bases normativas o consultas a bases de datos, API, servicios web,
149 30/10/2025 | = : . . . : -
sistemas financieros)? Indique contexto de uso, o0 algun otro mecanismo de integracioén. Los
fabricante, versiones, tecnologias usadas y todo lo que | sistemas a los cuales deba integrarse seran
permita establecer actividadesd e interoperatividad. resultado de la etapa de diagndstico y se
entragara todo el detalle al adjudicatario.
8. En caso de que se justifique el uso de software no
libre, ¢la OEIl autorizara licencias anuales o solo Solo perpetuas, deberan estar consideradas en
150 30/10/2025 | . ‘ X . i .
licencias perpetuas? ¢ Podria confirmarse si los costos el costo total de la propuesta.
deben incluirse dentro del presupuesto total ofertado?
9. ¢La funcionalidad de la inteligencia artificial se
orientara exclusivamente a la entrega de
151 30/10/2025 | recomendaciones (asistiva) o también debera generar Ambas
alertas y predicciones automaticas para la gestion
normativa?
La estimacion fina deberia salir de la etapa
10. ¢ Podria precisarse el nimero aproximado de inicial, pero la cota superior es del orden de
152 30/10/2025 | establecimientos educacionales y usuarios que 5.000 Sostenedores, mas de 10.000
participaran en la primera version de la plataforma? Establecimientos Educacionales y
aproximadamente 900 funcionarios de la SIE
11. ¢ El periodo de soporte posterior a la entrega (6—12
meses) incluye Unicamente mantenimiento correctivoy | Mantenimiento correctivo y resolucién de
153 30/10/2025 . D . - - S )
resolucién de incidencias, o también contempla mejoras | incidencias
evolutivas y ajustes funcionales menores?
12. ¢ Cuantas sesiones de capacitacion estan previstas y
cuantos participantes deberan considerarse? ¢;Los A definir lo de las sesiones y el material de
154 30/10/2025 | materiales producidos quedaran como propiedad difusién sera de propiedad del mandante con
exclusiva de la OEI/Supereduc o podran compartirse versiones publicas probablemente
como material de difusién técnica?
13. ¢ La plataforma debera cumplir con estandares de
accesibilidad digital (por ejemplo, WCAG 2?1) y Es un requerimiento deseable, pero no
155 30/10/2025 I NN ) . g
contemplar traduccién o localizacion de contenido en imprescindible.
otros idiomas?
14. ¢ Quién sera el punto de contacto principal para la
156 30/10/2025 | coordinacion técnica del proyecto: la OEl, la Comité Mixto (OEl, SIE, Coordinadores)
Superintendencia de Educacion o un comité mixto?
15. Dado que la ejecucion se realizara principalmente de | Oficinas de la SUPEREDUC principalmente (o la
manera remota, ¢ podria precisarse la frecuencia OEIl en su defecto), la frecuencia de reuniones
157 30/10/2025 o . i
esperada y los lugares donde se realizarian las se espera semanal (pero habra algun grado de
reuniones presenciales de seguimiento? presencialidad, variable).

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
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16. ¢ La validacion final de los productos estara a cargo
158 30/10/2025 | exclusivamente de la OEI o requerira aprobacion Aprobacién en conjunto
conjunta de la Superintendencia de Educacién?
17. ¢ Qué formato deberan tener los entregables finales
(manuales de usuario, documentacién técnica, codigo Se definen como parte del Droceso v se espera
fuente), y cual seré el procedimiento de aceptacion p P ys P
159 30/10/2025 Rt ) - que el proveedor proponga y sean validados por
formal de cada uno? ¢ Existiran plantillas a recibir o se la OEI/SUPEREDUC
definen como parte del proceso de desarrollo y
construccién?
1. Infraestructura tecnoldgica: ¢ La plataforma debera
alojarse en infraestructura propia del oferente, en
160 30/10/2025 | servidores de la OEI/Supereduc, o se espera su En infraesturctura de la SUPEREDUC
implementacién en una nube publica especifica (AWS,
Azure, GCP, etc.)?
2. Interoperabilidad: ¢ Se requiere compatibilidad o
integracion con sistemas gubernamentales existentes .
161 3071072025 (por ejemplo, SIGE, Mineduc, o plataformas de rendicion St
de cuentas)?
3. Datos y acceso: ¢La OEl o la Superintendencia
162 30/10/2025 | proporcionaran datos de ejemplo o entornos sandbox gsgﬁ?arsfireﬁ\éaq}i?gzlean d'il d?ggtt::rsig e
para pruebas durante el desarrollo de la IA? ') ) )
4. Seguridad y privacidad: ¢ Existe algun requerimiento
163 30/10/2025 de cumplimiento adicional a ISO 27001/NIST, como Remitirse al manual de compras de la OEl y las
ENS, GDPR o Ley 21.180 sobre Transformacion Digital | presentes bases
del Estado chileno?
5. IA responsable: ¢ Se especificara algun marco o Se espera que el oferente haga propuestas del
metodologia concreta (por ejemplo, EU Al Act, IEEE pera que &' 9a prop!
164 30/10/2025 7000, u ofros) para evaluar el cumplimiento de los marco metodoldgico que hagan sentido en
princi,pios de IAF\) responsable? P conjunto al contexto de la SUPEREDUC.
Respecto a la informacion que alimentara el sistema de
IA (normativa, financiera y operativa):
a) ¢Qué porcentaje de esta informacion esta Practicamente la totalidad de la informacion esta
actualmente en formato digital estructurado (bases de en BD (hay un subconjunto en documentos, pero
datos, planillas) versus no estructurado (PDFs, h 3& ; J | Icad P
documentos escaneados)? que han sido casi comp etamente volcados).
165 30/10/2025 g . 2 . Existe un catalogo agregado respecto a las
b) ¢ Existe un catalogo o inventario de fuentes de datos - SR
/ . . ) fuentes de datos. No se tienen analisis finos
disponibles con sus formatos, volimenes aproximados y lidad |
frecuencia de actualizacién? E(;spect"o a calidad, aunque en general es
c) ¢ Se ha realizado algun analisis exploratorio de uenar.
calidad de estos datos (completitud, consistencia,
duplicados)?
Dado que no se tiene definido el modelo, no es
posible predefinir métricas respecto a su
¢, Cuales son los casos de uso o funcionalidades 2(?2?2)%22%:;;:?32?‘;'felgﬁgzsg'rzzzzgisales
2'22253(‘;;:22? gggﬂ::: d‘;litiiftgrsrgi ?E;lsi):r?taje de amigable con el usuario de la informacion
166 30/10/2025 s o 7 CEE &= disponible en la SIE. Respecto a las
métricas cuantificables definidas (ej: precision de recomendaciones. se espera que hagan meiorar
recomendaciones mayor a X%, reduccién de tiempo en los indi y | P | E?E gan mej
tarea Y en Z%)? os indicadores actua es del rgsRectlvo
(aumentar su aprobacion de rendicion de gasto,
disminuir sus sanciones, denuncias y hallazgos
de fiscalizaciones).
2.1 Respecto a la infraestructura tecnolégica de
SUPEREDUC donde se desplegara la solucion: No hay especificaciones predefinidas para la
a) ¢ Cuales son las especificaciones técnicas disponibles | . Y esp p ) P
(servidores: CPU, RAM, almacenamiento, GPU si infraestructura TI, pues se trabaja en un entorno
aplica)? ' ’ ’ ’ virtualizado en un datacenter externo. Hay
167 30/10/2025 | b) ¢ Existe experiencia previa desplegando soluciones g)égfannetgcslzsessln:aprlaezIﬁ%lgfe:zt;?gléiggatario
de Machine Learning, procesamiento de lenguaje natural pera & 29 adjudica
. . en esta etapa también. El nivel de disponibilidad
o bases de datos vectoriales en esta infraestructura? del equioo es del orden de media iorada para
c) ¢ Cual es el nivel de disponibilidad del equipo Tide || = S3(P0 & °8 O7-8H ° J P
SUPEREDUC para soporte durante desarrollo e q q )
integracion (horas/semana estimadas)?

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
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2.2 El documento menciona que la solucién debe ser

"compatible con los estandares TIC de SIE" (Angular,

Spring Boot, Java, SQL Server). ¢ Es aceptable una

arquitectura hibrida donde: E table si iUstifi | d

- El core de IA (procesamiento, modelos, bases S aceptab’e, siempre que se Justifique el uso de
168 30/10/2025 | vectoriales) se implemente con stack moderno Python- FUIEN), SEEIEE su desempgno £ ETPILEIE

based y open source las pryebas respectivas (funmongles, carga,

- La interfaz de usuario y APIs de integracion sigan el SEEWIIREL, Bl (3 EEpEtes [MEs ez ss)

stack actual de SIE

- Ambos componentes se comuniquen mediante APIs

REST estandar?

3.1 La seccion 5.3.5 indica garantia de 12 meses por

bugs y 6 meses de soporte operativo post-contrato.

¢ Estos servicios estan incluidos en el presupuesto base | Estan considerados, el oferente debera ajustarlo
169 30/10/2025 | de USD $176,670 o constituyen costos adicionales? En | en la fase que considere pertinente para cumplir

caso de estar incluidos, ¢ qué porcentaje del la restriccién presupuestaria.

presupuesto corresponde a cada fase considerando

estos compromisos post-entrega?

3.2 Los entregables requieren aprobacién de OEI : -

SUPEREDUC, Cul 65 6l SLA (fietmpo maximo) Eg;St?”. dlsitiieros E5ieE Sl S GEpEE U

comprometido para: rapldo’pc.:r parte del adjudicatario y una
17 a) Revision y retroalimentacion de entregables por cada rt?spuesta rgplda 2L 2D G0 B e

0 30/10/2025 institucion simples. Analogamentg, en el caso de

b) Resolucién de observaciones y re-aprobacion si obsewa0|on¢§ complejas, se espera una

aplica respuesta eficiente con un plan y plazos de

c) Aprobacién de pagos posterior a entrega conforme RIS,

4.1 La Fase 3 contempla 40 dias de pilotaje con

usuarios finales (directivos de establecimientos).

SUPEREDUC garantiza la disponibilidad y coordinacion

de: N

P - . - Esta etapa se coordinara oportunamente con los

171 30/10/2025 g;ég;z?;%seenszb;ﬁgltgentos educacionales minimo EE y equipos asociados que se definan durante

b) ¢ Cuantos usuarios por establecimiento (directivos, la ejecucion del proyecto.

administradores)?

c) ¢ Existe compromiso formal de participacion de estos

usuarios durante los 40 dias?

5.1 La seccion 5.5 prioriza software open source, pero

permite software propietario con "licencia a

perpetuidad". s Es aceptable el uso de APIs de servicios

de IA como servicio (ej: OpenAl API, Azure OpenAl, La SUPEREDUC no contempla presupuesto

Anthropic Claude, AWS Bedrock) donde: para el uso de APIs como las mencionadas. El
172 30/10/2025 |- El costo de inferencia se estructura como pago por uso | prototipo debe regirse por los estandares

(no licencia perpetua tradicional)? sefalados en las bases. De existir algun

- Estos costos operativos estan claramente componente de este tipo (gasto recurrente),

documentados y presupuestados? debe ser minimizado.

- Existe un modelo hibrido: prototipo/piloto con API

comercial, migracién a modelo open source local si es

técnicamente viable?

™ Las preguntas formuladas por los oferentes se transcriben y publican tal como fueron recibidas, a fin de resguardar la transparencia y
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