OEI

La llegada de la IA ala educacion
superior en lberoameérica:

Un mapa para disenar estrategias
Institucionales




>LallegadadelalA alaeducacion superior en lberoamérica:
Un mapa para disenar estrategias institucionales_

Lallegada de la IA a la educacion
superior en Iberoameérica:

Un mapa para disenar estrategias
institucionales

Este documento fue elaborado

en el marco del lll Seminario
Iberoamericano sobre Calidad de la
Educacion en Linea: Potenciando la
Excelencia con Inteligencia Artificial,
que tuvo lugar en Ciudad de Panama
los dias 3y 4 de septiembre de 2024.
Esta accion forma parte del eje de
accion de la OEI sobre Sostenibilidad
y Calidad, de la estrategia Universidad
Iberoamérica 2030, del programa
presupuesto aprobado para el bienio
2025-2026.

© Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion,
la Cienciay la Cultura (OEI)

Direccion General de Educacion
Superiory Ciencia:
educacion.superior@oei.int
Publicado en septiembre de 2025
Autor:

Axel Rivas

Direccion:

Ana Capilla

Coordinacion técnica:

Ismael Gomez
Esther Lence

ISBN: 978-84-86025-67-0

Este informe ha sido elaborado

por Axel Rivas bajo la direccién

de la Organizacién de Estados
Iberoamericanos para la Educacion,
la Cienciay la Cultura (OEI), con

la participacion de las siguientes
universidades entrevistadas:

» Instituto Tecnolégico de Monterrey
(México)

* Universidad de Alicante (Espana)

* Universidad de los Andes
(Colombia)

* Universidade Federal de Goias
(Brasil)

* Universidade de Lisboa (Portugal

* Universidad Nacional de Cérdoba
(Argentina)

* Universidade do Porto (Portugal)

* Universidade de Sao Paulo
(Brasil)

* Universidad de San Andrés
(Argentina)

e Universidad ORT Uruguay

* |E University (Espana)

El informe se publica como
herramienta para que las instituciones
de educacion superior puedan avanzar
en su camino de la adaptacion a la
Inteligencia Artificial. Por lo tanto, se
autoriza la reproduccién siempre que
se cite la fuente y se realice sin animo
de lucro.

Esta publicacion debe citarse como:
Rivas, A., Lallegada de la IA a la
educacion superior en Iberoameérica:
Un mapa para disenar estrategias
institucionales, Madrid, Organizacion
de Estados Iberoamericanos para

la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEl), 2025.




>LallegadadelalA alaeducacion superior en lberoamérica:
Un mapa para disenar estrategias institucionales_

7/

naice

Introduccion 04
Recuadro 1. ¢ Qué es la Inteligencia Artificial Generativa? 05
Recuadro 2. Elimpulso de la IA en la educacion superior en Portugal 07
Metodologia 09
Los nuevos escenarios y herramientas de la IA en la educacion superior 11
[1] Oportunidades para potenciar la enseianza 11
Recuadro 3. Herramientas de apoyo a la planificacion docente y creacion de contenidos 12
Recuadro 4. Herramientas para la evaluacion, retroalimentacion y correccion 13
[2] Potenciar el aprendizaje 17
Recuadro 5. Plataformas de Aprendizaje Adaptativo y Tutoria Inteligente 19
[3] Elreplanteo de la evaluaciony el riesgo del plagio 22
Recuadro 6. Herramientas para deteccion de plagio académico 24
Recuadro 7. Modelos de evaluacion alternativos para evitar el plagio y potenciar los

aprendizajes 25
[4] La alfabetizacion digital y los cambios en el curriculum 28
[6] Oportunidades para la gestion académica 31
[6] Unavision estratégica: los Centros de Enseiianza y Aprendizaje 35
Recuadro 8. Centros de Ensefianza y Aprendizaje 39
Conclusiones y recomendaciones 40
Recuadro 9. Lecturas fundamentales sobre la IA en la educacion superior 44
Entrevistas realizadas 46

Bibliografia 47




>LallegadadelalA alaeducacion superiorenlberoamérica:
Un mapa para disenar estrategias institucionales_

-

-

- I
Z S d/
7

INtroduccion

El avance de la Inteligencia Artificial generativa ha
desafiado multiples dimensiones de la educacion
superior. Los estudiantes tienen nuevos asistentes
digitales que transforman su entorno de aprendizaje.
Los docentes pueden usar nuevas herramientas
para planificar sus clases, organizar y enriquecer los
contenidos, y corregir las pruebas.

El riesgo de la integridad académica estratégica de las universidades de
a partir de la posibilidad del plagio se aprovecharlos o de quedar presas de
ha convertido en un tema de creciente  su rigidez frente a una ola de cambios
preocupacion. Las transformaciones exponenciales.

en el mundo del trabajo y las profesio-

nes también implican un replanteo del Este documento aborda estos temas
curriculum y la oferta de carreras. La desde el contexto de Iberoamérica,
gestion de la trayectoria de los estu- una region donde se comparten cos-
diantes y la prevencion del abandono tumbres, idiomas y problematicas. Las
puede ser asistida con nuevas herra- universidades de la region tienen gran-
mientas basadas en Inteligencia Ar- des desafios comunes enuntiempo de
tificial (en adelante 1A). Todos estos expansion y crecimiento de la oferta,
factores ponen en juego la capacidad signado por profundas desigualdades.

. -
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Introducciéon

¢, Qué es la Inteligencia
Artificial Generativa?

La Inteligencia Artificial Generativa es una rama de la IA que se
centra en la creacion autonoma de nuevos contenidos, como textos,
imagenes, musica o videos, a partir de datos previamente aprendi-
dos. A diferencia de otras formas de |IA disenadas para clasificar o
analizar informacion, la |A generativa produce resultados originales
gque amplian los patrones detectados en los datos de entrenamien-
to. Su surgimiento se potencio a partir de avances en modelos de
aprendizaje profundo, que permitieron manejar grandes volumenes
de informacién y generar contenidos de alta calidad, marcando un
salto en las capacidades creativas y adaptativas de las maquinas.

Los modelos de lenguaje de gran escala (LLM, por sus siglas en in-
glés) funcionan a partir del procesamiento de enormes volumenes
de texto para aprender patrones, estructuras y relaciones del lengua-
je. Utilizan redes neuronales profundas, especialmente arquitecturas
de tipo transformer, que les permiten analizar el contexto de las pala-
bras en una oracion y predecir la palabra o secuencia siguiente. Du-
rante su entrenamiento, ajustan miles de millones de parametros in-
ternos para representar de manera probabilistica el significado y uso
del lenguaje. Esto les permite generar textos coherentes, responder
preguntas, traducir idiomas y realizar tareas complejas de procesa-
miento de informacion de forma autdbnoma, sin necesidad de instruc-
ciones explicitas para cada situacion.

~ Algunas de las tareas que realizan los LLM son las siguientes:

Crear, Resumir, Analizar, Elaborar, Reimaginar, Explicar, Identificar,
Traducir, Transformar, Transcribir, Resolver, Ensamblar, Argumentar,
Supervisar, Detectar, Generar, Predecir, Recomendar, Aclarar, Com-
binar, Enumerar, Compilar, Hacer, Dibujar, Reformular, Desarrollar,
Expandir, Proporcionar, Sintetizar, Abrir, Explorar, Inventar, Escribir
(Bowen y Watson, 2024: 48).

~ Ejemplos de LLM:

GPT (de OpenAl), Gemini (de Google), LLaMA (de Meta), Claude
(de Anthropic), Pi (de Inflection), Grok (de xAl).

/05
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"1/ Mas informacion
disponible en la web de la
OEl.

2/ Acceda a la estadistica.

Introduccion

En 2022 la matricula de educacion su-
perior en Iberoamérica alcanzé los 34.1
millones de estudiantes, mostrando un
significativo incremento del 30% desde
2013 (OEl, 2024). Este incremento fue
mas marcado en América Latina y el
Caribe, donde algunos paises tuvieron
saltos notables de crecimiento en una
década, como México (58%), Argenti-
na y Uruguay (37%). El crecimiento en
otros paises fue muy variable, por ejem-
plo, Colombia (27%), Brasil (23%),
Chile y Espana (15%), y Portugal (6%).
En 2021, casi cinco millones de perso-
nas se graduaron en alguna titulacion
universitaria en Iberoamérica, entre
ellos 4,3 millones en América Latina, un
37,6% mas que un ano antes.

El crecimiento de la educacion supe-
rior en modalidad virtual en Iberoaméri-
ca también ha sido notable en la ultima
década. Segun el Observatorio Ibe-
roamericano de la Ciencia, Tecnologia

y Sociedad (OCTS), la matricula en
educacion a distancia se duplicé entre
2010y 2020, pasando de 2,5 a 5 millo-
nes de estudiantes!*. Este crecimien-
to, que abarca programas de grado y
posgrado, se acelero significativamen-
te durante la pandemia de COVID-19,
cuando muchas instituciones transfor-
maron sus programas para continuar
operando en modalidad virtual (Lusto-
saetal, 2021).

Cabe destacar que el avance de la IA
convive con las inequidades en el ac-
ceso a la tecnologia en la regién. En
2022, solo el 67,3% de los hogares en
Ameérica Latina contaban con acceso
a internet, un marcado contraste con
el 91,1% en los paises de la OCDE.
En este contexto, la adopcion de IA
en Ameérica Latina continta crecien-
do, con un aumento del 18% en 2024,
alcanzando una tasa de adopcion del
40%!21,

-
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o
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Algunos paises han iniciado politicas
que buscan coordinar una perspectiva
de abordaje de las nuevas oportunida-
des y riesgos que genera la IA en las
universidades. Portugal es un caso in-
teresante de avanzada en este campo
(véase el Recuadro 2).
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ElimpulsodelalAenla
Educacion Superior en Portugal

Recuadro 2

Portugal ha lanzado su estrategia nacional “IA Portugal 2030”
en 201981 La Agenda Nacional de Inteligencia Artificial es la piedra
angular de esta vision y se centra en tres pilares fundamentales: In-
novacion, Talento e Infraestructura. En 2025 la Fundacion para la
Cienciay la Tecnologia (FCT) impulsé IAedu?*, un proyecto piloto que
pretende democratizar el acceso a las tecnologias de Inteligencia Ar-
tificial (IA) en el contexto de la educacion superior y la investigacion
cientifica en Portugal.

"3/ Acceda al informe.

"4/ Mas informacion
disponible en IAEdu FCT.

Este nuevo servicio digital ha sido desarrollado en colaboracion con
Microsoft. Su objetivo es promover un uso equitativo, seguro y efi-
ciente de la Inteligencia Artificial en la ensenanza superior, a través
del acceso centralizado y gratuito a modelos linguisticos a gran esca-
la (LLM). IAedu ahorra recursos y tiempo al proporcionar un servicio
centralizado aplicable a multiples contextos académicos y cientificos.

/07

Este proyecto piloto esta en continua evolucion y en el futuro podra in-
tegrar servicios prestados por cualquier servicio comercial o de acce-
so abierto (por ejemplo, nuevos LLM desarrollados por la comunidad
cientifica nacional). La segunda edicion de la plataforma incluira una
funcion para crear agentes virtuales personalizados. Utilizando ba-
ses de conocimiento suministradas por los propios usuarios, también
sera posible crear asistentes tematicos para apoyar unidades curri-
culares, servicios académicos o cientificos, entre otras aplicaciones.

Introduccion

El foco de este estudio es mapear los
avances recientes en la incorporacion
de lalA enla educacion superior en Ibe-
roamérica. Se propone como un mapa
en construccion, dado que los avances
en este campo son incesantes y ace-
lerados. El objetivo del documento es

brindar herramientas, ejemplos y suge-
rencias para las autoridades y profeso-
res de las universidades en Iberoameéri-
caparalatomadedecisionesinformada
sobre como enfrentar las posibilidades,
los desafios y los riesgos de la IA en la
educacion superior.



https://www.incode2030.gov.pt/wp-content/uploads/2023/07/Estrategia-de-Inteligencia-artificial.aspx_.pdf
https://iaedu.pt/pt
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Introduccion

La organizacion del documento presen-
ta la metodologia del estudio y, poste-
riormente, se organiza en apartados te-
maticos con las dimensiones centrales
del impacto que esta teniendo y puede
tener la IA en las universidades. Alli se
analizan tendencias, investigaciones
incipientes y casos de l|beroamérica
en cinco grandes tematicas: (1) la en-
senanza, (2) el aprendizaje, (3) la eva-
luacion y la integridad académica, (4)
la alfabetizacion digital y (5) la gestion
académica.

El documento propone una mirada es-
tratégica integral de incorporacion de
herramientas de IA en un marco reflexi-
vo y pedagégico de la vida universita-
ria. Este propdsito puede ser parte de
una estructura organizacional que pue-
da canalizar la dinamica del cambio y
la relacién dialdgica con los multiples
actores de las universidades.

Los Centros de Ensefianza y Aprendi-
zaje (CEA) pueden ser una estrategia
clave para esta tarea. Por eso se ana-
liza este tipo de organizaciones con
varios ejemplos en la region y en el
mundo.

El documento presenta una caja de
herramientas de posibles modos de
incorporar la IA en la educacion supe-
rior, con numerosos ejemplos practicos
de casos de Iberoamérica. Esta mirada
cercana al contexto real de las institu-
ciones permite comprender mejor los
avances recientes y abrir posibilidades
de dialogo entre universidades para re-
flexionar sobre sus aprendizajes y es-
trategias. Una mirada mas refvlexiva y
dinamica de los cambios en marcha es
parte de un proceso critico de adapta-
ciones que permita potenciar la ense-
fAanza y los aprendizajes sin caer en
una nebulosa de cambio permanente.
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Metodologia

/09

Para elaborar este estudio se sistematizo el estado
del arte de publicaciones académicas referidas al
avance de la |A generativa en la educacion superior
a nivel global y en particular en lberoameérica.

s/ Mas informacion enla_
web de la OEI.

Metodologia

Se utilizaron palabras claves en el bus-
cador académico Google Scholar y se
realizaron informes avanzados en base a
Gemini Deep Research, sobre las distin-
tas tematicas especificas: la ensenanza
con IA, el aprendizaje con IA, los riesgos
de plagio, los cambios en el curriculum
delaeducacién superiory la gestion aca-
démica de la informacion con IA. Tam-
bién se tomaron casos y experiencias
del Il Seminario Iberoamericano sobre
Calidad de la Educacion en Linea orga-
nizado por la OEl en septiembre 2024151,

Por otra parte, se seleccioné una serie de
universidades de Iberoamérica en base
a tres criterios: (1) representatividad de
los paises de la region, (2) existencia de

Centros de Ensenanza y Aprendizaje,
(3) deteccion de iniciativas con |A recien-
tes. La seleccion de las universidades
para este estudio siguié un procedimien-
to orientado a construir una muestra que
permita visibilizar iniciativas relevantes
de instituciones educativas de un con-
junto diverso de paises de Iberoamérica.

El criterio de busqueda de universida-
des que tengan CEA se incorporé con
el objetivo de relevar experiencias ins-
titucionales que no solo involucren el
uso puntual de herramientas de IA, sino
que reflejen una estrategia transversal
de transformacion tecno-pedagogica.
Los CEA suelen concentrar las capaci-
dades institucionales para el desarrollo



https://oei.int/oficinas/panama/noticias/concluyo-con-exito-en-panama-el-iii-seminario-iberoamericano-sobre-calidad-de-la-educacion-en-linea/
https://oei.int/oficinas/panama/noticias/concluyo-con-exito-en-panama-el-iii-seminario-iberoamericano-sobre-calidad-de-la-educacion-en-linea/
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Metodologia

de nuevas metodologias de ensenanza
y aprendizaje, la formacién docente y
la incorporacion critica de tecnologias
emergentes. En muchos casos, estos
centros actuan como motores de cam-
bio institucional, facilitando la experi-
mentacion, sistematizacion y difusion
de buenas practicas. Su inclusion en
la muestra permite observar cémo la
IA generativa se articula con procesos
mas amplios de innovacioén educativa
dentro de las universidades.

Para complementar el analisis docu-
mental y la revision de fuentes insti-
tucionales, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con referentes de
diez universidades de l|beroamérica.
La muestra incluyd universidades con
trayectorias destacadas en innova-
cion educativa y con iniciativas activas
vinculadas al uso de IA generativa. Se
priorizaron perfiles con responsabilidad
en areas de innovacion pedagogica, for-
macion docente, transformacion digital
o rectorados, buscando captar tanto la
dimensidn operativa como la vision es-
tratégica institucional.

Las entrevistas se realizaron entre mar-
Z0 Y junio de 2025. Se guiaron a partir
de uninstrumento comun que indagaba
sobre los siguientes ejes: herramien-
tas de IA utilizadas (por estudiantes y
docentes); experiencias de integracion
en docencia, evaluacion y gestion; de-
safios percibidos en términos éticos o
pedagogicos; lineamientos institucio-
nales; y proyecciones a futuro. Las con-
versaciones fueron conducidas de ma-
nera remota y luego sistematizadas en
documentos internos que permitieron
extraer hallazgos relevantes, contrastes
regionales y patrones comunes.

Este trabajo de campo aporta evidencia
de primera mano sobre cémo las univer-
sidades estan enfrentando la irrupcion
de la IA generativa en su vida académi-
ca. Ademas, las entrevistas permitie-
ron identificar casos no documentados
publicamente, matices institucionales
en los enfoques adoptados y tensiones
internas en los procesos de cambio.

/010
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LOS nuUevos escenarios vy
herramientas de la |1A en la
educacion superior

[1] Oportunidades para potenciar
la ensenanza

La IA se esta convirtiendo en un asis- ~
tente para la docencia con multiples funciones
y posibilidades. A través de sistemas automa-
tizados, como asistentes virtuales y platafor-
mas de aprendizaje adaptativo (que veremos en ~
el siguiente apartado), los profesores pueden
realizar un seguimiento personalizado de los
estudiantes, analizando sus avances en diversas
actividades.

/011

La IA puede ayudar en la gestion ad- de la IA generativa para potenciar sus
ministrativa y la planificacion didactica clases, planificar estrategias de ense-
al automatizar y asistir tareas como la  fianza, crear y organizar contenidos.
correccion de examenes, el diseno de En el recuadro 3 se resenan algunas

clasesylaorganizacion de contenidos. de estas herramientas.
Cada docente puede hacer uso de di-
versas herramientas que estan emer-
giendo en el ecosistema digital nuevo

[1] Oportunidades para
potenciar la ensefanza
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SEWIECICER — Herramientas de apoyo ala
planificacion docente y creacion
de contenidos

ChatGPT, Google Gemini y Microsoft Co-pilot son las tres he-
rramientas mas versatiles en términos de funcionalidades. Las tres
permiten elaborar investigaciones profundas, desarrollar nuevos
materiales para la ensenanza, aportar ideas para la planificacion de
clases, elaborar mecanismos de evaluacion y feedback, y desarrollar
secuencias didacticas.

Algunas herramientas son mas especificas para darle un soporte vi-
sual a los contenidos de un curso, como Canva y Beautiful.Al. Si bien
es necesario pagar para obtener las funcionalidades mas complejas,
las versiones gratuitas permiten acceder a la herramienta y desarro-
llar una cantidad limitada de contenidos, pero especialmente presen-
taciones para las clases. Con ambas herramientas se pueden generar
diapositivas, graficos e imagenes. Ambas estan pensadas para todos
los niveles educativos.

/012

A su vez, existen herramientas similares a ChatGPT, que son mas
versatiles en términos de funcionalidades, pero que estan pensadas
especificamente para la educacion. Arlo, Coursebox, Eduaide.Al,
Top Hat y Magic School Al son plataformas que ayudan a desarrollar
cursos completos: documentos en formato texto, quizzes y evalua-
ciones formativas, diapositivas, videos, entre otros.

La IA también ofrece nuevos recursos mediata y detallada (Giri, 2025). Esto
para acompanfar los procesos de eva- puede reducir la carga de trabajo do-
luacion y asistir en el desarrollo de prue-  cente y mejorar la oportunidad de retro-
bas e instrumentos diversos paraacom-  alimentacion paralos estudiantes, siem-
panar la tarea docente. La lA permitela pre y cuando la supervision de todo el
correccion automatica de respuestas proceso esté a cargo de los profesores.
cerradas (como opcién mdultiple) y tam-

bién el analisis de textos abiertos me-  Algunos estudios indican que los avan-
diante procesamiento de lenguaje na- ces recientes de los LLM han logrado
tural, ofreciendo retroalimentaciéon in- capacidades de correccion y califica-

[1] Oportunidades para
potenciar la ensefanza
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cion similares a los expertos humanos
(Flodén, 2025). En algunas disciplinas y
areas de ensefanza esto permite redefi-
nir el trabajo docente. Sin embargo, esta
nueva oportunidad requiere una discu-

cia y participacion de los profesores
en los procesos de evaluacién y co-
rreccion. Algunas de las herramientas
disponibles para la evaluacion, retroa-
limentacion y correccién se sintetizan

sion de los mecanismos de transparen-  en el recuadro 4.

P SEWIERY® — Herramientas para la evaluacion,
. retroalimentacion y correccion

Si pensamos en la evaluacion como una instancia de aprendi-

zaje, podriamos dividir a las herramientas de evaluacion mediadas
por IA en dos grandes areas: aquellas enfocadas en la generacion de
evaluaciones formativas y aquellas que se centran en la correccion
técnicay la generacion de devoluciones.

Por ejemplo, Gradescope es una herramienta que interpreta escritu-
ra manual, identifica patrones en las evaluaciones de los estudiantes
y ofrece retroalimentacion inmediata. Puede elaborar devoluciones
para entregas en papel, lo cual facilita el trabajo docente. Examsoft /013
es otra herramienta que sirve para generar devoluciones para estu-
diantes y reportes para docentes sobre las evaluaciones de los estu-
diantes, enfocado en las areas de leyes, ciencias de la salud, artes y
negocios.

Por otro lado, Questionmark y Classpoint son dos herramientas que
sirven para la creacion de evaluaciones con quizzes, contenidos inte-
ractivos y presentaciones a partir de los contenidos desarrollados en
un curso. Classpoint cuenta con una integracion directa con Power-
Point y, en el caso de Questionmark, ellos cuentan con un sistema de
gestion del aprendizaje (LMS) propio que a la vez ofrece servicios de
deteccion de plagio.

[1] Oportunidades para
potenciar la ensefanza
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Las universidades de lIberoamérica es-
tan comenzando a aprovechar la dispo-
nibilidad de estas nuevas herramientas
o acrear algunas propias. Veremos aqui
algunos ejemplos que permiten com-
prender la interaccion entre tres nodos:
la estrategia institucional de la universi-
dad, los profesores y el ecosistema de
herramientas, mediante un desarrollo
propio o accediendo a sistemas de sus-
cripcion.

Enla Universidad de Los Andes de Co-
lombia (UNIANDES), desde su CEA

llamado “DIDACTA”, se estaimplemen-
tando un desarrollo de IA de Microsoft
para crear un asistente de docentes
que tiene el objetivo de ayudarlos a
planificar sus asignaturas de princi-
pio a fin: armado del plan de estudios,
diseno de evaluaciones, eleccion de
bibliografia, entre otros. Esta herra-
mienta fue desarrollada por la propia
institucion, lo cual permite una mayor
proteccion de datos de los usuarios. A
través de esta herramienta, los docen-
tes pueden aportar bibliografia, conte-
nidos y actividades.

La UNIANDES promueve un enfoque especifico sobre como abordar el temade la
IA en la docencia basado en cuatro ejes orientadores de trabajo:

Formacion y apropiacion:

Experimentacion:

Orientacion:

herramientas.

dar a conocer nuevas herramientas y comprender sus funcionamientos.

animar a los docentes a experimentar nuevas formas de ensenanza, dan-
do lugar a la iteracién y mejora en periodos cortos de tiempo.

ofrecer a los docentes acompanamiento para la incorporacion de estas

Reflexion:

contar con espacios de reflexiéon especificos para poder relevar apren-
dizajes a partir de las experimentaciones que realizan.

En la Universidad ORT de Uruguay se
cred unfondo para el desarrollo de pro-
yectos que utilizan Inteligencia Arti-
ficial, acompanado por el Centro de
Actualizacion en la Ensenanza Supe-
rior (CAES). La propuesta tuvo como
premisa evitar unificar el uso de una
Unica herramienta, reconociendo que
cada disciplina trabaja con diferentes
herramientas y por lo tanto se deben
elegir desde cada departamento se-
gun sus necesidades. La herramienta
mas implementada de desarrollo pro-
pio es llamada “EduAl”, una solucién
pensada desde la practica docente
que permite planificar las clases a
partir del programa del curso, dise-

[1] Oportunidades para
potenciar la ensefanza

nar dinamicas de clase segun el area
de conocimiento, generar parciales
y evaluaciones adaptadas al nivel de
exigencia, y redactar devoluciones
para obligatorios.

Las iniciativas de la Universidad de
Los Andes y la Universidad ORT Uru-
guay coinciden en promover la explo-
racion de las herramientas de IA con
un acompafamiento a los docentes.
Ademas, en ambos casos se busca
realizar experimentaciones de imple-
mentacion corta para poder extraer
aprendizajes rapidos que le permita a
la universidad modificar sus practicas
en tiempos cortos.
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[1] Oportunidades para
potenciar la ensefanza

El Instituto Tecnoldgico de Monterrey
lanz6 TECgpt, su ecosistema propio
de IA generativa, adaptado especifi-
camente al contexto educativo institu-
cional. Este desarrollo incluye tres he-
rramientas centrales. En primer lugar,
TECBot, que es el chatbot institucional
con reconocimiento de voz e imagen,
que ya alcanzo a 81.000 usuarios. En
segundo lugar, el llamado Skill Studio,
una plataforma que permite disenar
habilidades en el sistema para poder
estandarizar lo que se espera de los
estudiantes y generar escenarios de
aprendizaje (como retos, simulacio-
nes, imagenes, evaluaciones, entre
otros). De esa manera, se pueden ge-
nerar templates o plantillas institucio-
nales para que puedan reutilizar otros
docentes.

Por ultimo, en el ecosistema de TEC-
gpt se encuentra Agent Studio, una he-
rramienta que permite a cada usuario
crear su propio agente de IA, configu-
rable con personalidad e informacion
personalizada. Estos agentes pueden
interactuar con usuarios, conectarse a
distintos servicios y ejecutar acciones
concretas segun los datos con los que
fueron entrenados, de forma simple y
segura. Una forma de materializar esto
es la Al Summit!®!, un evento que gira
en torno a la creacion de soluciones
practicas desarrolladas por docentes
que atiendan necesidades educativas
reales utilizando herramientas de IA.

Ademas, alrededor de 500 estudiantes
han participado en programas piloto
que integran estas herramientas, des-
tacando su utilidad para personalizar
el aprendizaje y optimizar el tiempo
dedicado a tareas académicas. La pla-
taforma esta disenada para integrarse
con otros componentes del ecosiste-
ma TECgpt, como los tutores virtuales
Academic TECbot y Librarian TECbot.

La Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC) es otro caso intere-
sante. En 2024 comenzo a sugerir la
implementacion de Synthesia a sus
docentes. Se trata de un generador de
contenido en formato video que per-
mite al docente crear su propio ava-
tar, es decir, una imagen de si mismo,
que automatiza la creacion de videos
con presentaciones utilizando su cara
y gesticulacion, creada integramente
por la IA. El docente solo debe cargar
el contenido en formato texto y la he-
rramienta brindara como “output” un
video con todo el contenido narrado y
organizado en una presentacion. Esta
herramienta esta siendo utilizada prin-
cipalmente en el entorno de la forma-
cion para el trabajo.

La Universidad Metropolitana de Edu-
cacion, Ciencia y Tecnologia (UMECIT)
de Panama también logré avances en
cuanto a la creacion de contenidos
educativos, pero con un nivel de pro-
fundidad mayor: se aliaron con EON
Reality, una empresa impulsada por 1A
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[1] Oportunidades para
potenciar la ensefanza

que ayuda a los docentes a construir
entornos de realidad virtual. Por ejem-
plo, se crearon simulaciones detalla-
das y realistas de escenas del crimen,
permitiendo a los estudiantes realizar
andlisis forenses y estudios de huellas
dactilares de manera virtual. De este
modo, permite la practica en escena-
rios virtuales del mundo real.

Muchas instituciones de educacion
superior han impulsado cursos vy talle-
res para trabajar las grandes pregun-
tas y oportunidades de la IA en la en-
sefianza. Por ejemplo, la Universidad
Internacional de Ciencia y Techologia
(UNICyT) de Panama desarrollé un
curso de 32 horas académicas con una
participacion del 25% del personal do-
cente sobre las aplicaciones de lalA en
las aulas. Simultaneamente, se disend
un curso para estudiantes de pregrado
impulsando el uso de la IA en el apren-
dizaje y en el desarrollo profesional.

Otro ejemplo de gestion de los conte-
nidos para acompanar la ensefianza es
el que permiten las nuevas plataformas
de filmacioén de clases. Por ejemplo, la
Universidad de San Andrés (UdeSA)
en Argentina utiliza un sistema llama-
do Panopto. Se trata de un software
que le permite a docentes y universi-
dades grabar clases en vivo, subir y
organizar videos educativos, agregar
subtitulos, indices, marcas de tiempoy
busquedas dentro del video, integrarse
con diferentes LMSs y permitir que los
estudiantes vean las clases dictadas
en vivo desde cualquier lugar y en cual-

quier momento. A partir de la pande-
mia en 2020, la Universidad comenzo
a implementar la grabacion de todas
las clases y mantuvo esta politica con
el retorno ala presencialidad: todas las
aulas tienen camaras y micréfonos es-
pecialmente acondicionados para faci-
litar la grabacion. De esta manera, todo
el contenido dictado durante todos los
cursos queda disponible para que los
estudiantes puedan acceder en cual-
quier momento.

Algunas de las funciones de Panopto
que UdeSA utiliza estan potenciadas
por Inteligencia Artificial y amplia las
posibilidades de acceso, navegacion y
procesamiento del contenido grabado.
Entre ellas se incluyen el subtitulado
automatico (ASR Captioning), la tra-
duccion y exportacion de transcripcio-
nes a multiples lenguas (Al-powered
Video Translation), la segmentacion
automatica de los videos en capitulos
(Automatic Chaptering), el seguimiento
del orador en tiempo real (Camera Trac-
king) y la deteccidon automatica del idio-
ma de la grabacion (Automatic Langua-
ge Detection). También permite realizar
busquedas inteligentes por palabras
habladas o que aparecen en pantalla
(Smart Keyword Search), generar resu-
menes del contenido del video (Content
Summarization) y detectar temas clave
para sugerir tareas relacionadas (Smart
Action ltems). Estas funciones se inte-
gran directamente con los sistemas de
gestion del aprendizaje, permitiendo
una articulacion fluida con el entorno
educativo institucional.

En el caso de la Universidad Nacional
de Educacion de Ecuador, se desarro-
lI6 una aplicacion de IA para crear un
instrumento de evaluacion de la en-
senanza. Un estudio (Moreira-Choez
et al, 2025) analiz6 esta herramienta
mediante un andlisis estadistico de su
efectividad y encontro altos niveles de
consistencia interna y validez discrimi-
nativa entre los constructos que repre-
sentan diferentes modelos didacticos.
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[2] Potenciar el aprendizaje

E1l avance de los nuevos sistemas de apoyo al aprendizaje
con IA tiene un amplio desarrollo a partir de las plataformas de
aprendizaje adaptativo (ALP, por la sigla en inglés para Adaptive
Learning Platforms).

[2] Potenciar el
aprendizaje

Estos sistemas pueden ser definidos
como “‘un modelo pedagoégico poten-
ciado por la tecnologia, capaz de adap-
tar oportunamente las estrategias de
ensenanza en funcion de las diferencias
y los cambios en las caracteristicas in-
dividuales, el rendimiento y el desarrollo
personal de los alumnos, supervisados
en tiempo real” (Peng, Ma y Spector,
2019).

Las ALP proporcionan ayuda perso-
nalizada en la navegacion, la presen-
tacion y el contenido en un entorno de
aprendizaje que almacena las caracte-
risticas de los estudiantes como cono-
cimientos previos, toma de decisiones,
autoeficacia, capacidades cognitivas y
motivacion de logro (Park & Lee 2003).
Las revisiones sistematicas de la litera-

tura indican que algunas plataformas I

de aprendizaje adaptativo mejoran el

rendimiento académico al proporcionar I‘H
experiencias personalizadas y retroali- ‘iii
mentacion inmediata (NUnez-Hernan- E"Q
dez et al, 2025, du Ploy et al, 2024). YEmL

También pueden aumentar la moti-
vacion y el compromiso de los estu-
diantes, especialmente en entornos
de aprendizaje en linea. Sin embargo,
otras revisiones de la literatura también
remarcan la ausencia de estudios cen-
trados en la didactica y en la integracion
de dominios expertos de conocimiento
pedagodgico en la mayoria de las expe-
riencias con ALP (Munoz et al, 2024).

Los sistemas de tutoria inteligente (STI)
también tienen un amplio recorrido en
el tiempo, aunque han sido especial-

mente potenciados por el desarrollo
reciente de la IA generativa. Los STI
aprovechan la IA para ofrecer una en-
sefanza personalizada que simula la
tutoria humana. Estos sistemas estan
disponibles todo el tiempo y adaptan
los contenidos en un didlogo con los
estudiantes. La integracion de la IA
generativa en los STI, en particular los
grandes modelos linglisticos (LLM)
como GPT-4, ha permitido potenciar
la generacion dinamica de contenidos
y la retroalimentacién formativa (Maity
y Deroy, 2024).

La capacidad de las herramientas de
IA para proporcionar informacion ins-
tantanea, como el andlisis del ritmo
y el tono de las presentaciones ora-
les, tiene el potencial de transformar
el circuito de retroalimentacion en la
educacion. Esta respuesta inmediata
permite a los estudiantes corregir erro-
res y mejorar habilidades en tiempo
real, lo que posibilita un proceso itera-
tivo mucho mas efectivo que la retro-
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[2] Potenciar el
aprendizaje

alimentacion retardada tipica de los
meétodos de evaluacion tradicionales.

Una de las investigaciones mas no-
vedosas en este campo muestra el
potencial impacto de las tutorias basa-
das en IA. En un estudio aleatorizado
y controlado se midié el aprendizaje
de los estudiantes universitarios y sus
percepciones cuando el contenido se
presenta a través de un tutor impul-
sado por IA en comparacion con una
clase con tutores humanos. El estu-
dio mostro que los estudiantes apren-
den mas del doble en menos tiempo
cuando utilizan un tutor de 1A y que el
83% de los estudiantes calificaban las
explicaciones de la IA como compara-
bles o mejores que las de los tutores
humanos. (Kestin et al, 2024). Este
experimento tenia claras pautas para
el trabajo pedagogico con la IA, lo cual
indica la importancia de un modelo en
el cual existe un plan de actividades en
el cual se insertan los STl y no quedan
solo en manos de los estudiantes para
Su uso sin guia o apoyo pedagogico.

Otros estudios muestran el potencial
impacto que pueden tener los STl en
tematicas especificas que permiten
integrar las teorias pedagogicas y las
ciencias cognitivas del aprendizaje
en los modelos de tutorias digitales
inteligentes. Por ejemplo, es posible
avanzar en la personalizacion de la re-
solucion de problemas matematicos
a partir de la escritura manuscrita que
permite entender y retroalimentar el
proceso de pensamiento (Rodriguez
et al, 2024). En ciencias naturales un
seguimiento de la autorregulacion del
aprendizaje puede permitir compren-
der paso por paso los obstaculos en la
resolucion de problemas (Borchers et
al, 2024). La incorporacion de realidad
aumentada en los STI es otro ejemplo
que ha sido probado con resultados
prometedores en los aprendizajes y en
la motivacion de los estudiantes (Ates,
2025). Estos ejemplos muestran la im-
portancia de incorporar una perspecti-
va centrada en el conocimiento peda-
gogico del contenido en los sistemas
basados en IA.

En el recuadro 5 se presentan algunas
de las herramientas disponibles como
sistemas de aprendizaje adaptativo y
de tutoria inteligente.
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Plataformas de Aprendizaje
Adaptativo y Tutoria Inteligente

Knewton Alta y Smart Sparrow son dos ejemplos de plataformas
adaptativas de aprendizaje. Ambas le permiten al docente analizar el
nivel de progreso de sus estudiantes en tiempo real, al mismo tiempo
gue sus algoritmos ajustan los contenidos para cada estudiante, de
manera individual, segun su desempeno. Smart Sparrow esta mas
centrado en la generacion de contenidos de aprendizaje interactivo
rica en contenido (como simulaciones y escenarios), mientras que

Knewton Alta se centra en practica basada en gjercicios, con conteni-
dos predisenados por ellos.

Un ejemplo de ITS es Khanmigo, un sistema de tutoria que ofrece
retroalimentacion personalizada a los estudiantes mientras avanzan
en la profundizacion de contenidos. Esta plataforma permite que los
docentes puedan monitorear el aprendizaje de sus estudiantes. Sin
embargo, es un tutor que funciona mejor con los contenidos de Khan
Academy, es decir que no se adapta facilmente a contenidos externos
de la plataforma.

Por otro lado, Tutor Al es una plataforma de tutoria académica
impulsada por Inteligencia Artificial que funciona como un asistente
educativo integral, para estudiantes y profesionales que buscan apo-
yo personalizado, accesible y constante en multiples disciplinas.

Otro ejemplo es Cogniti Al, una plataforma en la nube desarrollada
por la Universidad de Sidney que permite a los docentes crear sus
propios tutores de IA personalizados (chatbots) para asistir la ense-
Nanza. Estos agentes se pueden configurar mediante instrucciones
especificas y alimentarse con recursos especificos —apuntes, rubri-
cas, instrucciones— para ofrecer respuestas contextualizadas y ba-
sadas en el contenido del curso.

[2] Potenciar el
aprendizaje
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"8/1|| Seminario Iberoame-
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Estados Iberoamericanos
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Nacional de Evaluaciony
Acreditacion Universitaria
de Panama (CONEAUPA),
la Red Iberoamericana

de Asesoramiento para la
Calidad de la Educacion
Superior (RIACES) y la
Asociacion Iberoamericana
de Educacion Superior a
Distancia (AIESAD), en
septiembre 2024.
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El desarrollo de tutores inteligentes pro-
pios por parte de universidades enlbe-
roameérica es unatendencia emergente.
Ademas de adaptar herramientas co-
merciales, algunas instituciones estan
invirtiendo en crear sus soluciones a
medida, entrenadas con sus propios
contenidos académicos y ajustadas a
su contexto linglistico y curricular.

KhipulLearn, desarrollada por la Univer-
sidad de Alicante (Espana)l”!, es una
plataforma de aprendizaje adaptativo
que personaliza el recorrido educativo
de cada estudiante mediante la IA. La
herramienta propone actividades ajus-
tadas al nivel y progreso de cada per-
sona, promoviendo una experiencia
de aprendizaje mas efectiva. La plata-
forma busca mantener la motivacion
del estudiante ofreciendo retos ade-
cuados y retroalimentacion inmediata.
Su implementacion, todavia en una
instancia experimental, ha permitido
fomentar mayor autonomia y compro-
miso en el proceso educativo.

A su vez, esta Universidad esta desa-
rrollando un ecosistema de agentes
conversacionales basados en IA, co-
nocidos como mini bots, disenados
para integrarse en distintas asigna-
turas. Estos asistentes conversacio-
nales tienen como propdsito brindar
apoyo personalizado tanto a docentes
como a estudiantes, respondiendo
preguntas frecuentes, reforzando con-
tenidos disciplinares y adaptandose al
contexto pedagdégico de cada materia.
La iniciativa busca avanzar hacia una

tutoria académica automatizada que
complemente la ensenanza presencial
y promueva el aprendizaje auténomo.

La Universidad Tecnoldgica Nacio-
nal, Facultad Regional Avellaneda, de
Argentina, experimentd con la imple-
mentacion de un chatbot basado en 1A
generativa para acompanar el aprendi-
zaje de estudiantes de ingenieria en las
materias de Probabilidad y Estadistica.
El asistente virtual brindd respuestas
personalizadas, foment6 la discusion
entre pares y potencio el pensamiento
critico en ese proceso. En el analisis
del caso!®l, se sefald que la propuesta
fue bien recibida por los estudiantes,
destacandose su utilidad para resol-
ver consignas, motivar al estudiantado
y facilitar el desarrollo de habilidades
comunicativas. Si bien se observaron
limitaciones como sesgos en las res-
puestas o problemas técnicos, la ex-
periencia fue considerada replicable
para otras disciplinas y contextos, sin
requerir conocimientos avanzados de
programacion.

En la Universidad Austral de Chile de-
sarrollo el sistema Mateo Tutor Inteli-
gente con el apoyo de técnicas de IA.
Se trata de una plataforma que busca
nivelar contenidos matematicos para
estudiantes de primer ano de las ca-
rreras de la Facultad de Ciencias de
la Ingenieria. La iniciativa se enmarca
en un proyecto apoyado por el Fon-
decyt (agencia de ciencia y tecnolo-
gia de Chile). El tutor inteligente nace
de la necesidad de proveer nivelacion
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[2] Potenciar el
aprendizaje

personalizada en corto tiempo y de
fomentar el estudio y ejercitacion en
los cursos iniciales de algebra, donde
se detecta el mayor indice de reproba-
cion. “Es un sistema en el que el estu-
diante puede seleccionar de entre va-
rios topicos (factorizacion, fracciones,
ecuaciones, potencias y raices, etc.)
y va construyendo una secuencia de
ejercicios a resolver. Cada ejercicio se
despliega paso a paso y el estudiante
puede de esta forma aprender el pro-
ceso de resolucion y a la vez proveer
evidencia de solucidn paso a paso. El
sistema observa esto y construye con
esta evidencia un modelo de alumno,
estimando cuanto sabe el estudiante
sobre cada habilidad asociada a los
pasos de resolucion de los ejercicios”,
sefalo el coordinador de la iniciativa!®!.

La Universidad Rovira i Virgili de Espa-
na ha adoptado herramientas de eva-
luacion basadas en IA para analizar las
presentaciones orales de los estudian-
tes. Estas herramientas ofrecen suge-
rencias instantaneas sobre el ritmo, el
tono y la claridad, lo que permite a los
estudiantes perfeccionar sus habilida-
des de presentacion de formaindepen-
diente e iterativa2°l,

La Universidad de Zaragoza de Espa-
na ha desarrollado ChatPLT, un sis-
tema de tutoria inteligente disefiado
especificamente para la ensefanza
de la fisica. Este sistema basado en IA
esta disenado con control sobre sus
posibles respuestas, utilizando una
red neuronal entrenada en materiales
seleccionados vy fiables, e integrando
un Modelo de Lenguaje Masivo (LLM)
para proporcionar apoyo inmediato y
relevante. Las pruebas preliminares
arrojaron resultados prometedores,
con un 77,5% de preguntas que reci-
bieron respuestas correctas, lo que
indica un “gran potencial” (Naya-For-
cano et al, 2024). El ChatPLT de la Uni-
versidad de Zaragoza esta disefiado
deliberadamente con “control de las

posibles respuestas” y pretende ser
una herramienta complementaria al
aprendizaje, no un sustituto. Esto pone
de relieve un reto crucial: disefar e in-
tegrar herramientas de IA de forma que
promuevan un aprendizaje mas pro-
fundo y habilidades de metacognicion,
en lugar del consumo pasivo.

La Universidad de Talca en Chile hain-
tegrado herramientas de IA generativa,
como Copilot, para automatizar las ta-
reas de codificacion en informatica, lo
que ayuda a los estudiantes a depurar
codigo de forma mas eficiente y permi-
te a los profesores centrarse en habili-
dades de orden superior. Para el apren-
dizaje de idiomas, la Universidad utiliza
Grammarly, que ayuda a los hablantes
no nativos de inglés a redactar ensa-
yos bien estructurados, mejorando
Su comunicacion escrita. También se
utilizan sistemas de retroalimentacion
basados en IA para las presentaciones
orales, lo que ayuda a los estudiantes
a perfeccionar su discurso y sus habi-
lidades comunicativas en tiempo real
(Wooclap, 2025).

Uno de los ambitos en los cuales la
IA puede ser una gran oportunidad de
mejora es el de la escritura. Un estu-
dio**! realizado en Espirito Santo, en
Brasil, evalud Letrus: una plataforma
de escritura con |IA disehada para el
examen nacional de acceso a la uni-
versidad de Brasil (ENEM). Tanto la
version con solo 1A como la version de
IA con apoyo de profesores mejoraron
significativamente las puntuaciones de
los estudiantes en aproximadamente
0,09 desviaciones estandar, cerrando
asi el 9% de la brecha de rendimiento
entre las escuelas publicas y privadas.
La retroalimentaciéon de la IA resulté
tan eficaz como la de los evaluadores
humanos. Este éxito llevd al estado
de Espirito Santo a ampliar la version
de Letrus basada solo en IA a mas de
100.000 estudiantes de ultimo afo de
la escuela secundaria publica.
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[3] El replanteo de la evaluacion
y el riesgo del plagio

La copia y el plagio han sido
problemas recurrentes de los sistemas
de educacién superior, como ya lo in-
dicaba un relevamiento en 15 paises
de América Latina y el Caribe (Agen-
cia Espanola de Cooperacién Interna-
cional para el Desarrollo, 2023).

12/ Agf |o indicaba un
estudiante en una notaen
mayo de 2023, cuyo titulo
sintetizaba la situacion al
comienzo de la evolucion
de la IA generativa: “Soy un
estudiante: No tienes ni idea

de cuanto usamos Chat-
GPT”.

'13/ \|as informacion disponi-
ble en Infobae.

[3] El replanteo de la
evaluaciony el riesgo de
cambio

El avance de la IA generativa ha expan-
dido las posibilidades de plagio a partir
de trabajos realizados fuera del control
directo de los profesores!*2!. Esto abar-
ca una multiplicidad de evaluaciones
que son parte central de la organiza-
cidnde laensefanzaen la universidad:
trabajos practicos, examenes domici-
liarios y tesis que requieren un amplio
tiempo de elaboracion que no se pue-
de reducir a una instancia presencial
observada. La situacion afecta a todas
las esferas de las universidades, pero
especialmente a los cursos virtuales,
que no tienen la posibilidad de la pre-
sencialidad para realizar evaluaciones
observables escritas u orales.

En junio de 2025, la Facultad de Psico-
logia de la Udelar en Montevideo plan-
teod serias dudas sobre el uso por parte
de los estudiantes de herramientas de
IA, en particular ChatGPT, en exame-
nes virtuales. Las autoridades de la Uni-

versidad observaron que los estudian-
tes lograban calificaciones perfectas
en tan solo tres minutos, con mas del
75% de respuestas correctas en com-
paracién con los examenes presencia-
les. Se observd una clara correlacion
entre el aumento de las calificaciones
excelentes entre 2023 y 2025 y el ma-
yor uso de IA generativa. En la materia
Neurobiologia de la Mente se paso de
un 11,9% de alumnos con puntajes ex-
celente a un 48,3% en un ano!*3l. Este
caso representa la sefal de alarma que
estan viviendo las universidades en la
regiony en el mundo, especialmente en
SUS CUrsosy carreras virtuales.

Los avances de la IA también han
permitido importantes desarrollos de
modelos de deteccion del plagio. Sin
embargo, no esta claro cual es su ca-
pacidad de accion en un contexto di-
namico de avances exponenciales en
los moédulos de IA. Las investigaciones
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[3] El replanteo de la
evaluaciony el riesgo de
cambio

recientes han mostrado distintos resul-
tados en el analisis de la deteccion del
plagio generado con IA.

Un estudio de 2024 (Baron, 2024) ana-
lizo la capacidad de deteccion de Turni-
tin, la mayor herramienta comercial de
deteccion de plagio e IA con texto ge-
nerado por ChatGPT. Se descubrié que,
cuando el texto no se modifica, la herra-
mienta detecta eficazmente el conteni-
do como generado por IA. Sin embargo,
cuando se modificaba con la plataforma
Quillbot, la puntuacién caia al 31% vy al
0% tras dos reformulaciones.

Un estudio mas reciente de 2025 com-
paré cuatro herramientas de deteccion
de IA: Turnitin, ZeroGPT, GPTZero y
Writer Al (Malik y Amjad, 2025). Los
textos se basaron en tres LLM (Chat-
GPT, Perplexity y Gemini) y luego se
aplicaron tres técnicas adversarias
(edicion mediante Grammarly, para-
fraseo mediante Quillbot y edicion del
10%-20% por un experto humano)
para ver sus efectos sobre el rendi-
miento de las herramientas de detec-
cién de IA. Turnitin resultd ser la mas
precisa y coherente, con una puntua-
cion de IA del 100% incluso con las
técnicas adversarias. ZeroGPT y GPT-
Zero también obtuvieron puntuaciones
de IA relativamente altas, sobre todo
con los archivos originales y con la pri-
mera y tercera técnicas adversarias.
Entre las tres técnicas adversarias, la
parafrasis mediante Quillbot fue la que
mas afectd al rendimiento de las tres
herramientas de deteccion de IA (Ze-
roGPT, GPTZero y Writer Al).

Otro estudio de 2025 compard 200
textos con tres herramientas de detec-
cién de texto generado por IA: Turnitin,
Grammarly y Copyleaks. Los hallaz-
gos indican que Copyleaks supera a
las herramientas tradicionales e hibri-
das en la deteccion de contenido ge-
nerado por IA (Leong y Zhang, 2025).
Copyleaks mostré la mayor precision,
en particular para contenido parafra-
seado y generado por IA, gracias a sus

algoritmos avanzados de aprendizaje
profundo y procesamiento del lenguaje
natural.

Esta breve resefa muestra la carrera
sin freno entre los sistemas que per-
miten el plagio sin ser detectado y los
sistemas que intentan controlarlo. Un
problema adicional es que los estu-
diantes con mas recursos pueden pa-
gar por sistemas mas avanzados para
evitar ser detectados. Por eso es tan
importante que las universidades ana-
licen las opciones existentes de siste-
mas de deteccion del plagio, sabiendo
que se trata de una cuestion dinamica
y cambiante. Un analisis comparado
de las capacidades de deteccion de los
sistemas mas avanzados es clave para
no quedar rapidamente desactualiza-
dos con el estado de situacion.

De todas formas, los sistemas de de-
teccion son un componente entre
otros para controlar el plagio acadé-
mico. Un estudio cualitativo con pro-
fesores involucrados en la evaluacion
de situaciones de plagio indica que la
deteccioén de IA por medio de software
es insuficiente debido a las mudltiples
estrategias que pueden usar los estu-
diantes y al proceso de deformacion
de distintas situaciones de evaluacion
que esto produce (Rafiq y Qurat-ul-Ain,
2025). Otro estudio sefnala que es cada
vez mas dificil establecer una linea de-
marcatoria clara del plagio, ya que los
estudiantes construyen con frecuencia
SuUS propios marcos éticos, Unicos y a
menudo complejos para el uso de la
IA (Corbin et al, 2025). Los docentes,
por su parte, manifiestan una carga
emocional significativa e incertidum-
bre profesional al intentar comprender
y comunicar lo que es apropiado para
sus estudiantes.

El uso de la IA en distintos ensayos,
trabajos practicos y evaluaciones no
presenciales presenta un dilema que
resulta cada vez mas complejo. Algu-
nos autores senalan que ha llegado la
era del “post plagio”.
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Elaine Eaton propone seis principios a considerar en este nuevo escenario que

llegb para quedarse:

@La escritura hibrida humano-Al se convertira en algo normal.

@Se potenciara la creatividad humana.

@—[Las barreras lingliisticas desaparecen.

@—[La atribucion sigue siendo importante.

)
)
)
@—[Los humanos pueden renunciar al control, pero no a la responsabilidad. }
)
)

Las definiciones historicas de plagio ya no son aplicables (Eaton, 2023)

Algunos autores también destacan que
deberian revisarse los criterios de co-
rreccion de las evaluaciones e incluso
subirla varade lo que se considerauna
produccion adecuada. Si la IA puede
apoyar la escritura y la conceptualiza-
cidn, quizas sea necesario establecer
nuevos criterios de evaluaciéon de las
actividades realizadas por el estudian-
te (Bowen y Watson, 2024).

Frente a estas situaciones es impor-
tante desarrollar un enfoque holistico

que combine herramientas de detec-
cion (algunas de ellas se resenan en
el recuadro B), politicas transparentes
y discusiones colegiadas para la toma
de decisiones entre profesores. Esta-
blecer una clara politica de integridad
académica es un paso central en esta
perspectiva. Esto también puede impli-
car una redefinicion de las practicas de
evaluacion de los estudiantes, utilizan-
do distintas estrategias que se sinteti-
zan en el Recuadro 7.

SR Herramientas para deteccion
de plagio académico

Existen diversos detectores de plagio. Sin embargo, tienen al-

[3] El replanteo de la
evaluaciony el riesgo de
cambio

gunas diferencias entre ellos segun las funcionalidades que ofrecen.
Si bien cada vez se vuelven herramientas mas completas, podriamos
organizarlas de la siguiente manera segun su principal funcionalidad:

Turnitin, Copyleaks y Originality.ai son herramientas que se utili-
zan en universidades para verificar la originalidad de las entregas.

GPTZero, ZeroGPT y Writer Al se centran en detectar si el conte-
nido desarrollado fue creado con IA.

Grammarly, si bien también detecta uso de IA en textos, se utiliza
principalmente para como un asistente de escritura que utiliza |A para
generar recomendaciones. Ayuda a corregir gramatica, estilo, clari-
dad y ortografia.
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ceiEeord — VM odelos de evaluacion alternativos
para evitar el plagio y potenciar los
aprendizajes

— Evaluaciones escritas presenciales:
La modalidad presencial favorece que los estudiantes respondan con su
propio conocimiento a las consignas.

— Presentaciones y defensas orales:
Incorporar presentaciones y sesiones de defensa favorece que los estu-
diantes articulen sus ideas verbalmente y permite demostrar su compren-
sion en tiempo real.

— Redaccién y evaluaciones en clase:
Realizar breves cuestionarios o ejercicios de redaccion durante la clase,

seguidos de comentarios inmediatos, refuerza la comprension y reduce la
probabilidad de atajos de IA.

— Tareas Unicas y personalizadas:
Disenar tareas que desafien a los estudiantes a pensar de forma creativa e

independiente dificulta que la IA genere contenidos adecuados. Fomentar
la investigacion original, estudios de caso, incluyendo entrevistas, encues-
tas o recopilacion de datos garantiza aun mas la autenticidad. Las tareas
que requieren gque los estudiantes se basen en acontecimientos recientes
0 se centren en cuestiones de la comunidad local son particularmente re-
sistentes ala IA.

— Evaluacion formativa en etapas:
La division de tareas complejas en etapas manejables con plazos interme-

dios (por ejemplo, propuesta de tema, bibliografia comentada, esquema
detallado, presentacion de borrador, trabajo final) desalienta la generacion
de IA de ultima hora. Este enfoque orientado al proceso permite la retroali-
mentacion periodica y ayuda a reducir la ansiedad por la evaluacion suma-
tiva. El uso de rubricas puede ayudar a identificar los avances en un proce-
so de autoevaluacion y evaluacion formativa.

— Documentacion del proceso:
El uso de herramientas de edicion de documentos con funciones de histo-

rial de versiones, como Google Docs, permite a los profesores realizar un
seguimiento del trabajo en curso de los estudiantes y verificar el desarrollo
iterativo de sus proyectos, lo que desalienta las presentaciones repentinas
generadas por IA.

[3] El replanteo de la
evaluaciony el riesgo de
cambio
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"14/ Entrevista con Sonia

Rodrigues, vicerrectora de
Innovacion Educativa de la
Universidade do Porto.

'18/ Acceda al articulo.

[3] El replanteo de la
evaluaciony el riesgo de

cambio

En las universidades de Iberoamérica
la cuestion de la deteccion de las po-
sibles situaciones de plagio se ha tor-
nado un tema clave recientemente. La
Universidade Federal de Goias (UFG)
en Brasil avanzé mediante su Comité
de Integridad Académica: en 2024 ac-
tualizé su Guia de Integridad Académi-
ca incorporando un capitulo dedicado
al “Uso Responsable de la Inteligencia
Artificial”. En este documento, UFG
establece pautas claras para aprove-
char la IA como apoyo en actividades
académicas manteniendo la trans-
parencia sobre como se emplea. Se
enfatiza que el usuario debe asumir la
responsabilidad de verificar posibles
imprecisiones de la IA y dejar explicito
Su uso en todo el proceso, aseguran-
do asi que la adopcién de estas herra-
mientas no comprometa la honestidad
académica.

La Universidade do Porto de Portugal
igualmente ha privilegiado la concien-
tizacién y orientacion sobre el uso éti-
co de la IA por encima de regulaciones
obligatorias. La institucion fomenta
jornadas de formacion, espacios de
debate y guias internas que permitan
a docentes y estudiantes incorporar
estas herramientas de manera infor-

mada, responsable y alineada con los
principios éticos institucionales!*#!,

El Centro Universitario SENAI CIMA-
TEC de Bahia, Brasil, publicd una se-
rie de directrices para su comunidad
académica basadas en tres principios
fundamentales: transparencia, “huma-
nocentrismo” (énfasis en el control hu-
mano de la informacién generada por
la 1A) y atencion a la privacidad de los
datos!*s!, Las directrices establecen
explicitamente que cualquier informa-
cion compartida en las plataformas de
IA puede almacenarse, lo que podria
violar la confidencialidad. La institucion
también ha actualizado su reglamen-
to disciplinario para incluir sanciones
a los estudiantes que infrinjan estas
nuevas normas. Aunque el profesora-
do esta autorizado a utilizar software
de deteccion de plagio si lo considera
necesario, las directrices advierten de
que estas herramientas no son 100%
precisas para identificar contenidos
producidos por IA.

Distintas universidadesdelaregionque
han elaborado guias buscan delimitar
las instancias en las cuales los estu-
diantes pueden utilizar la IA. Por ejem-
plo, la Universidad Externado de Co-
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lombia publicé los “Lineamientos para
el uso de la Inteligencia Artificial”[*€ly la
Universidad Iberoamericana Ciudad de
México, los “Lineamientos para el uso
de Inteligencia Artificial’*”). El Tecno-
l6gico de Monterrey también desarro-
l16 sus “Lineamientos para el uso ético

"18/ Acceda al documento.

17/ Acceda al articulo.

"18/ \as informacion dis-
ponible aqui.

"19/ Acceda al informe.

En el marco de las instituciones univer-
sitarias, cada vez se hace mas necesa-
rio contar con politicas claras, adapta-
bles y transparentes sobre el uso de IA.
Algunas cuestiones a tener en cuenta
son las siguientes:

de Inteligencia Artificial”*8l. Una de las
guias mas extensay detallada es la de
la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM), titulada “Recomen-
daciones para el uso de la Inteligencia
Artificial generativa en la docencia”*®l.

tareas porla IA.

Dialogos sobre la IA, el aprendizaje y la integridad académica

Organizar espacios de debate, charlas, comunicaciones y encuentros sobre
qué valor tiene el aprendizaje y qué sentido y efectos tiene reemplazar ciertas

aceptadas, apoyadas por ejemplos.

Comunicacion en cada instancia de evaluacion

Hacer explicito el nivel de permisividad de la IA y sus formas de uso

Divulgacién y citas obligatorias

formas en las cuales fue utilizada.

Los estudiantes deben estar obligados a citar la IA que hayan utilizado y las

Flexibilidad y adaptabilidad

Frente al cambio y actualizacién constante, se deben elaborar politicas
flexibles y capaces de ser modificadas. Centrarse en principios generales
puede ayudar a favorecer la longevidad de las politicas.

Sistemas de deteccién de plagio

error en la deteccion.

Utilizar herramientas actualizadas para brindar informacion sobre posibles
situaciones de plagio con el uso de IA, sabiendo que esa informacion no
puede sertomada como Unica referencia y que existe un amplio margen de

[3] El replanteo de la
evaluaciony el riesgo de
cambio
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[4] La alfabetizacion digital y los
cambios en el curriculum

E1l nuevo escenario que abre el cambio acelerado de la
IA interroga el sentido del aprendizaje de los estudiantes. ¢Qué
carreras y qué conocimientos tendran mas relevancia en los proxi-
mos anosk?? ;Seguiran siendo valiosos los aprendizajes adquiridos
en la universidad? ¢Qué adaptaciones curriculares son necesarias
dentro de cada asignatura y en cada carrera para el futuro de las
profesiones en los entornos crecientes de IA? ¢(Qué habilidades de
pensamiento critico y alfabetizacién digital son mas relevantes
para no ser consumidores pasivos de la IA? Estas son algunas de las
preguntas abiertas que requieren una reflexidén estratégica en las

20/ Muchos estudios estan
analizando el impacto futuro
delalAen el mundo del
trabajo. Por ejemplo, una
investigacion indica que la
IA puede tener poco efecto
en la construccion (6% de
las tareas laborales actua-
les) o en el mantenimiento
de edificios y terrenos

(1%), pero efectos mucho
mayores en las operaciones
empresariales y financieras
(35%), la ciencia (36%), la
ingenieria (37%), el ambito
juridico (44%) y el apoyo
administrativo (46%) (Bri-
ggs & Kodnani, 2023).

instituciones de educacidén superior.

Algunos ejemplos concretos plantean
la importancia de revisar el curriculum.
En Ingenieria las herramientas de dise-
o generativo ayudan a los estudian-
tes a simular multiples prototipos o a
visualizar diversas posibilidades. En
Contabilidad la IA se encarga ahora
de una importante automatizacion del
seguimiento del cumplimiento de los
impuestos. En Programacion nuevas
herramientas como GitHub Copilot
generan codigo de trabajo a partir del
lenguaje natural. En Derecho las herra-
mientas de investigacion juridica y re-
vision de contratos basadas en IA (por
ejemplo, Harvey) estan cambiando el
papel de la administracion en los abo-
gados. En Medicina el diagndstico por
imagen se apoya cada vez mas en el
aprendizaje automatico, desplazando
el énfasis del reconocimiento manual
de patrones hacia la interpretacion, la
comunicacion y el juicio ético. En His-
toria el aprendizaje automatico permi-
te analizar textos a gran escala, lo que
acelera los descubrimientos al tiempo
que plantea cuestiones sobre autoria,
interpretacion y matices culturales.

Este contexto de cambio acelerado se
combina con las alteraciones que pro-
duce el aprendizaje mediado por la IA.

Los estudiantes en todo el mundo estan
usando cada vez mas los médulos de 1A
generativa para estudiar y preparar sus
examenes. Algunos estudios indican
que el creciente uso de la IA esta ge-
nerando una “descarga coghnitiva”, un
proceso en el que se le encargan tareas
que requieren de procesos coghnitivos a
la tecnologia reemplazando el esfuerzo
mental de las personas. Una investi-
gacion reciente indica que la descarga
cognitiva disminuye el pensamiento cri-
tico al generar mayor dependencia de
la IA (Gerlich, 2025). Algunos estudios
sostienen que el uso de herramientas
como ChatGPT puede fomentar malos
habitos de aprendizaje, debilitar las ca-
pacidades metacognitivas y la capaci-
dad de integrar distintas dimensiones
analiticas complejas (Exintaris et al,
2023; Mogavi et al, 2024).

ChatGpT
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21/ \4s informacion dispo-
nible en laweb de la PUC.

[4] La alfabetizacion
digital y los cambios en el
curriculum

Un estudio reciente en Costa Rica indi-
ca que, a pesar de las actitudes positi-
vas hacia ChatGPT, los estudiantes tie-
nen una formacion insuficiente para un
uso eficaz, lo que subraya la necesidad
de programas de alfabetizacion en IA
y estrategias pedagogicas renovadas
(Cabero-Almenara et al, 2025). Otro es-
tudio comparé los estudiantes que usa-
ban la IA como tutores con estudiantes
que recurren a tutores humanos. La
investigacion encontré que los estu-
diantes que usan la IA se saltan pasos
criticos del aprendizaje, apelan al pedi-
do de respuestas directas y no analizan
criticamente la informacion que les en-
trega la IA. En cambio, los estudiantes
que trabajaban con expertos humanos
seguian un proceso de aprendizaje mas
estructurado, pedian pistas en lugar de
soluciones y evaluaban detenidamente
los comentarios antes de ponerlos en
practica (Chen et al, 2025).

Un gran problema es la recepcion lite-
ral de la informacién generada por la IA
como si fuese siempre verdadera. Los
estudios indican que la manera en la
cual estan disenados actualmente los
LLM genera numerosos errores y datos
falsos, que actuan como “alucinacio-
nes”. Por ejemplo, una investigacion

analizo las citas que elabora ChatGPT
version 3.5 y encontré que el 31% eran
falsas o no verificables. En ChatGPT 4
se produjo una modesta mejora de dos
puntos porcentuales (Bankhead, 2023).

La respuesta ante este escenario de
cambios comienza a emerger con
nuevas asignaturas dedicadas a una
vision transversal del pensamiento
computacional o de la alfabetizacién di-
gital tecnoldgica. En Estados Unidos, la
Universidad de Florida (UF) esta intro-
duciendo la IA en todos los planes de
estudio y desarrollando oportunidades
para la participacion de los estudiantes
en areas identificadas de alfabetizacion
en IA, independientemente de la disci-
plina del estudiante (Southworth et al,
2023). En el Reino Unido, las 24 univer-
sidades del Grupo Russell publicaron
en julio de 2023 una «politica comparti-
da» centrada en asegurarse de que tan-
to el profesorado como los estudiantes
estuvieran alfabetizados en 1A (Russell
Group, 2023).

La Universidad Catdlica de Chile lan-
z0 en 2024 la Academia IA, una pla-
taforma en alianza con Microsoft (Co-
nect-IA) destinada a capacitar a su
comunidad universitaria en |A?, Esta
orientada a fortalecer el aprendizaje y
desarrollar competencias digitales en
el uso responsable de la IA entre aca-
démicos, funcionarios y estudiantes.
La Academia IA ofrece un catalogo de
cerca de 190 modulos y cursos sobre
IA, ademas de hasta 12 certificaciones
especializadas (microcredenciales) en
diversas areas de IA, muchas con des-
cuentos para certificaciones Microsoft.
También incorpora herramientas avan-
zadas y publicara rutas de aprendizaje
basicas de IA para distintos perfiles.

Como muestra de la tendencia en el
cambio de la oferta de carreras se des-
taca el caso de Espana, en donde las
universidades publicas aprobaron en
el curso 2025-26 al menos 12 grados
relacionados con Inteligencia Artificial,
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22/ Mas informacion dispo-
nible en RTVE.

‘231 Acceda al articulo.

[4] La alfabetizacion
digital y los cambios en el
curriculum

robdtica, analisis de datos o digitali-
zacion (de un total de 43 nuevas ca-
rreras)!?21, Por ejemplo, la Universidad
Politécnica de Valencia estrenara un
Grado en Inteligencia Artificial y la Uni-
versidad Carlos Ill de Madrid lanzara
otro grado en |A.

En Argentina, también se promueven
titulos universitarios vinculados a la IA.
La Universidad de San Andrés cred en
2022 la primera Ingenieria en Inteligen-
cia Artificial del pais. Al ano siguiente la
Universidad Nacional del Litoral abri6 la
Ingenieria en Inteligencia Artificial (ci-
clo de 5 anos) a partir de 2023. Otras
instituciones anunciaron planes simi-
lares: la Universidad del CEMA lanzara
en 2026 su propia Ingenieria en A de
cinco anos, la Universidad Austral in-
corporé en 2024 una orientacion de 1A
en su carrera de Ingenieria Informatica,
asi como una diplomatura, y la UTN
Facultad Regional Buenos Aires inicio
para 2025 una Tecnicatura Universita-
ria en Ciencia de Datos e Inteligencia
Artificial. Estos programas reflejan el in-
terés por formar profesionales capaces
de disefar soluciones basadas en IA.

En México, el auge de la Inteligencia
Artificial en la educacion superior se
esta viendo reflejada también en la
creciente oferta académical?3. Actual-
mente, existen 43 programas universi-
tarios directamente vinculados a la A,
distribuidos entre 24 carreras de grado
y 19 de posgrado, la mayoria de ellos
creados en los ultimos cinco anos. Se
estima que alrededor de 3.600 estu-
diantes estan cursando estos progra-
mas, cifra que se proyecta en aumento
en los proximos anos. Entre las institu-
ciones que lideran esta transformacion
se encuentran la Universidad Nacio-
nal Auténoma de México (UNAM), el
Instituto Politécnico Nacional (IPN), la
Universidad de Guadalajara y univer-
sidades privadas como el Tecnolégico
de Monterrey, la Universidad Iberoame-
ricana y el ITAM. Cabe destacar que el

Tec de Monterrey ha establecido como
politica institucional la inclusion obliga-
toria de contenidos de IA en todos los
programas de su Escuela de Ingenieria
y Ciencias, integrando asi estas com-
petencias de manera transversal en su
oferta formativa.

En Peru, la Pontificia Universidad Ca-
télica (PUCP) ha comenzado a adaptar
sus programas de posgrado a las nue-
vas demandas que plantea la IA gene-
rativa, incorporando modelos de edu-
cacion personalizada y competencias
digitales emergentes (Lara-Navarra et
al, 2025). Asimismo, ha desarrollado
microtalleres para su planta docente
centrados en la integridad académica
en contextos mediados por IA, promo-
viendo una cultura institucional basada
en valores como la honestidad, la con-
fianza y la responsabilidad. Aunque es-
tas acciones no constituyen aun un re-
diseno curricular integral, representan
avances significativos hacia la actuali-
zacion de la formacion superior frente

a los desafios éticos y pedagogicos de
lalA
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Varias universidades impulsan tam-
bién acciones de alfabetizacion digital
e IA. Por ejemplo, la Universidad ORT
Uruguay convoco en 2024 proyectos
de innovacion docente con IA, invo-
lucrando a mas de 30 profesores en
la experimentacion de nuevas herra-
mientas en las aulas. La Universidad
Nacional de Cdérdoba, por su parte,
ofrece en su plataforma UNCursos un
curso virtual gratuito “Inteligencia Ar-
tificial: Empezar a pensar(la)”, dirigido
a cualquier persona sin conocimientos
técnicos previos, para familiarizarse
con los conceptos basicos de la IA.



https://mexiconewsdaily.com/news/mexican-universities-now-offer-43-ai-degree-programs-as-demand-for-talent-grows/
https://www.rtve.es/noticias/20250603/asi-son-nuevas-carreras-publicas-2025-inteligencia-artificial-salud-sostenibilidad/16559450.shtml
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[5] Oportunidades para la
gestion academica

Asi como la IA puede apoyar procesos de ensefianza y apren-
dizaje, también esta generando aportes significativos en agilizar
procesos de la gestiéon institucional y académica. Al tener la ca-
pacidad de procesar grandes cantidades de datos y de utilizar len-
guaje natural, la IA puede funcionar como asistente académico para
estudiantes y a su vez como una herramienta que sistematiza datos
de la trayectoria de los estudiantes.
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Las herramientas basadas en IA pue- Mas alla de las admisiones, la IA puede
den potenciar el proceso de admision  seruna herramienta clave para el apoyo
de los estudiantes. Los chatbots y enlatrayectoriay laretencién de los es-
asistentes virtuales potenciados por tudiantes (Roca et al, 2024). Los pane-
IA ofrecen asistencia a los solicitantes, les de control y los andlisis predictivos
agilizando el proceso de solicitud me- basados en IA realizan un seguimiento
diante la respuesta a preguntas comu- del progreso de los estudiantes en tiem-
nes, guiandoles a través de los pasos po real, lo que permite la identificacion
necesarios e incluso ayudandoles con temprana de los estudiantes en riesgo
la presentacion de documentos. Esto que pueden requerir intervenciones
reduce significativamente la carga de oportunas de los asesores.

trabajo de los equipos de admisiones,

lo que permite mejorar los tiempos de  EN la actualidad los controles suelen

respuesta y la entrega constante de in-  funcionar de forma reactiva, respon-
formacion precisa. diendo a un bajo rendimiento académi-
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co o a peticiones explicitas de ayuda. El
andlisis predictivo basado en|A tiene el
potencial de cambiar este paradigma al
permitir a las universidades identificar
alos estudiantes en situacion de riesgo
antes de que surjan problemas impor-
tantes.

La adopcion de la IA explicable (XAl)
en este ambito tiene el potencial de
generar nueva informacién para el
acompanamiento de la trayectoria de
los estudiantes. Esto es crucial por-
que limitarse a sefalar a un estudiante
como "en riesgo" sin entender por qué
puede ser opaco, potencialmente ses-
gado y generar desconfianza. XAl pro-
porciona explicaciones interpretables
de las predicciones, lo que permite a
los equipos profesionales comprender
las causas subyacentes del riesgo de
abandono.

Algunas herramientas tienen la funcién
de realizar un seguimiento del apren-
dizaje para la gestion académica. Por
ejemplo, Civitas Learning es una he-
rramienta que se basa en la analitica
del aprendizaje que evalua riesgo de
abandono en tiempo real y recomien-
da acciones a docentes y asesores.
Navigate360 es una plataforma de se-
guimiento del progreso académico que
elabora reportes y alertas apoyadas en
inteligencia artificial para instituciones
de nivel universitario. Ademas, esta he-
rramienta utiliza los datos para generar
bolsas de trabajo y mostrar perfiles uni-
versitarios a potenciales empresas.

Las universidades estan incorporando
herramientas de IA para agilizar proce-

contactaba proactivamente a estu-
diantes con posibles dificultades (aca-
démicas, emocionales o financieras) y
derivaba los casos complejos a conse-
jeros humanos. Los resultados prelimi-
nares mostraron efectos positivos en la
mejora de los aprendizajes y retencion
académica, especialmente en los gru-
pos mas vulnerables (Banco Mundial,
20251241,

A nivel internacional, la Universidad
Estatal de Georgia también aprovechd
el potencial de la IA para mejorar sus
procesos de admisién y retencién. Su
asistente virtual Pounce envia recor-
datorios automatizados a alumnos ad-
mitidos para que completen tramites
de matricula, ayuda a resolver dudas
de ingreso y asi reduce el fenémeno
del llamado summer melt (admitidos
que no llegan a matricularse). En un
estudio aleatorizado, Pounce logro
aumentar las inscripciones en 3,3% y
reducir en 21% el abandono pre-matri-
cula, comparado con grupos de control
(Banco Mundial, 2025).
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En Iberoamérica existen varios ejemplos
de iniciativas centradas en la mejora de
los sistemas de gestion administrativa y
de la informacion. En Espana la startup
1MillionBot ha desplegado el asistente
Millie en mas de 30 universidades, logran-
do mejorar la retencion estudiantil y opti-
mizar procesos administrativos gracias a
su capacidad de respuesta automatica a
dudas frecuentesl?s!,

sos administrativos y mejorar el sopor-
te académico-institucional. Un ejemplo
destacado son los chatbots y asisten-
tesvirtuales disponibles 24/7 paraaten-
der consultas de estudiantes y perso-
nal. La Southern New Hampshire Uni-
versity implementd Penny, un chatbot
con IA conversacional desarrollado jun-
to a EdSights. En un ensayo controla-
do con mas de 3.300 alumnos, Penny

.28/ Acceda alinforme.

[5] Oportunidades para la
gestion académica



https://1millionbot.com/universidades/
https://docsend.com/view/cnsc5m3kudkssbqf
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[5] Oportunidades para la
gestion académica

Otro eje de innovacion son los siste-
mas de alerta tempranay analitica pre-
dictiva para combatir la desercion es-
tudiantil. La Universidad a Distancia de
Madrid (UDIMA) desarrollé un Sistema
de Prevencion de Abandono (SPA)
desde 2017.

Basado en machine learning y datos
de la analitica de los aprendizajes, este
sistema calcula mensualmente el ries-
go de abandono de cada estudiante
analizando mas de 100 variables por
alumno como el rendimiento, la inte-
raccion en aulas virtuales, retrasos en
entregas, etc. En dos anos el sistema
pre-alertd a los tutores sobre el riesgo
de casi 5.700 estudiantes, permitien-
do activar mas de 13.000 acciones de
acompanamiento y orientacion para
evitar la desercién. Cada alerta incluye
una explicacion de los factores de ries-
go identificados, de modo que el orien-
tador puede intervenir con soluciones
personalizadas, priorizando la “calidad
humana” en el seguimiento. Como re-
sultado, UDIMA ha conseguido antici-
par casos de abandono y ofrecer apo-
yo oportuno antes de que el alumno
decida dejar sus estudios.

En Chile, una iniciativa similar orienta-
da al acceso universitario es la ONG
Consilium Bots. Mediante algoritmos
de decision diferida, esta herramien-
ta guia a los estudiantes de entornos
vulnerables durante el proceso de pos-
tulacién a la educacién superior. En
pruebas recientes, ConsiliumBots in-
crementd un 20% la asignacion exito-
sa de cupos universitarios para alum-
nos que de otro modo habrian quedado
sin plaza. Estos casos ilustran el poder
de la |IA para identificar estudiantes en
riesgo de manera temprana, brindar in-
tervenciones focalizadas y mejorar tan-
to la eficiencia administrativa como la
equidad en los resultados educativos.

Otras universidades han optado por
soluciones integrales de automatiza-
cién y analisis de datos para su ges-

tion institucional. Por ejemplo, el caso
ya mencionado del Tecnholdgico de
Monterrey con su plataforma TECgpt,
apoyado en Azure OpenAl con los mo-
delos GPT-4 y DALL-E. La herramien-
ta orientada especificamente para su
uso institucional ofrece un asistente
conversacional especializado llamado
TECDbot para estudiantes y profesores.
La herramienta esta alineada con los
procesos y contenidos del Tecnoldgi-
co, lo que le permite agilizar tramites
administrativos, responder consultas
académicas y apoyar el aprendizaje de
forma contextualizada.

De igual modo, la Universidad Conti-
nental de Perd ha reportado mejoras
operativas al implementar soluciones
de planificacion académica de la suite
uPlanner, optimizando la asignacién de
cursos, evaluaciones y el seguimiento
de estudiantes a lo largo de sus cinco
campus (Banco Mundial, 2025). Otro
ejemplo es el de la Pontificia Univer-
sidad Catodlica de Chile (PUC), que en
mayo de 2024 lanzd su iniciativa insig-
nia de IA, ConectlAl28!, Este proyecto
incluye un sistema proactivo de segui-
miento de estudiantes de 360 grados
que emplea algoritmos avanzados de
aprendizaje automatico para identificar
sistematicamente los factores de ries-
go académico y facilitar la intervencién
especifica a través de servicios de apo-
yo personalizados.

La Universidad de Talca también imple-
mentd un sistema de alerta temprana
basado en un motor de IA 1271, La inicia-
tiva esta a cargo del Vicerrectorado de
Transformacion Digital y se concentra
en el analisis de los datos académicos
para identificar a los estudiantes en
riesgo, lo que permite al profesorado
intervenir de forma temprana con apo-
yo personalizado y fomentar un entor-
no de aprendizaje mas inclusivo.

Otras instituciones han comenzado a
usar la |A para ampliar el conocimiento
del funcionamiento de distintas areas
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https://ihe.bc.edu/pub/rtqo2vl7/release/1
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de la propia universidad. Por ejemplo,
el Vicerrectorado de Calidad de la Uni-
versidad Complutense de Madrid se
ha planteado el uso de la Inteligencia
Artificial especializada en procesamien-
to del lenguaje natural para examinar
los 27,290 comentarios que hay en el
cuestionario DOCENTIA-UCM sobre el
profesorado que hacen los estudiantes.

Otro ejemplo destacado e innovador
es un proyecto de alianza entre insti-
tuciones. Se trata de una iniciativa de
integracion de tres universidades para
trabajar en conjunto con herramientas
de IA explicable (XAl) que permite dar

interpretaciones a las predicciones so-
bre situaciones de riesgo de abandono
y problemas de trayectoria en la cursa-
dade instituciones de educacion supe-
rior. Investigadores de la Universidad
Austral (Argentina), el Tecnoldgico de
Monterrey (México) y la Pontificia Uni-
versidad Catdlica de Chile desarrolla-
ran un proyecto asociado con el Fondo
Semilla del Consorcio Universitario He-
misférico (HUC). Esta iniciativa inves-
tigara el riesgo de abandono univer-
sitario a través de XAl, con el objetivo
de predecir qué estudiantes estan en
riesgo de abandonar sus estudios 22,

/034


https://thehuc.org/three-latin-american-universities-will-use-ai-to-prevent-student-dropout-in-higher-education/
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[6] Una vision estratégica:
los Centros de Ensenanzay
Aprendizaje

29/ Eninglés son conocidos
como CTL, por la sigla refe-
rida a Centers for Teaching
and Learning.

[6] Una visidn estratégica:
los Centros de Enseianza
y Aprendizaje

Los Centros de Ensefanza y Aprendizaje (CEAR®) son uni-

Uno de los casos pioneros fue el Center
for Research on Learning and Teaching
(CRLT) de la Universidad de Michigan
en 1962, dando lugar a un modelo rapi-
damente replicado internacionamente.
La expansion de estos centros estuvo
impulsada por las reformas universi-
tarias, un estudiantado mas diverso y
avances en ciencias cognitivas sobre
el aprendizaje (Tiberius, 2002). En Es-
tados Unidos, algunas iniciativas filan-
tropicas como la Fundacion Danforth
financiaron en 1975 la creacion de CTLs
en universidades como Harvard, Nor-
thwestern, Spelman y Stanford (Singer,
2002; Tiberius, 2002; Fraser, 2010). Su
enfoque evolucioné de remediar defi-
ciencias individuales en la ensefanza a
liderarinnovaciones pedagoégicas y me-
joras institucionales mas amplias.

Con el correr de los anos, el papel, las
funciones y el peso institucional de es-
tos centros han ido evolucionando en
funcion de las tecnologias emergentes
y sus disrupciones en el mundo educa-
tivo. El auge de las tecnologias digita-
les impulsd un nuevo foco de los CEA,

dades institucionales dedicadas esencialmente a mejorar la calidad
educativa en las universidades mediante la formacidén docente, la
investigacion pedagdégica y la promocién de practicas de ensefanza
innovadoras. Estos centros surgieron inicialmente en los anos 1960
en respuesta a una creciente preocupacién institucional por ase-
gurar una ensefanza efectiva, cuestionando la antigua creencia de
que la excelencia en investigacidén implicaba automaticamente exce-
lencia en docencia.

apoyando a los profesores en el uso de
plataformas de gestidn del aprendizaje
yrecursos enlinea. Ainicios de ladéca-
da de 2010, la aparicion de los cursos
en linea masivos y abiertos (MOOCs,
por sus siglas en inglés) supuso otro
punto de inflexion: muchos CEA expe-
rimentaron con MOOCs como estrate-
gia de innovacion y expansion educa-
tiva, mientras que otros los abordaron
con cautela, evaluando su verdadero
impacto en el aprendizaje (Forgie et al,
2018).

Mas recientemente, la pandemia de
COVID-19 (2020) forzé una transicion
abrupta hacia la ensenanza remota,
consolidando a estos centros como
aliados estratégicos para capacitar al
profesorado en pedagogias virtuales
y asegurar la continuidad académica
durante la crisis. De hecho, la rapida
adaptacion a la educacion en linea
representd una “metamorfosis” de la
ensenanza superior que potencid
competencias digitales como nunca
antes y los CEA jugaron un rol clave
para sostener esa transformacion (Pé-
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rez-Sanagustin et al, 2022). Tras la
pandemia, los CEA se han fortalecido
en su posicion institucional, asumien-
do un papel central en la planificacion
de la innovacién educativa, el acom-
panamiento docente y la adopcion res-
ponsable de nuevas tecnologias. En
particular, la irrupcion de la Inteligencia
Artificial generativa ha puesto de relie-
ve lanecesidad de guiar el uso pedago-
gico ético de estas innovaciones. Los
CEA actuales se encuentran al frente
de este desafio, orientando a las uni-
versidades en como aprovechar la 1A
en la ensenanza sin perder de vista el
componente humano fundamental de
la educacion (Katsamakas et al, 2024).

En la actualidad, en muchos casos, los
CTLs cumplen un papel fundamental
para el crecimiento y desarrollo institu-
cional innovador de las universidades.
Por ejemplo, la Universidad de Harvard
cuenta con dos entidades complemen-
tarias: el Derek Bok Center for Teaching
and Learning (enfocado en las artes y
ciencias) y la iniciativa HILT (Harvard
Initiative for Learning and Teaching). El
Bok Center —creado en 1975— se ca-
racteriza por la experimentacion y las
metodologias educativas fundamen-
tadas en la evidencia. El HILT, lanza-
do en 2011, opera a nivel universitario

catalizando proyectos innovadores en
todas las escuelas de Harvard. En su
primera década, el HILT sembré cien-
tos de experimentos pedagogicos lo-
cales mediante fondos concursables,
involucrando a un gran numero de pro-
fesores en la mejora de sus clases.

Otras universidades de investigacion
en EE.UU. han seguido caminos si-
milares. El Massachusetts Institute of
Technology (MIT), reconocido por su
liderazgo cientifico, también innova
en pedagogia a través del Teaching
+ Learning Lab (TLL). Este centro co-
labora con el profesorado y personal
académico para crear entornos de
aprendizaje renovados. La TLL brinda
asesoria individual, programas de for-
macién docente y promueve la evalua-
cién constante de nuevas estrategias
educativas.

En el ambito de la educacion digital, a
gran escala se destaca el caso de la
Arizona State University (ASU). Esta
Universidad creé EdPlus, una unidad
central dedicada a disenar y escalar
modelos de ensenanza digital inno-
vadores. EdPlus impulsa ASU Online
con mas de 300 programas virtuales.
EdPlus actua como un centro de in-
novacion que combina experiencia
pedagdgica con capacidades tecnold-
gicas y de negocio (disefio de modelos
sustentables, desarrollo de productos
educativos, etc.), lo que ha posiciona-
do a ASU como pionera en la educa-
cién en linea gran escala.

A nivel internacional, universidades de
diversos paises también han institucio-
nalizado centros para fortalecer la ense-
nanza. En el Reino Unido, la University
of Edinburgh cuenta con el Institute for
Academic Development (IAD), que
provee apoyo integral al profesorado y
a los investigadores en materia de pe-
dagogia. De modo similar, la University
of Warwick ha consolidado un Acade-
mic Development Centre (ADC) que
organiza programas abiertos como la
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30/ Entrevista con Harold
Castro, vicerrector de
Transformacion Digital de la
Universidad de los Andes,
Colombia.

‘31 En el Tecnologico de
Monterrey cabe destacar

el papel de otro espacio, el
Instituto para el Futuro de
la Educacion (IFE), que se
ha posicionado como un
hub regional de innovacion
educativa. El IFE (lanzado
en 2021) tiene la mision

de crear, difundir y aplicar
innovaciones educativas
basadas en investigacion
para mejorar la educacion
superiory el aprendizaje
alolargo de la vida. Bajo
este paraguas, el Tec ha
promovido numerosas ini-
ciativas de pedagogia digital
y capacitacion docente
dentro de su modelo Tec21.
De hecho, el Reporte 2024
de Innovacion Educativa

y Educacion Digital del

Tec evidencia la magnitud
del cambio: en el tltimo
ano, 1.079 profesores de
todas las escuelas de la
Institucion implementaron
alguna experiencia docente
innovadora (integrando

IA, aprendizaje adaptativo,
simulaciones VR, etc.), im-
pactando a mas de 75.000
estudiantes. Esto represen-
té un aumento del 60% en
proyectos de innovacion
respecto al ano anterior,
con mas de 600 iniciativas
registradas en 2024,

>LallegadadelalA alaeducacion superior en lberoamérica:
Un mapa para disenar estrategias institucionales_

serie Cultivate —eventos y recursos
para actualizar métodos de ensefnanza
y evaluacion- y gestiona los Premios
Warwick a la Excelencia Docente. En
Australia, la University of Melbourne
aloja desde 1968 el Melbourne Cen-
tre for the Study of Higher Education
(MCSHE) combina la investigacion
académica (por ejemplo, en evaluacion
educativa, tecnologia en el aula, etc.)
con programas de desarrollo docente.

En el contexto iberoamericano, tam-
bién han comenzado a emerger nue-
vos centros de ensefanza y aprendi-
zaje de las universidades con foco en
la innovacion educativa adaptados a
las realidades locales. Por ejemplo,
la Universidade de Lisboa (Portugal)
puso en marcha el Centro de Excelén-
cia em Inovagao Pedagdgica Inov@U,
apoyado con fondos del plan nacional
de recuperacion. Con una inversion
de 3 millones de euros hasta 2026,
Inov@U busca coordinar y escalar
las iniciativas de innovaciéon docen-
te existentes en las instituciones del
consorcio. Este Centro esta creando
un marco institucional para potenciar
proyectos pedagoégicos innovadores,
especialmente en areas como cien-
cias sociales, humanidades y artes,
incentivando el uso de herramientas
de IA y nuevas metodologias. El ob-
jetivo es generar un entorno propicio
para que los docentes experimenten,
cuenten con reconocimiento por sus
innovaciones y, en ultima instancia,
modernicen las practicas de ensenan-
za en toda la Universidad.

En la Universidade do Porto, la recto-
ria ha establecido una Unidad de Ino-
vacao Educativa al servicio de todas
sus facultades, encargada de apoyar
la actualizacion de la ensenanza y va-
lorizar lainnovacion pedagdgica a nivel
institucional. Entre otras actividades,
la universidad organiza un encuentro
anual de innovacion pedagégica don-
de profesores de distintas areas com-

parten sus experiencias y resultados
en innovacion didactica, promoviendo
la difusion de buenas practicas en la
comunidad docente.

La Universidad de los Andes (Colom-
bia) evoluciond recientemente su mo-
delo de apoyo docente con la creacion
de DIDACTA (Direccién de Innovacion
y Desarrollo Académico). Este orga-
nismo unifica varios centros previos
—como Conecta-TE (Centro de Inno-
vacion en Tecnologia y Educacion) y el
Centro de Ensefianza y Aprendizaje-
bajo una misma direccion para acom-
panar los procesos pedagogicos y cu-
rriculares de la Universidad. DIDACTA
trabaja en cuatro lineas estratégicas:
gestion curricular, innovacion pedago-
gica y tecnolégica, desarrollo de com-
petencias transversales y formacion
profesional docentel3°l.

En el caso del Instituto del Tecnologi-
co de Monterrey®**! se ha gestado el
Centro de Desarrollo del Profesorado
e Innovacién Educativa (CEDDIE).
Este CEA apoya a los docentes en la
integracion de la IA en sus practicas
docentes. Se ofrecen recursos prac-
ticos, seminarios web, charlas de ex-
pertos, talleres y otros eventos para
fomentar el desarrollo de las compe-
tencias y de las herramientas nece-
sarias para disefar experiencias de
aprendizaje. Este centro se enfoca en
la integracion de la IA en el disefio de
experiencias de aprendizaje y en de-
sarrollar competencias relacionadas
con la IA en los estudiantes para sus
campos de estudio.

Otras instituciones de la regién han op-
tado por centros o programas especifi-
Cos para incentivar a sus docentes. La
Universidad de San Andrés (Argentina)
tiene su Centro de Innovacion Pedago-
gica (CIP) con la meta de fomentar la
mejora pedagogica a través de proyec-
tos de intervencion en la ensefanza.
Este Centro brinda asesoria pedago-
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gica personalizada a los profesores de
UdeSA, apoya la incorporacién de tec-
nologias educativas en clases y evalla
nuevas metodologias en cursos piloto.

Por su parte, la Universidad ORT Uru-
guay ha impulsado el Centro de Ac-
tualizacion en la Ensefanza Superior
(CAES). Este Centro se encarga de la
formacion permanente de docentes de

En el afio 2024, se lanz6 el Fondo de
Apoyo a la Innovacién Docente con In-
teligencia Artificial. El objetivo de este
fondo es promover el uso de la IA ge-
nerativa (IAG) en asignaturas de grado
técnico y terciario. En la primera edi-
cién, estos proyectos solo podian ser
postulados porlos docentes, peroenla
edicion 2025 los proyectos pueden ser

la Universidad para todos aquellos que
estén interesados en ampliar su po-
tencial de ensefanza. Brinda asesoria
tanto a docentes individuales, como a
equipos de las facultades. Cuenta con
herramientas para la planificacion de
cursos, recursos TIC, mecanismos de
control de plagio, sugerencias para la
evaluacion, entre otras orientaciones
para docentes.

postulados por docentes y estudiantes
trabajando conjuntamente®2!. Duran-
te el 2024 se postularon 15 proyectos
que tuvieron como eje la mejora de los
procesos de ensefanza y evaluacion,
el fomento del trabajo colaborativo en-
tre docentes y la incorporacion de tec-
nologias emergentes con un enfoque
transversal e interdisciplinario.
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el Centros de ensenanza
y aprendizaje

EdPlus. Arizona State University. @ https://edplus.asu.edu/

Derek Bok Center for Teaching and Learning. Harvard University.
https://bokcenter.harvard.edu/

Harvard Initiative for Learning and Teaching. Harvard University.
https://hilt.harvard.edu/

Centro de Actualizacién en la Ensenanza Superior (CAES). Universi-
dad ORT Uruguay. @ https://caes.ort.edu.uy/

Centro de Desarrollo del Profesorado e Innovacion Educativa (CEDDIE).

Tecnolégico de Monterrey. @ https://ceddie.tec.mx/

Centro de Innovacion Pedagdgica (CIP). Universidad de San Andrés.
https://udesa.edu.ar/centro-de-innovacion-pedagogica

DIDACTA. Direccién de Innovacion y Desarrollo Académico. Universi-
dad de los Andes. @ https://didacta.uniandes.edu.co/

Inov@U. Centro de Exceléncia em Inovagao Pedagoégica. Universidade
de Lisboa. @ https://inov.ulisboa.pt/

Melbourne Centre for the Study of Higher Education (MCSHE). Univer-
sity of Melbourne. @ http://melbourne-cshe.unimelb.edu.au

MIT Teaching + Learning Lab. Massachusetts Institute of Technology
https://tll.mit.edu/

Unidade de Inovacao Educativa. Universidade do Porto.
https://www.up.pt/portal/pt/inovacao-educativa/

Academic Development Centre. University of Warwick.
https://warwick.ac.uk/fac/cross_fac/academic-development/
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Conclusiones y
recomendaciones

El aterrizaje de la |A generativa altera el mundo de la
educacion. Como analizamos en un documento previo
(Rivas, 2025), esto plantea oportunidades, riesgos y
desafios, que en este caso enfatizamos en la educacion

superior en Iberoameérica.

Las oportunidades abarcan a los pro-
fesores, que pueden potenciar sus re-
cursos de ensefnanza, enriquecer y or-
ganizar los contenidos, personalizar las
actividades, el seguimiento y la retroali-
mentacion de los estudiantes. Esto se
puede complementar con los tutores
inteligentes y las plataformas adapta-
tivas, como nuevas herramientas para
acompanar y potenciar el aprendizaje
de los estudiantes. A nivel de la ges-
tion institucional, los sistemas de alerta
temprana y de gestion de la informa-
cién pueden acompanar procesos de
gestion mas eficaces y equitativos en
las instituciones de educacion superior.

Asi como aparecen nuevas oportuni-
dades, los riesgos de este momento
de transicion también se multiplican.
La problematica del plagio es ya un
tema de primer orden en las universi-
dades. Esto genera confusién a par-
tir del cambio constante de reglas y
adecuaciones, astillando el contrato
pedagoégico de confianza con los es-
tudiantes. Por otra parte, la transfor-
macion de los habitos académicos en
los estudiantes puede estar llevando
el aprendizaje al riesgo de la descarga
cognitiva, con una disminucion de ha-

bilidades fundamentales como la escri-
tura autébnoma, el pensamiento critico
y las capacidades analiticas comple-
jas. La IA también plantea dilemas éti-
cos con respecto al control de sus ses-
gos, a la privacidad de la informacion
y al papel que pueden tener empresas
comerciales en la mercantilizacion de
la educacion publica.

Las universidades en todo el mundo
estan debatiendo qué hacer frente a
este escenario disruptivo, compren-
diendo ademas que el cambio sera
permanente y que e€so requiere una
constante estrategia de adaptacion.
Un estudio sobre las politicas de adap-
tacion a la IA en 25 universidades po-
sicionadas en los lugares mas altos
del ranking mundial muestra que han
desarrollado diversas estrategias que
van desde la adopcion de herramien-
tas de IA para mejorar la eficiencia de
la ensenanza y la participacion de los
estudiantes hasta el tratamiento de
cuestiones éticas como la integridad
académicay la privacidad de los datos.
Sin embargo, en casi todas las uni-
versidades, el profesorado puede de-
terminar como se utilizan estas herra-
mientas en sus cursos. Este enfoque
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podria fomentar la innovaciény la crea-
tividad en la aplicacion de la IA con el
riesgo de dar lugar a incoherencias en
las experiencias de aprendizaje de los
estudiantes en diferentes cursos debi-
do a la falta de estandarizacion.

Otro estudio analizé 40 universidades
en seis regiones del mundo en sus
procesos de adopcion institucional
de la IA generativa (Jin et al, 2025).
Se encontraron distintas acciones
como el desarrollo de directrices para
el uso ético de las IAG, el diseno de
evaluaciones auténticas para mitigar
el uso indebido y la provision de pro-
gramas de formacion para profesores
y estudiantes con el fin de fomentar
la alfabetizacion en IAG. A pesar de
estos esfuerzos, el estudio indica que
siguen existiendo lagunas en los mar-
cos politicos globales y la falta una
mirada mas integral que permita una
estrategia consistente.

En esta linea, el presente documento
busca aportar reflexiones y herramien-
tas para consolidar una mirada integral
de abordaje de la lA en la educacion su-
perior en lberoamérica. Encontramos
muchos casos de ejemplos concretos
de iniciativas que ya han tomado el de-
safio de realizar adaptaciones en la en-
senanza, el aprendizaje, la evaluacion,
el curriculum, la oferta de carreras y la
gestidn institucional. En algunos casos
se destaca una mirada mas estratégica
e institucional sobre la tematica que
favorece la planificacion y la respuesta
de acciones coordinadas.

Los Centros de Ensefianza y Aprendi-
zaje (con distintos nombres y funciones
en algunas de las universidades estu-
diadas) constituyen un espacio privile-
giado para este abordaje estratégico.
Algunas actividades que pueden rea-
lizar estos espacios institucionales y
transversales son las siguientes:

Curaduria de recursos para profesores y recomendaciones para la ensefnanza:

Uno de los grandes problemas de la velocidad con la cual aparecen, crecen o se
transforman los sistemas de IA generativa es que son muy dificiles de seguir y
generan grandes asimetrias entre los profesores. El papel de curaduria se trans-
forma en una funcidn clave para brindar sintesis claras que permitan a los profe-
sores ejercer cierto poder de agencia sobre los desarrollos de la IA. Por ejemplo,
se puede producir un boletin semestral con recomendaciones de recursos de IA
para la docencia con una descripcion clara de sus funciones y costos.

Curaduria de recursos para estudiantes y recomendaciones para el
aprendizaje:

De manera similar se puede elaborar un boletin para estudiantes, que ademas
permita brindar sugerencias de uso de estas herramientas para potenciar el
aprendizaje y garantizar la integridad académica. Este boletin podria estar elabo-
rado por especialistas en pedagogia y en tecnologia para brindar orientaciones
centradas en el aprendizaje y el desarrollo de habilidades cognitivas con el apoyo
delalA.

Diadlogos con profesores y estudiantes:

Ante una tematica tan dinamica y novedosa es importante generar espacios de
didlogo con profesores y estudiantes. Se pueden realizar consultas con encues-
tas que permitan sistematizar informacion relevante sobre qué herramientas con
IA se utilizan y con qué fines. También es recomendable tener espacios de con-
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versacion que canalicen las necesidades de los profesores y alumnos, teniendo
en cuenta sus ideas y propuestas.

Analisis del impacto de la IA en la equidad:

Un problema cada vez mas palpable es que las herramientas de IA tienen dis-
tintos costos y pueden ampliar las brechas de equidad entre los estudiantes. La
potencia que pueden tener estas herramientas para asistir a los estudiantes en
su formacidn sera cada vez mayor. Esto implica también un analisis de qué recur-
sos puede ofrecer una universidad para garantizar ciertos niveles de equidad. Por
ejemplo, se puede analizar el impacto de adquirir licencias para el uso por parte
de los estudiantes y profesores de los recursos mas avanzados.

Formacion en alfabetizacion digital con IA:

Las brechas de equidad se observan no solo en el acceso sino también en las
capacidades de uso efectivo de las nuevas herramientas digitales. Algunas uni-
versidades ya estan avanzando en la incorporacion en sus planes de estudio de
maodulos o materias que abarquen la formacién en competencias digitales. Una
alternativa a explorar es combinar esta formacién con herramientas de las cien-
cias cognitivas para potenciar un uso de la IA centrado en la formacién de habili-
dades para el aprendizaje y la metacognicion.

Formacion docente en IA y pedagogia:

Desarrollar espacios de capacitacion para los profesores es una tarea que pue-
de ayudar a humanizar el uso de la IA compartiendo experiencias y espacios de
taller. Se puede también crear espacios basados en la demanda a partir de con-
sultas a los profesores, contemplando que generalmente hay poco tiempo para
realizar capacitaciones mas largas y que ajustar la oferta a la demanda ayuda a
crear mas participacion y un circulo positivo de retroalimentacion formativa.

Encuentros de reflexion pedagogica:

LalA generativa tiene unimpacto profundo en la ensenanzay el aprendizaje. Una
de las maneras de afrontar las preguntas, dilemas y la incertidumbre de los cam-
bios es fomentar el encuentro de profesores para compartir reflexiones sobre la
tematica a partir de su propia experiencia. Por ejemplo, puede planificarse un
encuentro anual de reflexion pedagogica para compartir las miradas sobre la lA 'y
las transformaciones en la ensefianzay el aprendizaje.

Herramientas para gestionar contenidos educativos:

Las universidades pueden desarrollar o usar herramientas con IA para apoyar a
los profesores en la organizacién de los contenidos de sus asignaturas y cursos.
Esto puede facilitar el aprendizaje a través de herramientas como la traduccion
de textos en otros idiomas, la sintesis de materiales, la elaboracion de guias vi-
suales, podcast o chatbots con el contenido de los textos y las clases, etc. Algu-
nas de las experiencias innovadoras de las universidades de Iberoamérica rele-
vadas en este documento son ejemplos de estas posibilidades.
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9 Estrategia integral para el control del plagio:

Las universidades se encuentran ante el desafio de gestionar nuevas herramien-
tas que permiten vulnerar la integridad académica en trabajos como evaluacio-
nes domiciliarias, tesis y proyectos que no pueden ser supervisados de manera
presencial. Esto requiere un abordaje integral que establezca un claro marco
institucional de lineamientos comunes y de recomendaciones para utilizar herra-
mientas de control de plagio y prevencioén de la copia a partir de nuevas estrate-
gias de comunicacién y evaluacion.

10 Desarrollo de proyectos de innovacion:

Algunas de las universidades consultadas han impulsado concursos o fondos
especificos de incentivo a la innovacion pedagogica con el uso de herramientas
de IA. Esta estrategia fomenta el testeo de instrumentos para un uso especia-
lizado a cargo de profesores que pueden luego informar sobre el impacto y las
recomendaciones a otros docentes.

11 Revision estratégica del curriculum:

La nueva era de la IA transforma las habilidades cognitivas. Los estudiantes pue-

den tener un asistente experto para numerosas tareas: esto requiere un profun-

do proceso de revision de qué ensenar en las distintas disciplinas y asignaturas.

Las universidades pueden desarrollar una estrategia de apoyo a los profesores y

directores de carrera para facilitar esta revision curricular. Por ejemplo, se puede /043
crear una matriz de revision de habilidades y conocimientos para clasificar qué

aspectos pueden ser potenciados por la IA 'y qué competencias deben ser apren-

didas con autonomia de la IA para evitar el riesgo de la descarga cognitiva en

habilidades fundamentales.

Herramientas para la gestion académica:

Las instituciones de educacion superior pueden aprovechar las posibilidades
novedosas de la IA para procesos administrativos, de gestion académica y de
acompanamiento a través del monitoreo de indicadores de los estudiantes.

Conclusiones 'y
recomendaciones

Estas sugerencias pueden ser canali-
zadas en una planificacion estratégica
que tenga en cuenta medidas de corto,
mediano y largo plazo, considerando la
velocidad de los cambios tecnolégicos.
Las instituciones de educacion superior
ya tienen enormes desafios, a los cua-
les se suman las cuestiones emergen-

tes vinculadas con la IA. La institucio-
nalizacion de mecanismos de reflexion,
andlisis y desarrollo de soluciones ho-
listicas puede ayudar no solo a integrar
las nuevas oportunidades y demandas
de la IA, sino también a dar mas cohe-
rencia a los distintos competentes de la
tarea educativa en el nivel superior.
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eeelekel— L ecturas fundamentales sobre
la IA en la educacion superior

Revolucioén de la IA en Educacioén Superior: lo que hay que saber. (Banco Mun-
dial) Este informe analiza el impacto de la Inteligencia Artificial en la educacion su-
perior en América Latina y el Caribe, destacando sus aplicaciones, desafios como
la brecha digital, y marcos éticos. Clasifica las herramientas en categorias centra-
das en estudiantes, docentes e instituciones. Propone recomendaciones para una
integracion efectiva y responsable de la IA.

Oportunidades y desafios de la era de la inteligencia artificial para la educacion
superior: una introduccion para los actores de la educacion superior. (UNES-
CO) Este informe de la UNESCO ofrece una guia para integrar la IA generativa en
la educacion superior, basada en una revision de fuentes académicas y profesio-
nales entre 2021y 2023. Analiza su impacto en la ensefianza, investigacion y ges-
tién universitaria, asi como sus implicancias éticas. Incluye casos de seis paises
latinoamericanos y recomendaciones practicas para una adopcion responsable.

The effect of ChatGPT on students’ learning performance, learning perception,
and higher-order thinking: insights from a meta-analysis. (Wang & Fan, 2025)
Esta revision sistematica publicada en Nature en 2025 analiza 51 estudios sobre el
impacto de ChatGPT en el rendimiento académico, la percepcion del aprendizaje
y el pensamiento de orden superior. Evalua su uso en niveles educativos primario,
secundario y superior. Presenta a ChatGPT como tutor inteligente, compariero de
estudio y herramienta educativa.

El futuro de la Inteligencia Artificial en educacion en América Latina. (OEI) Este
estudio de la OEl releva percepciones de expertos, actores del sector privado y
funcionarios publicos sobre el presente y futuro de la |A en la educacion en Ameéri-
ca Latina. Analiza su impacto previsto hasta 2030, con énfasis en los niveles uni-
versitario y terciario. La encuesta se organizé en torno a cinco dimensiones clave,
incluyendo relevancia presente y futura de la IA, actores e instituciones relevantes
en el desarrollo de la misma, escenarios futuros en Ameérica Latina y recomenda-
ciones para el desarrollo de la IA y ejemplos de casos destacados.

De la tiza al chip: El uso de la inteligencia artificial en las aulas. (Donaire et al,
2025) El libro explora como integrar modelos de IA como ChatGPT en la docencia
universitaria, a partir de experiencias propias y de terceros. Aborda dimensiones
técnicas, pedagogicas y éticas, con foco en el aula como espacio de experimenta-
cion. Ofrece reflexiones y herramientas practicas basadas en casos de la Univer-
sidad de Gerona.
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2025 EDUCAUSE Horizon Report® Teaching and Learning Edition. (EDU-
CAUSE) El Informe Horizon analiza tendencias globales que afectan a la educa-
cion superior y destaca la influencia creciente de la inteligencia artificial. Incluye
proyecciones sobre su gobernanza, uso docente y herramientas clave. Plantea
cuatro escenarios futuros posibles: crecimiento, limitacion, colapso y transforma-
cion del sistema universitario.

Hacia un marco institucional para apropiar la inteligencia artificial en univer-
sidades latinoamericanas: Lecciones del Grupo de Trabajo sobre la IA en la
Educacion Superioren América Latina. (El Didlogo) Este informe invita a pensar
como integrar la Inteligencia Artificial en el nivel superior en Ameérica Latina. Abor-
da desafios nodales, como la limitada capacidad docentes y la falta de marcos
normativos, y también propone una estrategia de intervencion en varios niveles:
desarrollo de infraestructura tecnolégica, formacion docente y del personal aca-
~ démico, desarrollo de politicas éticas y la promocion de la cooperacion regional.

J
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Entrevistas
realizadas

—Ntrevistas

‘ealizadas

Faraon Llorens: Profesor de
Ciencias de la Computacion e
Inteligencia Artificial (IA) en la
Universidad de Alicante (UA). 31 de
marzo de 2025.

Lilian Rezende: Profesora
formada en Ingenieria Fisica, de
la Universidade Federal de Goias
(Brasil). 2 de abril de 2025.

Harold Castro: Vicerrector

de Transformacion Digital de la
Universidad de los Andes. 3 de abiril
de 2025.

Laura Diaz: Profesora Titular

de Inteligencia Artificial (IA) en la
Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas
y Naturales de la Universidad Nacional
de Cdérdoba (UNC), Argentina.
Directora del Laboratorio de
Inteligencia Artificial del Departamento
de Computacion. 3 de abril de 2025.

Marcela Georgina Gémez
Zermeno: Profesora investigadora del
Instituto Tecnoldgico de Monterrey. 7
de abril de 2025.

Lorena Aleman: Profesora
investigadora del Instituto Tecnolégico
de Monterrey. 7 de abril de 2025.

Seiji Isotani: Profesor titular de la
Universidade de Sao Paulo (USP),
especialista en computacion y
tecnologias educativas. 10 de abril de
2025.

Teresa Pena: Profesora del
Instituto Superior Técnico de la
Universidade de Lisboa. 14 de abril de
2025.
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Sonia Valente Rodrigues:
Vicerrectora de Innovacion
Pedagogica de la Universidade do
Porto. 22 de abril de 2025.

Fernando André: Director del
Centro de Innovacion Pedagégica de
la Universidad de San Andrés. 24 de
abril de 2025.

Andrea Maria Tejera Techera:
Coordinadora del Centro de
Actualizacion en la Ensenanza
Superior (CAES) de la Universidad
ORT Uruguay. 7 de mayo de 2025.

Milena Janowska: EdTech
Innovation Manager en IE University
(Espana). 19 de mayo de 2025.
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