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Introduccion

La publicacién “Educacion Digital en zonas rurales y/o periféricas — desafios y oportunidades”
resulta de un estudio piloto realizado entre enero de 2022 y diciembre de 2024, en el marco de
un protocolo de cooperacion técnico-financiera celebrado entre la Organizacién de Estados Ibe-
roamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEIl) y la Facultad de Psicologia y de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Oporto (FPCEUP/CIIE).

El proyecto tuvo como propdésito contribuir al conocimiento, la reflexion critica y la problema-
tizacion de las potencialidades, riesgos, limites y desafios de la Educacién Digital, con especial
atencion a las realidades rurales y periféricas, a partir de la experiencia critica vivida durante la
pandemia de la Covid-19, un periodo que expuso y acentud las fragilidades estructurales exis-
tentes. El estudio piloto buscé identificar las respuestas de los sistemas educativos, las expe-
riencias locales desarrolladas por escuelas y comunidades, asi como el papel de las tecnologias
digitales y de las modalidades de ensefianza a distancia.

Esta iniciativa reviste particular relevancia por constituir una investigacion promovida en el
marco de la OEI que integra de forma articulada a paises africanos de lengua oficial portuguesa
(PALOP), miembros de la Comunidad de Paises de Lengua Portuguesa (CPLP), ofreciendo una
lectura comparada y contextualizada sobre la Educacién Digital en estos territorios.

La investigacion se centré en contextos muy diversos y en la ensefianza basica (de 1.°a 6.°
grado), recabando las percepciones de docentes y otros actores educativos en once paises:
cinco PALOP (Angola, Cabo Verde, Guinea-Bisau, Mozambique y Santo Tomé y Principe), cinco
paises de América Latina (Colombia, Costa Rica, Honduras, México y Uruguay) y Brasil. En total
se realizaron 38 entrevistas que involucraron a 68 interlocutores, ademas de una revisioén biblio-
grafica sistematizada y la recopilacion de documentos oficiales y de informes internacionales.

La voz del profesorado se asumié como eje privilegiado del estudio: se recogieron testimo-
nios, percepciones y expectativas que iluminan practicas, resiliencias y esfuerzos personales y
colectivos en la respuesta educativa ante la emergencia.

Los resultados evidencian que, en las regiones abarcadas por el estudio piloto, la respuesta
educativa frente a la pandemia se sustentd en gran medida en la capacidad de iniciativa y en el
compromiso de los docentes y las comunidades — a menudo con un costo personal, econémico
y psicoldgico considerable. Del analisis realizado también se desprende que la implementacion
generalizada de una Educacion Digital enfrenta profundas limitaciones estructurales. Entre ellas
destacan los problemas persistentes de infraestructura (electricidad, agua, saneamiento), el ac-
ceso limitado o inexistente a internet y a equipos tecnoldgicos, los altos costos de conectividad,
las grandes distancias y la falta de transporte, la insuficiente formacion docente en tecnologias y
la ausencia de respuestas educativas en lenguas maternas en contextos indigenas.

Los efectos observados no se limitan al periodo de cierre de las escuelas: se evidencian con-
secuencias a mediano y largo plazo, como el aumento de las desigualdades intra e internacio-
nales, la disminucion de los aprendizajes, el agravamiento de problemas sociales (por ejemplo,
inseguridad alimentaria, abandono escolar, aislamiento y problemas de salud mental) y los ries-
gos incrementados para los grupos vulnerables. El estudio también sefiala que el mero aumento
del tiempo de exposicién a las pantallas conlleva riesgos fisicos y psicolégicos, subrayando la
necesidad de politicas educativas que situen el vector pedagogico por encima de la tecnologia.

El estudio fue concebido y desarrollado por un equipo de excelencia de la FPCEUP, al cual la
OEI expresa su agradecimiento: Alexandra Sa Costa, Carla Cardoso, Elisabete Ferreira, Henri-
que Vaz, Joao Caramelo, Julio Santos y Teresa Medina. La relevancia de los resultados y la ori-
ginalidad del alcance geografico del estudio asi lo demuestran, situandolo como una contribucion
inédita y valiosa para el debate y la formulacion de politicas de Educacion Digital en los contextos
africano y latinoamericano.

11



El estudio confirma asimismo que la transicién hacia cualquier modelo de Educacion Digi-
tal requiere, ante todo, politicas publicas integradas que garanticen la infraestructura basica, la
formacion docente continua, la accesibilidad lingtistica y el apoyo social a las familias. Solo de
este modo sera posible que la tecnologia esté al servicio de la educacion — y no al contrario —,
evitando que la educacion digital se convierta, en la practica, en un factor de ampliacion de las
desigualdades.

Se trata de un desafio real y transversal, y en este sentido la OEI ha venido desarrollando un
trabajo estratégico y sostenido en el ambito de la Educacion Digital, promoviendo la cooperacion
entre los paises iberoamericanos y de la CPLP para reducir desigualdades, fortalecer las compe-
tencias docentes, modernizar la gestion y fomentar politicas educativas inclusivas e innovadoras
en el uso de las tecnologias digitales.

Ana Paula Laborinho

Directora Oficina de la OEIl en Portugal

Directora General de Multilinguismo y Promocion
de las Lenguas Portuguesa y Espafiola
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Resumen ejecutivo

El proyecto "Educacién Digital' en Areas Rurales y/o Periféricas — desafios y oportunidades"
se desarrollé en una asociacion entre la Facultad de Psicologia y Ciencias de la Educacion de
la Universidad de Oporto (FPCEUP) — CIIE, Centro de Investigacion e Intervenciéon Educativa y
la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI). El
equipo responsable del disefio y desarrollo del proyecto estuvo formado por profesores y/o in-
vestigadores de la FPCEUP — Alexandra Sa Costa, Carla Cardoso, Elisabete Ferreira, Henrique
Vaz, Jodo Caramelo, Julio Santos y Teresa Medina (en orden alfabético del primero nombre).
Este equipo trabajo en estrecha colaboracion con la directora de la Oficina de la OEI en Portugal
y la coordinadora del programa de educacion y asociaciones de la OEI — Ana Paula Laborinho y
Paula Barros, respectivamente.

El proyecto se desarrollé en tres fases, con el objetivo de contribuir, en la primera, a la re-
flexion sobre los desafios de la Educacion Digital en las zonas rurales y periféricas de los paises
de la Comunidad de Paises de Lengua Portuguesa (CPLP) y de América Latina (AL), mediante
la definicidon de los paises y regiones a incluir en la investigacion, la identificacion de diferentes
interlocutores locales (profesores y otros lideres educativos) y la realizacién de entrevistas en
linea, asi como la recopilacion de informacion de diferentes organismos oficiales sobre datos
relativos a las situaciones educativas vividas en tiempos de COVID en los paises a analizar; en
la 22 fase, se profundizé en la reflexion de la 12 fase del proyecto sobre los retos de la Educacién
Digital, reforzando la investigacion bibliografica y la sistematizacion, transcribiendo y analizando
las entrevistas y las condiciones en las que tuvieron lugar; la 32 fase se centr6 en la divulgacién
de los resultados de la investigacion mediante la produccién de este libro y la presentacion de
trabajos en congresos cientificos.

Reconociendo la importancia del debate actual sobre la Educacion Digital en los sistemas edu-
cativos, pero conscientes de las situaciones desiguales que se viven entre paises y, a menudo,
dentro de cada pais, los objetivos generales del proyecto eran analizar el potencial, los riesgos y
los retos que plantea, especialmente en contextos rurales y en la periferia de las zonas urbanas:

e Contribuir a la reflexion sobre los desafios de la Educacion Digital, en particular a un ma-
yor conocimiento, reflexion y problematizacion sobre los actuales desafios, potencialidades,
riesgos y limites de la Educacién Digital, especificamente en las areas periféricas y rurales
de los paises de la CPLP, en concreto los paises africanos de lengua portuguesa (PALOP),
Brasil y otros paises de América Latina (AL), identificando las medidas adoptadas a nivel de
los respectivos sistemas educativos y conociendo y analizando las situaciones tan diferentes
que existen a nivel local y en las escuelas primarias (1.° a 6.° grado).

e Dar prioridad a "la voz de los profesores”, reconociendo la enorme importancia de los pro-
fesores y el papel que han desempenado en tiempos de pandemia y siguen desempefiando,
la investigacion pretendia prestar especial atencién a "la voz de los profesores", a sus testimo-
nios sobre sus experiencias y a sus percepciones y expectativas sobre la Educacién Digital.

Las actividades realizadas en respuesta a los objetivos del proyecto incluyeron: la realiza-
cion de una revisién bibliografica sobre el tema "Educacion Digital"; la recopilacion de docu-
mentos/informacion sobre la respuesta de los sistemas educativos, escuelas y profesionales
a la pandemia del Covid-19; la realizacion de encuentros y/o reuniones zoom con diferen-
tes actores educativos a nivel local y escolar para identificar diferentes experiencias; la rea-
lizacion de un relevamiento de practicas y experiencias en regiones periféricas/rurales de
América Latina y de la CPLP, escuchando a escuelas y docentes; mapear las iniciativas/ex-
periencias a contactar; entrevistar a los profesores para escuchar sus testimonios sobre sus
experiencias y conocer sus percepciones sobre las limitaciones, potencialidades y desa-
fios de la Educacion Digital; realizar un seminario para presentar el estudio realizado; divul-
gar los datos del proyecto en una publicacién cientifica; elaborar un informe final del proyecto.
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Los resultados esperados del proyecto eran los siguientes:

— Sistematizar practicas y experiencias educativas en regiones de los continentes americano
y africano, en el contexto de la pandemia, asumiéndolas como analisis de las potencialida-
des y desafios de la Educacion Digital en estos contextos;

— Dar a conocer las perspectivas de los profesores de zonas rurales y/o remotas sobre la Edu-
cacion Digital;

— Contribuir a la comprension de los procesos asociados a la Educacién Digital, a partir de
experiencias concretas en diversos contextos en zonas rurales y/o periféricas.

Este trabajo de investigacion da cuenta de las diferentes actividades realizadas en el marco
del proyecto, su sistematizacién y organizacion con vistas a su difusion. Asi, el libro se organiza
en 6 capitulos — el primero, dedicado a contextualizar y enmarcar el proyecto en el tema de la
educacion digital, teniendo en cuenta las fuertes limitaciones y condicionantes para salir paulati-
namente de una situacién de pandemia generalizada; el segundo, dedicado a profundizar en la
comprension conceptual de las perspectivas actuales sobre la educacion digital y la digitalizacion
de la educacion, con un tercer intento de problematizar estos conceptos desde su especificidad
en contextos rurales y/o periféricos; un tercero, dedicado al marco metodoldgico de la investi-
gacion, identificando los paises en los que tuvo lugar el estudio, el mapeo de las experiencias
educativas objeto de estudio, el analisis de los datos producidos y la revision de la literatura y
de la investigacion documental realizada; un cuarto, foco central de esta investigacion, dedicado
a las posibles experiencias de educacion digital en contextos rurales y/o periféricos, en el que,
ademas de sefialar la (escasa) produccién académica, basada en una revisiéon sistematica, en
torno al concepto de educacion digital en contextos rurales, se hace especial hincapié en uno de
los objetivos centrales de la investigacion, esto es, el concepto de educacion digital en contextos
rurales, una quinta dedicada a la discusion de los resultados, buscando sistematizar las situacio-
nes vividas, las principales dificultades y problemas experimentados en estos contextos particu-
lares, asi como las situaciones y consecuencias identificadas; una sexta, a modo de cierre, que
toma posicion sobre los desafios, riesgos y potencialidades de la educacion digital.

La investigacion tropezo con algunas dificultades, sobre todo a la hora de realizar las entre-
vistas. Todas las entrevistas se realizaron digitalmente, y el acceso a estos medios y recursos no
siempre fue el mas adecuado, generando diversas limitaciones, debidas en particular a: 1 - La
falta o inestabilidad de la electricidad en las zonas donde se ubican las escuelas y/o viven los
profesores; 2 - La falta o inestabilidad del acceso a internet en las zonas donde se ubican las
escuelas y/o viven los profesores; 3 - La necesidad de los entrevistados de desplazarse a otros
lugares para acceder a internet — la ciudad mas cercana o incluso a la capital del pais; 4 - La
necesidad de utilizar programas y métodos de conexion distintos de Zoom, como WhatsApp, que
no permitia grabar en video las entrevistas ni realizar conexiones de calidad; 5 - La necesidad
de que algunos profesores sufragaran por su cuenta los costes de realizacion de las entrevistas,
teniendo que recargar el saldo de sus teléfonos méviles. En cierta medida, estas limitaciones ya
hacian presagiar un escenario de mayores dificultades para implantar la educacion digital, lo que
fue confirmado por los entrevistados.

Otra dificultad estuvo asociada a la recopilacion y sistematizacion de la legislacién sobre el
funcionamiento de las escuelas durante la pandemia en los paises considerados en este estu-
dio, ya que no todos ellos disponen de sitios web actualizados (e incluso cuando los tienen, no
siempre esta disponible la informacion pertinente sobre las respuestas a la pandemia Covid-19).

A pesar de las dificultades mencionadas, las distintas fases del proyecto permitieron llevar a
cabo las actividades conducentes al cumplimiento de los objetivos propuestos, a saber: 38 en-
trevistas, en las que participaron 68 interlocutores; una revision bibliografica sistematica sobre la
"Educacion Digital" y temas asociados y sobre la Educacion Digital en los paises objeto de estudio;

14



la recopilacién de documentos/informacion sobre la respuesta a la pandemia del Covid-19 pro-
cedentes de sistemas educativos, escuelas y profesionales de los paises de AL y CPLP; la iden-
tificacion de documentos e informes de organizaciones internacionales con produccion relevante
sobre el tema; la realizacion de un seminario del proyecto, presencial y online, con la presencia
y comunicaciones de responsables de la OEI, miembros del equipo de investigacion y entrevis-
tados en el ambito del proyecto, con la participacion online de diferentes actores de la investi-
gacion, la presentacion de comunicaciones en eventos cientificos y la publicacion de este libro.

Los resultados de la investigacion han permitido profundizar en los objetivos planteados y, en
particular, conocer con mayor profundidad y detalle las distintas dimensiones y limitaciones que
subyacen al desarrollo de la educacion digital en contextos rurales y/o periféricos de los paises
de la CPLP y AL. Si bien es clara e ineludible la capacidad de respuesta a la situacién generada
por la pandemia del Covid-19, gran parte de ella basada en la implicacion de los docentes y de
las diferentes estructuras educativas en los diversos contextos escolares, a menudo a costa —
monetaria, material, pero también psicoldgica — de los propios docentes y de su organizacion,
con una fuerte conexion con las comunidades, es importante comprender la existencia de limita-
ciones reales a las que se han enfrentado los docentes en la busqueda de respuestas posibles,
no necesariamente ideales:

e Graves carencias/limitaciones en infraestructuras basicas (agua potable, electricidad, sanea-
miento, condiciones escolares, etc.);

e Falta o graves limitaciones de acceso a Internet, equipos informaticos e incluso televisiéon
(escuelas, profesores, nifios, familias, comunidades);

» Costes de los servicios de internet, telefonia movil y televisién (si los hay);

e Las distancias que debian recorrer los profesores (muchos de los cuales vivian lejos de las
escuelas donde impartian clase), el estado de las carreteras y la falta de transporte (aspec-
tos que dificultaban el contacto con los alumnos cuando no habia otra forma de conectarse,
incluso en el caso de la entrega de formularios);

e Las condiciones de vida y de trabajo de los profesores y la falta de formacion en tecnologias
digitales (destinatarios a los que hay que dar prioridad antes incluso de dirigirse a nifios y
jévenes);

e Falta de respuestas en las lenguas maternas (particularmente sentida en las comunidades
indigenas — especialmente con respecto a las opciones centralizadas: programas de televi-
sion, radio y plataformas digitales);

e Implicacion de nifios y jévenes en tareas domésticas o agricolas para garantizar las condi-
ciones de subsistencia de las familias, aun mas fragiles debido a la pandemia;

e Aislamiento prolongado de los nifios con repercusiones negativas desde el punto de vista de
su socializacion;

e La accesibilidad (aislada) de algunos nifios y jovenes a las redes digitales acentua las vulne-
rabilidades explotadas por grupos con otros intereses (explotacion sexual de menores, capta-
cién en grupos y actividades marginales);

e El apoyo de los padres a las tareas escolares a distancia de los nifios y jévenes hace que la
cuestion de la evaluacion sea problematica (percepcion de una participacion que no es estric-
tamente de apoyo), pero también crea mayores desigualdades dados los diferentes niveles
de escolarizacion de las familias, que en muchos casos son muy bajos.

Este conjunto de limitaciones no solo se localiza temporalmente en el periodo de la pandemia
y el cierre generalizado de las escuelas durante determinados periodos, sino que tiene efectos a
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largo plazo, condicionando la implantacién efectiva de la educacion digital e incluso el replantea-
miento de las practicas de trabajo educativo en el periodo de vuelta a una cierta normalidad. En
este sentido, cabe destacar una serie de situaciones:

e Aumento de las desigualdades entre los paises y dentro de ellos;
e Disminucion significativa del aprendizaje;

e Medidas para volver al aprendizaje presencial que limitan el aprendizaje, en particular la ne-
cesidad de segmentar las clases por motivos de salud ( ida a la escuela dia si, dia no);

e Desestructuracion familiar como consecuencia del éxodo migratorio, principalmente debido
a la busqueda de trabajo;

e Impacto de una exposicion muy intensa y precoz a los contextos digitales — "el aumento del
tiempo pasado delante de una pantalla se ha asociado a efectos adversos sobre la salud
fisica y mental" (UNESCO, 2024, p. 10);

e Un enorme aumento de las desigualdades en términos de aprendizaje, relacionadas con fac-
tores como: ubicacion de las escuelas, infraestructura basica, infraestructura escolar, situa-
cion socioecondmica de los nifios y las familias, condiciones familiares para apoyar el estudio,
diferencias en las condiciones entre las escuelas publicas y las privadas;

e Agravamiento de los problemas sociales (alimentacion y hambre, violencia en el contexto fa-
miliar, abandono escolar; aislamiento; depresion), que se habrian minimizado (como dijeron
algunos de los entrevistados) si se hubiera podido evitar el cierre de las escuelas.

En definitiva, el acceso a una educacion digital generalizada parece requerir, considerando
la reflexion que podemos producir desde contextos rurales y/o periféricos, una discusion sobre
las tecnologias educativas que enfatice menos las tecnologias y se centre mas en lo educativo,
buscando asi contrarrestar una visién mirifica de los efectos de la tecnologia que, al final, no
hace mas que acentuar la relacion viciosa entre la brecha digital y la brecha socioecondémica
(UNESCO, 2022).

El desarrollo del proyecto representa otro hito importante en la cooperacion y el estrechamien-
to de lazos entre la Organizacion de los Estados Iberoamericanos, la Facultad de Psicologia y
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Oporto, el Centro de Investigacion e Intervencion
Educativas y el equipo del proyecto, sentando las bases para un trabajo comun en favor del dere-
cho a una educacion de calidad para todos los nifios y jovenes. Este derecho, lamentablemente,
aun esta muy lejos de alcanzarse, acentuandose incluso, por diversas razones y circunstancias,
la profundizacién de las desigualdades entre paises y dentro de cada pais.

Todo el debate en torno a la educacion digital tiene hoy en dia una enorme relevancia a nivel
mundial, por lo que es esencial que, al evaluar su potencial, no se oculten las enormes diferen-
cias existentes en el acceso a los medios digitales y tecnoldgicos, como pone de manifiesto la
investigacion realizada. Dado que las situaciones vividas en tiempos de la Covid-19 han servido
de analisis para el presente estudio, queda muy claro que sus resultados van mucho mas alla de
la pandemia y exigen una atencién especial por parte de las distintas instancias internacionales
y nacionales con responsabilidades en materia de educacion, con el fin de romper las barreras
existentes y valorar la escuela y los profesores como elementos clave en el presente y el futuro
de millones de nifios, jovenes y adultos.

Para el equipo del proyecto, su desarrollo ha sido una oportunidad extraordinaria para cono-
cer otras realidades y otros actores educativos, para descentrarse de la realidad mas cercana
y para entrar en contacto cercano (aunque sea online) con profesores que han demostrado un
profundo conocimiento de las comunidades con las que trabajan y una gran dedicacién a su
profesién y a sus alumnos.

16



Asumiendo la enorme relevancia de las contribuciones de todos los participantes en esta
investigacion para profundizar en el conocimiento sobre las oportunidades y los retos que plan-
tean la Educacion Digital, en los contextos de América Latina y de la Comunidad de Paises de
Lengua Portuguesa, no podriamos terminar esta publicacion sin expresar nuestro mas profundo
agradecimiento a todos los profesores y otros responsables educativos, de multiples geografias
que, de forma generosa y, en muchos casos, enfrentandose a obstaculos complejos, nos han
ofrecido el testimonio de sus vivencias, practicas educativas y reflexiones sobre la educacion
digital, basandose en sus experiencias al enfrentarse a la pandemia de la Covid-19, que ha mar-
cado de forma indeleble y duradera a cada uno de ellos y a sus comunidades; A los responsables
de la CPLP y de la OEl, cuyas aportaciones nos han permitido tener una perspectiva mas global
de la situacién educativa en sus respectivos contextos de actuacién. A los profesores que han
participado con nosotros en el seminario del proyecto y cuyas intervenciones han sido de gran
importancia para profundizar en el analisis de todos los datos producidos, a la directora de la
Oficina de la OEI en Portugal y a la coordinadora del programa de educacion y asociaciones de
la OEl, por la confianza depositada en el equipo y por la riqueza de los debates que siempre nos
proporcionan.

La publicacién de este libro pretende hacer justicia al trabajo que todos ellos realizan y con-
tribuir a amplificar sus voces, lucidas y criticas, sobre los retos a los que se han enfrentado y
se enfrentan, y las estrategias que movilizan para superar las dificultades cotidianas de los pro-
cesos de escolarizacidon. Pero también pretende, a través de esas mismas voces, compartir los
retos a los que se enfrenta aun hoy la educacién digital en diversos paises de América Latina y
de la Comunidad de Paises de Lengua Portuguesa, en comunidades concretas marcadas por su
condicion rural y/o periférica.
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Educacion digital en zonas rurales y/o periféricas — desafios y oportunidades

1.Contextualizacion y encuadre del proyecto:
“Educacion digital en zonas rurales y/o periféricas
—retos y oportunidades”

El proyecto de investigacion/estudio piloto "Educacién Digital' en zonas rurales y/o periféricas
— retos y oportunidades" se llevd a cabo entre enero de 2022 y diciembre de 2024 en el marco
de un protocolo de cooperacion y asistencia técnica y financiera firmado entre la Facultad de
Psicologia y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Oporto (FPCEUP) y la Organizacién
de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI).

El objetivo principal del proyecto fue contribuir al conocimiento, reflexion y problematizacién
sobre los actuales desafios, potencialidades, riesgos y limites de la Educacion Digital, especi-
ficamente en las areas periféricas y rurales de los paises latinoamericanos (AL), miembros de
la OEIl, y africanos de lengua portuguesa (PALOP), miembros de la Comunidad de Paises de
Lengua Portuguesa (CPLP).

El equipo responsable de la realizacién de la investigacion estuvo formado por un grupo de
profesores de la FPCEUP e investigadores del Centro de Investigacion e Intervenciéon Educativa
(ClIE), a saber, Teresa Medina, Henrique Vaz, Carla Cardoso, Elisabete Ferreira, Jodo Caramelo,
Alexandra Sa Costa y Julio Santos (FPCEUP y Centro de Estudios Africanos de la Universidad
de Oporto — CEAUP), en estrecha colaboracion con Ana Paula Laborinho, directora de la Oficina
de la OEIl en Portugal, y Paula Barros, coordinadora del programa de educacion y asociaciones
de la OEL.

Para llevar a cabo el estudio, se analizé la situacion vivida durante el periodo Covid-19, que
provocé el cierre generalizado y prolongado de escuelas, y se identificaron las principales me-
didas adoptadas a nivel de los sistemas educativos de los paises analizados, asi como las ex-
periencias a pequefa escala/locales desarrolladas en su momento, a nivel de escuelas y co-
munidades, en particular cuando tuvo lugar el uso de tecnologias digitales y la utilizacion de
modalidades de aprendizaje a distancia y en linea.

El estudio se centrd en el andlisis de situaciones muy diferentes vividas a nivel local y en las
escuelas primarias (1.° a 6.° grado). Se consultdé a docentes y otros actores educativos de once
paises de las regiones mencionadas con el fin de sistematizar conocimientos significativos para
pensar politicas contextualizadas en el marco de la Educacién Digital. De los once paises consi-
derados, 5 forman parte del PALOP (Angola, Cabo Verde, Guinea-Bissau, Mozambique y Santo
Tomé y Principe), 5 estan en América Latina (Colombia, Costa Rica, Honduras, México y Uruguay);
también se incluyé en el estudio el caso de Brasil, por ser a la vez pais latinoamericano y miembro
de la CPLP.

Reconociendo la gran importancia y el papel que los profesores han asumido en tiempos de
pandemia, y siguen asumiendo, se ha prestado especial atencién a la "Voz de los Profesores”, sus
testimonios sobre sus experiencias y sus percepciones y expectativas sobre la Educacion Digital.

El conocimiento de las dificultades experimentadas y de las respuestas encontradas, en una
situacion que exigia una rapida adaptacion y planteaba enormes desafios en términos de acce-
sibilidad, de utilizacion de la tecnologia y de su movilizacién en la labor educativa, asi como de
identificacion o creacion de métodos alternativos de trabajo educativo, es particularmente perti-
nente en un contexto en el que no todas las regiones, escuelas y profesores estaban preparados
o disponian de medios para hacer frente a una realidad tan diferente e imprevista.

De hecho, Covid-19 ha tenido un impacto abrumador en los sistemas educativos de todo el
mundo, haciendo necesario, aunque no siempre posible, adaptarse rapidamente a las modalida-
des de aprendizaje a distancia y en linea, dada la imposibilidad de mantener actividades docen-
tes presenciales durante largos periodos. La pandemia ha provocado una crisis en los sistemas
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educativos, mas grave en algunas regiones que en otras, como América Latina y Africa, con pér-
dida de dias lectivos y de aprendizaje y altas tasas de abandono escolar, debido principalmente
a la falta de seguimiento de los alumnos sin conectividad. En la respuesta a la pandemia, se ha
constatado que en muchos paises y regiones se ha producido una relacién viciosa entre la "brecha
digital" y la "brecha socioecondémica", con profundas implicaciones para las escuelas y la educa-
cion, y que la "brecha digital" va mucho mas alla del acceso a Internet (PNUD, 2022; UKaid, 2020;
UNESCO, 2022).

La crisis pandémica ha acelerado las tendencias hacia la digitalizacién de y en la educacion,
en un proceso que se ha vivido de forma desigual, por lo que es importante conocer y reflexionar
sobre las diferentes realidades en las que la digitalizacion, e incluso la educacion hibrida, han
mostrado cierto potencial, y sobre otras en las que han mostrado grandes dificultades, como en
las zonas rurales, remotas, menos favorecidas y mas pobres.

El informe "The Effect of Covid-19 on Education in Africa and its Implications for the Use of
Technology. A Survey of the Experience and Opinions of Educators and Technology Specialists”
(UKaid, 2020), por ejemplo, destacaba el riesgo de que la situacion condujera a mayores desigual-
dades, con importantes retos para los mas marginados, aunque al mismo tiempo podria propiciar
una mayor inversion y uso de los medios digitales en la educacion.

Es pertinente reconocer que, en un marco en el que los sistemas educativos se han enfrenta-
do a enormes desafios, ha quedado claro que, para muchos alumnos, los enfoques tecnoldgicos
y digitales no siempre han sido las respuestas encontradas, por lo que era importante investigar
qué otras respuestas educativas existian en contextos mas periféricos y aportar al debate las es-
pecificidades, desafios, preocupaciones, limitaciones y soluciones encontradas por las escuelas
y los profesores de en zonas rurales y/o remotas y zonas menos favorecidas, incluso en grandes
ciudades, en barrios pobres y marginados.

En el contexto actual, marcado por profundos y acelerados procesos de transformacion digital,
existen diferentes retos para los paises, los sistemas educativos y las escuelas, entre los que
destacan las inversiones financieras para impulsar la construccién/desarrollo de infraestructuras
y redes de acceso a medios y tecnologias digitales, el acceso generalizado a estos medios y tec-
nologias, el aprendizaje y desarrollo de competencias digitales, la creacion de recursos y platafor-
mas publicas que incorporen soluciones tecnoldgicas y de digitalizacion adecuadas y reconozcan
y valoren la diversidad cultural, y el desarrollo y profundizacion de programas educativos peda-
gogicamente solidos. La respuesta a todos estos retos, en el contexto escolar, no puede ignorar,
como ha demostrado la pandemia, la importancia fundamental de la ensefianza presencial y del
profesorado, elementos absolutamente esenciales para combatir las desigualdades, profundizar
en la justicia social y la cohesion territorial y promover una educacion de calidad.

Los resultados de la 12 fase del proyecto fueron presentados en un Seminario del Proyecto
realizado de forma presencial y online en diciembre de 2022, con ponencias de responsables de la
OEI, miembros del equipo de investigacion y entrevistados en el ambito del proyecto, con la partici-
pacioén online de diferentes actores de la investigacion, asi como en el VII Congreso Iberoamerica-
no y X Congreso Luso-Brasilefio de Politica y Administracion de la Educacion — Politica e Gestidn
de la Educacion: temas criticos en el espacio iberoamericano, en 2023 y en el XVII Congreso de la
Sociedad Portuguesa de Ciencias de la Educacién — Educacion, Libertad y Democracia, en 2024.

El desarrollo del proyecto representa otro hito importante en la cooperacion y el estrechamien-
to de lazos entre la Organizacion de los Estados Iberoamericanos, la Facultad de Psicologia 'y
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Oporto, el Centro de Investigacion e Intervencion
Educativas y el equipo del proyecto, sentando las bases para un trabajo comun en favor del dere-
cho a una educacion de calidad para todos los nifios y jovenes. Este derecho, lamentablemente,
aun esta muy lejos de alcanzarse, acentuandose incluso, por diversas razones y circunstancias,
la profundizacién de las desigualdades entre paises y dentro de cada pais.
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Educacion digital en zonas rurales y/o periféricas — desafios y oportunidades

Todo el debate en torno a la educacién digital adquiere hoy en dia una enorme relevancia
a nivel mundial, por lo que es esencial que, al tiempo que se evaluan sus posibilidades, no se
oculten las enormes diferencias en el acceso a los medios digitales y tecnoldégicos, como pone de
manifiesto la investigacion realizada. Dado que las situaciones vividas en tiempos de la Covid-19
han servido de analisis para el presente estudio, es evidente que sus resultados van mucho mas
alla de la pandemia y exigen una atencion especial por parte de las distintas instancias interna-
cionales y nacionales con responsabilidades en materia de educacion, con el fin de romper las
barreras existentes y valorar la escuela y los profesores como elementos clave en el presente y
el futuro de millones de nifios, jovenes y adultos.

Para el equipo del proyecto, su desarrollo ha sido una oportunidad extraordinaria para cono-
cer otras realidades y otros actores educativos, para descentrarse de la realidad mas cercanay
entrar en contacto directo (aunque sea online) con profesores que revelan un profundo conoci-
miento de las comunidades con las que trabajan y una enorme dedicacion a su profesion y a sus
alumnos.

Asumiendo la enorme relevancia de las contribuciones de todos los participantes en esta inves-
tigacion para profundizar en el conocimiento sobre las oportunidades y los retos que se plantean
a la Educacion Digital en los contextos de América Latina y la Comunidad de Paises de Lengua
Portuguesa, no podriamos terminar esta publicacion sin expresar nuestro mas sincero agradeci-
miento a todos los profesores y otros responsables educativos, de multiples geografias que, de
forma generosa y, en muchos casos, enfrentandose a obstaculos complejos, nos han ofrecido el
testimonio de sus vivencias, practicas educativas y reflexiones sobre la educacion digital, basadas
en sus experiencias al enfrentarse a la pandemia de la Covid-19, que ha marcado de forma inde-
leble y duradera a cada uno de ellos y a sus comunidades; A los responsables de la CPLP y de
la OEI, cuyas contribuciones nos han permitido tener una perspectiva mas global de la situacién
educativa en sus respectivos contextos de actuacion. A los profesores que han participado con no-
sotros en el seminario del proyecto y cuyas intervenciones han sido de gran importancia para pro-
fundizar en el analisis de todos los datos recopilados. A las responsables de la OEI Portugal, por
la confianza depositada en el equipo y por la riqueza de los debates que nos han proporcionado.

La publicacion de este libro pretende hacer justicia al trabajo que todos ellos realizan y con-
tribuir a amplificar sus voces, lucidas y criticas, sobre los retos a los que se han enfrentado y se
enfrentan, y las estrategias que movilizan para superar las dificultades cotidianas de los procesos
de escolarizacion. Pero también pretende, a través de esas mismas voces, compartir los retos a
los que, en diversos paises de América Latina y de la Comunidad de Paises de Lengua Portu-
guesa, en comunidades concretas marcadas por su condicion periférica, se enfrenta aun hoy la
educacion digital.
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Educacion digital en zonas rurales y/o periféricas — desafios y oportunidades

2.Perspectivas actuales sobre la educacion digital
y ladigitalizacion de la educacion

Los temas pertinentes al estudio aqui descrito requieren, dado su abordaje difuso y exten-
so, la aclaracion de algunos conceptos clave para comprender, de entrada, cémo se movili-
zan aqui. El hecho de que el estudio se refiera a la educacién digital, sus desafios, riesgos y
potencialidades, pero también el hecho de que se limite a contextos que tienden a ser desfa-
vorecidos, como los contextos rurales y las zonas periféricas de los contextos urbanos de los
paises de América Latina y de la CPLP, nos permite situar aqui las dimensiones conceptuales
centrales.

Por ello, distinguiremos tres enfoques que parecen ayudar a puntualizar los conceptos, pero
también su significado cuando se contextualizan. En primer lugar, haremos hincapié en la cues-
tion de la digitalizacion de la educacién, es decir, entenderla como un proceso de transformacion
gradual desde una educacion en la que priman las relaciones fisicas y el contacto humano, hacia
modelos hibridos o incluso de total distanciamiento fisico; en segundo lugar, tocaremos la cues-
tion de la educacion digital, es decir, como se impone el concepto, las caracteristicas que lo dis-
tinguen y las transformaciones que introduce frente al distanciamiento fisico, cémo se impone el
concepto, las caracteristicas que lo distinguen y las transformaciones que introduce frente a los
modos mas tradicionales de relacién educativa; en tercer lugar, tratamos de situar las cuestiones
planteadas en los dos momentos anteriores en los contextos favorecidos en este estudio, es decir,
la educacion en contextos rurales y en la periferia urbana, contextos en los que estas cuestiones
se plantean de manera diferente. Podemos considerar criticamente, como advierten Gaviria and
Guevara (2021, pp. 89-90), que

La sociedad del conocimiento no es un asunto del Tercer Mundo (...) y las formas
de conocimiento cientifico que ella describe, tampoco. La innovacién como valor,
las competencias como promesa, y el aprendizaje permanente como deseo, en
las condiciones locales, no son mas que emulaciones, simulacros que en realidad
no afectan los grandes problemas que se esperan atacar, y cuya utilidad esta en
continuar creando pretextos para seguir postergando nuestras responsabilidades
con las nuevas generaciones.

2.1 Digitalizacién de la educacién

El primer término que se presta a diversas apropiaciones es el de "educacion". En muchas
publicaciones académicas, la educacion suele superponerse a la escuela, al contexto en el
que tiene lugar lo que llamamos educacion formal; la educacién, en su sentido amplio, no se
limita a la escuela, y en este estudio cobra aun mas importancia la dimensién educativa que
trasciende este espacio y se extiende a las familias y a las comunidades, no estrictamente dic-
tada por el cierre de las escuelas sino, en algunos casos, constitutiva de practicas en las que
la escuela y el trabajo que en ella se realiza no estan totalmente disociados de otros agentes
relevantes de la organizacion y del contexto social circundante. No es extrafio, por tanto, en-
contrar expresiones como ensefianza digital para identificar la idea de digitalizacion de la en-
sefianza, es decir, aquella que se operativiza en el contexto escolar y que, si consideramos el
periodo analizado, se asocia al cierre generalizado de escuelas que ha impuesto el desarrollo
de métodos de trabajo escolar fuera de este espacio, se centra sobre todo en estos mismos
métodos de trabajo:

El aprendizaje digital es el término que engloba el aprendizaje en linea, el apren-
dizaje presencial mejorado digitalmente y el aprendizaje combinado, asumiendo
que las herramientas digitales se utilizan como tecnologia para permitir o apoyar la
respectiva forma de aprendizaje’ (Meinokat & Wagner, 2022, p. 4671).
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En la ensefianza digital, el caracter de herramienta de los recursos digitales no es determinan-
te para el contenido de la ensefianza, pero tiene un fuerte impacto en la forma en que se practica:
lleva a considerar el trabajo del profesor como invertido sobre todo en la dimensién pedagdgica
(con un enfoque en los modelos de gestidon del aula y/o sus extensiones digitales), lo que, de
hecho, tiene un fuerte impacto en la reconfiguracion de su propia formacién. Algunos autores han
acufado incluso el concepto de competencias digipedagdgicas para referirse al

contenido de los conocimientos tecnolégicos y pedagdgicos del profesor y la ca-
pacidad de aplicar estos conocimientos en diferentes situaciones (...). El concepto
mas amplio de competencias digipedagdgicas incluye, ademas de lo anterior, la
voluntad (...) de hacer uso de estos conocimientos y habilidades para apoyar el
aprendizaje, la colaboracion y la interaccion de/con los alumnos (Korhonen, Juuro-
la, Salo, & Airaksinen, 2021, p. 7).

Esto pone de relieve una dimension de aprendizaje que combina el contenido que debe ense-
farse con los métodos (ahora) tecnoldgicos disponibles para ensefarlo, pero también pone de
relieve una dimension volitiva en la medida en que presupone una voluntad por parte del profesor
de poner realmente en practica estos conocimientos. Esto parece enfatizar la idea de cualquier
resistencia que el profesor pueda tener a usar y hacer uso de este nuevo conocimiento, dada su
inexperiencia previa (en ausencia de la misma), pero la construccion simultanea de otros recur-
sos que el profesor encuentre apropiados. El cuestionamiento de estos habitos de trabajo pre-
vios, adaptados al sistema presencial, pero que se ponen especialmente en cuestion durante los
cierres escolares, puede encontrarse con diversas formas de resistencia hasta que los nuevos
conocimientos se integren y asimilen?.

En otra afirmacion, mas elaborada y, en cierta medida, tributaria de una concepcion de la tec-
nologia que trasciende su estricta funcion de herramienta, se habla de transformacién digital como

un proceso polifacético que requiere el desarrollo de una visidon que vaya mas alla
de la mera adaptacion de la tecnologia. Desde una perspectiva educativa, esto re-
quiere invertir en las personas para aumentar sus competencias, alfabetizaciones
y habilidades digitales (...). El uso de las tecnologias digitales requiere la utilizacion
de diferentes modalidades educativas (por ejemplo, la educacion a distancia en
linea, el aprendizaje en linea, etc.) con futuras implicaciones para la adaptacion de
los planes de estudio a la naturaleza cambiante del propio aprendizaje® (Bozkurt &
Sharma, 2022, p. iv).

Aunque también aqui se hace hincapié en las dimensiones importantes de la formacién para
preparar a los profesores a enfrentarse al entorno de aprendizaje digital — aumento de las com-
petencias, alfabetizaciones y habilidades digitales —, también se reconoce la necesidad de adap-
taciones curriculares a un cambio en el propio aprendizaje. No se trata, por tanto, de definir estos
cambios como resultado de la estricta transformacion digital, sino de otras transformaciones,
externas al espacio formativo, pero que lo determinarian. Cual es el mandato de la escuela, para
qué prepara la escuela, qué trasciende el espacio educativo formal, pero que parece determinar
la estrechez de su naturaleza, que no se limita al espacio educativo que es la escuela, sino que

TEn la version espaniola, las citas de textos en otros idiomas han sido traducidas libremente por los autores. Texto original “Digital
teaching is the generic term for online learning, digitally enhanced face-to-face learning, and blended learning, assuming that digital
tools are used as technology to enable or support the respective form of teaching”.

2E| problema no se limita a una "sustitucion", sino que es mas profundo, como veremos a continuacion, ya que diversos enfoques
implican que lo digital y sus propiedades pueden poner en tela de juicio el lugar y el papel mismos del profesor en el aprendizaje.

3 Texto original: “digital transformation is a multifaceted process that requires developing a vision that goes beyond the mere adapta-
tion of technology. From the perspective of education, it requires investing in people to improve their digital competencies, literacies,
and skills (...). Employing digital technologies necessitates the use of different educational modalities (e.g., online distance educa-
tion, online learning, etc.), which further implies that we must adapt curricula to the changing nature of learning”.
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remite a algo mas alla; cuando nos referimos al mundo digital, parece inevitable su impacto en
las formas de comunicacion e, implicitamente, en los propios modos y operaciones de las rela-
ciones laborales. Con respecto a este proceso de transformacion digital, Vivitsou (2019, p. 121)
subraya con cautela lo que denomina la dimension mitica que lo rodea, es decir, cdmo se impone
en los territorios educativos, lo que significa que,

la digitalizacion, aunque es un objeto parcial en el proceso de cambio social, se
considera la propiedad que hay que desarrollar para que la sociedad pueda afrontar
con éxito los cambios y avances contemporaneos. Esto ha dado lugar a una inver-
sion radical en digitalizacion y tecnologia, lo que ha llevado a que la digitalizacion
se convierta en una nueva fuerza hegemonica en la educacion®.

El sentido de esta hegemonia es también, en palabras del autor, el sentido de la produccion de
"nuevos 6rdenes morales, culturales y simbdlicos" (id, ibid), que tienden a dar a la digitalizacion
una comprension que se identifica con el sentido de transformacion del que hablabamos mas
arriba, a una dimension que trasciende el mundo digital para establecerse casi como un nuevo
orden social (y particularmente educativo). La digitalizacion aparece asi como una transforma-
cion frente a la que el sistema educativo tiene que posicionarse, desde dentro de si mismo (y de
sus actores), pero también mas alla de si mismo:

La digitalizacion es una metafora del siglo XXI que sefiala un enfoque estratégico
para la transformacion profunda de los entornos y espacios de aprendizaje, lo que
requiere ajustes pedagogicos con la colaboracion de expertos de diversos campos®
(id, p. 123).

El concepto de pedagogias digitales esta ahora mejor definido, aunque sigue siendo oscuro
tanto en lo que se refiere a las condiciones generadas por la dimensién digital como a los entor-
nos de ensefanza/aprendizaje que pueden surgir. El lugar de estos especialistas es particular-
mente critico, asi como las virtudes que la tecnologia digital trae consigo la posibilidad, segun
algunos, de no necesitar un profesor. En este contexto, las dimensiones mas subordinadas a la
idea de pedagogia digital dejarian de ser propiedad central del profesor, si se entiende que es el
especialista digital (o lo digital mismo que esconde al especialista) quien estaria mejor situado
para dominar esta materia. A modo de ejemplo, Soroka (2019, p. 76) comienza reelaborando el
concepto de educacion digital en los siguientes términos:

El concepto de educacion digital debe entenderse como el proceso de organiza-
cion de la interaccion entre profesores y alumnos para pasar de los objetivos a los
resultados en un entorno educativo digital, cuyas herramientas principales son las
tecnologias digitales, las herramientas digitales y la huella digital como resultados
del aprendizaje y la actividad profesional en formato digital®.

El énfasis en los resultados (y su fuerte dependencia de los procesos digitales) se acentua
cuando, en relacion con los procesos de control del aprendizaje, el autor menciona la consiguien-
te prescindibilidad del profesor como una especie de profecia cumplida:

Es posible aumentar la calidad de la educacién utilizando formas innovadoras de
ensefianzay controlando el éxito de los alumnos. Los elementos de la educacion

4 Texto original: “digitalisation, although only a partial object in the process of social change, is viewed as the property that needs be
developed so that society can successfully deal with contemporary challenges and advancements. This results in radical investment
in digitalisation and technology, leading to digitalisation becoming a new hegemonic force in education”.

5 Texto original: “digitalisation is a twenty-first century metaphor that signals a strategic approach to the thorough transformation of
the learning space environment, one that requires pedagogical adjustments with the collaboration of experts from various domains”.

6 Texto original: “The concept of digital education should be understood as the process of organizing interaction between teachers and
learners on the move from goal to result in a digital educational environment, the main tools of which are digital technologies, digital
tools and digital footprints as a result of learning and professional activity in digital format”.
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digital se utilizan activamente para comprobar la calidad del aprendizaje. Ahora, los
examenes Y los ejercicios de control no necesitan ser revisados por el profesor: el
programa lo hace por ellos’ (id, p. 77).

Cuando "el programa lo hace por él", otro gestiona el programa (que no es el profesor) y las
virtudes del programa al liberar al profesor para que pueda dedicarse a otras tareas (u otras
funciones) reiteran la idea de su prescindibilidad, tanto mas impactante cuanto que se le sustrae
el ejercicio de verificar el aprendizaje. Esta perspectiva digital, que es una forma de alienacion
del trabajo y una erosién muy significativa de la autonomia del profesor como profesional, se ve
aun mas acentuada por lo que es o deberia ser una revision de los enfoques tradicionales del
aprendizaje:

El analisis de los resultados de las observaciones sobre el aprendizaje mediante
dispositivos moviles ha puesto de relieve una serie de areas importantes que au-
mentan significativamente la eficacia de la ensefianza y, al mismo tiempo, exigen
una revision de los enfoques de aprendizaje tradicionales: la individualizacion del
aprendizaje; la retroalimentacion rapida; el uso eficaz del tiempo de estudio; la con-
tinuidad del proceso educativo; un nuevo nivel cualitativo de gestidén del proceso
educativo® (id, p. 78).

La "eficacia de la ensefanza" que se proclama aqui es la que reconoce la necesidad de una
individualizacion del aprendizaje — el sujeto que aprende percibido en su estricto rendimiento,
pero también el vacio de la dimension colectiva y relacional del aprendizaje; el rendimiento ra-
pido — el descuido del proceso de aprendizaje en favor estricto de los resultados; la utilizacién
eficaz del tiempo de estudio — el tiempo de las objetividades, que sustrae al aprendizaje las
subjetividades del sujeto; la continuidad del proceso educativo — el sujeto que aprende, dueio
y decisor de su trayectoria diferenciada; un nuevo nivel cualitativo de gestion del proceso edu-
cativo — gestion dirigida por lo digital, sus herramientas y recursos donde el profesor es uno de
los protagonistas con roles ahora diferenciados. Se trataria de una revolucion tecnoldgica que,
gracias a los especialistas digitales, seria necesariamente una "buena" revolucion educativa.
En este sentido, (Ljungqvist & Sonesson, 2022) analizan criticamente un informe de la comision
para la digitalizacion en la sociedad sueca, comision formada mayoritariamente por personas
del sector empresarial privado (con ausencia total de académicos del ambito educativo), en un
intento de poner de manifiesto una deriva neoliberal en la que la transformacion de la educacién
estd muy basada en el dispositivo digital. Es importante destacar el concepto de profesor que
subyace en este trabajo, pero también el concepto de alumno. En el primer caso, el informe afir-
ma, pareciendo reforzar los comentarios de Soroka mencionados anteriormente, que

todas las anotaciones y correcciones de conocimientos basicos tienen lugar auto-
maticamente, lo que libera tiempo del profesor para dedicarlo a la ensefanza en
profundidad y a las tutorias. (...) el papel de los profesores cambia, convirtiéndose
en guias y mentores de los esfuerzos de sus alumnos por desarrollar conocimien-
tos cada vez mas cualitativos e identificar conocimientos e informacion relevantes®
(Ljungqvist & Sonesson, 2022, p. 97).

" Texto original: “Improving the quality of education is possible through the use of innovative forms of teaching and control of student’s
success. Elements of digital education are actively used in checking the quality of learning. Now the tests and control works do not
need to be checked by the teacher — the program does it for him”.

8 Texto original: “The analysis of the results of observations on learning using mobile devices has highlighted a number of important
areas that significantly increase the effectiveness of teaching and at the same time require the revision of traditional approaches to
learning: individualization of learning; quick feedback; effective use of study time; continuity of the educational process; a qualitati-
vely new level of management of the educational process”.

% Texto original: “All marking and correction of basic knowledge takes place automatically, which frees up teachers’ time for in depth
and tutorial teaching. (...) the role of teachers has changed to be guides and mentors in the students’ efforts to develop increasingly
qualitative knowledge and to find relevant knowledge and information”.
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Por otra parte, este "modelado" del profesor esta en consonancia con una concepcion del alum-
no, en linea con lo ya destacado en las referencias anteriores, visto como una especie de autodi-
dacta, en un sentido (ahora) mas amplio, emprendedor:

En lugar de leer bloques tematicos — como contabilidad, finanzas, etc. —, los nifios
tienen la oportunidad de poner en practica sus aptitudes empresariales, por ejem-
plo, creando microempresas virtuales e identificando asi los conocimientos que
necesitan. El modo de educacion orientado a los retos aplicado en diversas areas
ayuda a los individuos a cultivar el pensamiento critico y creativo, asi como a de-
sarrollar su imaginacion y personalidad™ (id, ibid).

En suma, se trata aqui de problematizar un punto de partida — la digitalizacion de la educa-
cion — para una discusion conceptual que no puede distanciarse de posiciones ideoldgicas que
buscan un "paseo" digital para reformulaciones profundas de los sistemas educativos. Es critica
la lectura que hacemos de estos conceptos, critica que se acentla cuando nos referimos a terri-
torios educativos en contextos rurales y periféricos (usualmente desatendidos en esta literatura
cientifica eurocéntrica), debido a sus 'fragilidades', dejados a la buena voluntad y dictados de
quienes dominan el progreso tecnoldgico (como mencionamos, de hecho, en la cita inicial de Ga-
viria and Guevara (2021), en esta breve reflexion conceptual). Si la relevancia de lo digital en la
educacion parece indiscutible, asi como sus propiedades distintas y diversas — y el advenimiento
de la pandemia de Covid-19 lo ha dejado muy claro —, la clarificacion de los propios conceptos
no puede divorciarse de la importancia de los dispositivos que trasladan la cuestion de la educa-
cion (o son asi apropiados) mas alla de los profesionales de la educacion, en la medida en que
la propia conceptualizacién se inscribe en un espacio social, implicitamente politico. El caracter
procesual de la digitalizacién en la educacién presupone efectivamente una transformacion de
las practicas que trascienden la "urgencia" (como fue el caso en el periodo de la pandemia) por-
que lo digital, mas alla de su (o por su) inscripcién en los espacios de la vida, del trabajo, del ocio,
etc., no puede permanecer ausente de los espacios educativos. Es importante, sin embargo,
que su integracion en estos espacios sea el eje de una problematizacion que priorice las carac-
teristicas, especificidades e incluso idiosincrasias del trabajo profesional que alli se realiza. Los
diversos testimonios recogidos a lo largo de este estudio, procedentes de diferentes contextos
geograficos, dejan claro que lo digital tiene potencial, pero también dejan claro que su concepto
estructurador vacia y empobrece el espacio educativo y la relacion educativa.

2.2 Educacion digital

El punto de partida de esta conceptualizacion es, en cierto modo, la aceptacion tacita de que
la educacioén digital es una realidad, a diferentes velocidades en diferentes contextos, pero in-
negablemente una realidad sin marcha atras. En este sentido, la literatura académica invoca a
menudo el concepto de innovacién para subrayar la necesidad de que los medios educativos se
adapten a esta nueva realidad:

La innovacion educativa se entiende como un proceso de cambio y evolucién, don-
de las tecnologias de informacion y la comunicacion (TIC) son una herramienta al
servicio de la metodologia didactica. Como sefiala Cobo (2016: 23): “cuando ha-
blamos de innovacion el cambio mas importante no es tecnoldgico sino de sentido”
(Diaz & Berrocoso, 2022, p. 940).

10 Texto original: “Instead of reading blocks with topics — such as accounting, finance, etc. students are given a chance to practice
their entrepreneurial skills by, for example, starting virtual microenterprises and thereby discovering what knowledge they need.
The challenge-driven form of education applied in various areas helps individuals to cultivate critical and creative thinking as well
as to develop imagination and personality”.
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Asociar la innovacion sobre todo a la relevancia del sentido le da un alcance, cuando habla-
mos de la relacion social, que va mas alla, desde el punto de vista de sus efectos, de una estricta
configuracién tecnoldgica; no ignora el papel de la tecnologia, aunque reconoce sus rasgos
transformadores en el proceso de comunicacién, una transformacién que es, con el tiempo, tam-
bién cultural, trascendiendo el caracter de herramienta de las tecnologias de las que hablabamos
mas arriba:

El lugar de la cultura en la sociedad cambia cuando la mediacion tecnoldgica de la
comunicacion deja de ser meramente instrumental para espesarse, condensarse y
convertirse en estructural: la tecnologia hoy no se refiere a unos pocos dispositivos,
sino a nuevos modos de percepcion y lenguaje, nuevas sensibilidades y escrituras
(Martin-Barbero, cit. en Campos & Junior, 2010, p. 91).

La mediacién tecnoldgica parece desempefar un papel que va mas alla de las cualidades
intrinsecas de las tecnologias, sino que se refiere mas bien a la calidad de la comunicacion; in-
terfiere en esta calidad, reconfigura esta calidad de una determinada manera. De este modo, se
inscribe en la cuestion del sentido, que a su vez también problematiza la situacion del aprendi-
zaje desde el punto de vista de su funcionamiento y sus metodologias, que no pueden ignorar la
omnipresencia de los entornos digitales y su relevancia en la vida cotidiana de las personas, una
especie de realidad digital:

Vivimos diferentes experiencias, permeadas por las tecnologias, que muestran la
diversidad, la ruptura de fronteras, la ubicuidad, la movilidad, la emergencia de lo
global, la hipertextualidad, la contradiccion y la coexistencia de todos los elemen-
tos, en un intenso flujo de interacciones (Rosa & Backes, 2018, p. 80).

Cuando tratamos de entender la relacién de aprendizaje a la luz de estos conceptos, aunque
a menudo vemos practicas docentes que todavia no integran estos entornos digitales — parecen
permanecer fuera del espacio de aprendizaje como si su legitimidad no fuera todavia compatible
con la formalidad de la relacién entre ensefianza y aprendizaje; o las integran, con un sentido
casi imprescindible e imperativo que parece ocultar todas las practicas que las precedieron, no
pueden, en cualquier caso y en ambas situaciones, ignorar los publicos de aprendizaje y los con-
textos (tecnoldgicos) en los que también navegan estos publicos:

Esta generacion no ve al profesor como el unico poseedor del conocimiento y trata
de identificar cuales son sus intereses y deseos en cuanto a lo que estamos discu-
tiendo en clase, porque su vida y socializacién ocurre en las redes sociales, juegos
digitales, apps de comunicacion instantanea, entre otras posibilidades (id, p. 80-81).

La centralidad de la educacion para el publico futuro no esta, pues, exenta de la paradoja de
un presente que las generaciones mayores viven de segunda mano (y en el caso de las regiones
analizadas en este estudio, lo mismo ocurre con las generaciones mas jévenes y con muchos
profesores, privados en gran medida de medios tecnoldgicos) — en relacidn con referencias pa-
sadas que no se pueden ignorar —, lo que les dificulta prepararse para futuros un tanto imprevisi-
bles, un problema que, de hecho, forma parte de la esencia de la propia escuela:

Cuando se trata de las generaciones mas jovenes, también sufrimos de un senti-
mentalismo cronico: tanto les miramos como victimas inocentes y pasivas como les
vemos como "nativos digitales" que poseen algun tipo de sabiduria natural o afini-
dad con la tecnologia® (Buckingham, 2020, p. 232).

1 Texto original: “When it comes to young people, we also suffer from a chronic sentimentality: we see them either as innocent, pas-
sive victims or as ‘digital natives’ who possess some kind of natural wisdom or affinity with technology”.
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Desde esta perspectiva, asistimos a una especie de retorno en vigor de la tecnologia, sin igno-
rar su impacto en la transformacion de las relaciones intergeneracionales y las formas en que ha
reformulado las cuestiones de conocimiento asociadas a las experiencias vitales y a la experien-
cia recurrente para introducir una nueva aportacion, la de la relacién natural con dicha tecnologia.

Estas nuevas afirmaciones, que tienden a categorizar las asignaturas de forma que las homo-
geneizan generacionalmente, problematizan, en lo que aqui nos concierne, las propias formas
de ensefar estas asignaturas, al tiempo que ignoran las profundas desigualdades tecnoldgicas
existentes entre los distintos paises y entre las regiones de cada pais, que tienden a acentuar
otro nivel de desigualdad, en particular en el acceso a la educacion. No se trata de discutir si
es posible una clase en estos nuevos entornos, o si el aprendizaje tiene que transformarse en
una relacion de placer para que tenga lugar, sino de no ignorar la progresiva prevalencia de es-
tos entornos digitales en las experiencias de las personas, asi como los efectos que los modos
de comunicacion alli utilizados tienen sobre los procesos de comunicacion, de relacion y de
apropiacion y construccion del conocimiento. Las tecnologias no resuelven los problemas de
aprendizaje per se, pero los recursos tecnoldgicos pueden configurarse como ayudas relevantes
para el aprendizaje. Sin embargo, como ya hemos mencionado, no se trata de un proceso de
individualizacion del aprendizaje — en la creencia de que esta individualizacién puede cumplir el
ideal de adaptar el aprendizaje a los fines y objetivos de cada alumno, como si existieran en un
vacio relacional (y los sujetos conocieran de antemano sus fines y objetivos) —, sino de repensar
incluso las formas colectivas de aprendizaje que lo digital puede favorecer como formas de re-
configurar la comparticion que en él prevalece:

El papel de los educadores, las escuelas y las practicas sociales esta siendo re-
definido por sistemas de informacion y comunicacién cuya arquitectura responde
cada vez mas a los imperativos de una nueva economia politica del conocimien-
to adaptada a las moralidades posmodernas. Se ha vuelto no sélo urgente, sino
inevitable pensar criticamente la digitalizacion y, al mismo tiempo, reconocer la
naturaleza compleja de los nuevos medios, ampliando el debate sobre el lugar del
individuo, el sentido de su educacién y la temporalidad que se abre para la formu-
lacion de proyectos con perspectivas locales y concretas (Schwartz, cit en Rosa &
Backes, 2018, p. 81).

La educacion digital no puede, de hecho, ignorar estas transformaciones y los contextos edu-
cativos formales, como las escuelas, que mantienen un lugar importante a la hora de pensar en
la formacion de sus usuarios:

En realidad, lo malo y lo bueno — los riesgos y las oportunidades de los medios digi-
tales — van de la mano: evitar los riesgos también significa restringir las oportunida-
des. Intentamos dotar a los jévenes de "competencias digitales" que les permitan
aprovechar al maximo las oportunidades; pero a menudo definimos estas compe-
tencias de forma demasiado restrictiva e instrumental (Buckingham, 2020, p. 233).

En este pasaje, Buckingham plantea dos cuestiones importantes para reflexionar sobre la
educacion digital, a saber, la cuestion de los medios digitales y la de la visidn instrumental de la
formacion en ellos, que coarta planteamientos mas amplios y adecuados:

0 Lo primero que hay que recordar es que la omnipresencia de los medios digitales no es
un fendmeno asociado a las nuevas generaciones, sino mas bien un fendomeno global,
aunque no se puede ignorar que las distintas generaciones también pueden adoptar dife-
rentes pautas de relacion con dichos medios:

Avanzamos muy rapidamente hacia una situacion en la que toda la sociedad — nues-
tro sistema politico, nuestra economia, nuestras artes y nuestra cultura, nuestra vida
laboral e incluso nuestras relaciones sociales e intimas — esta impregnada de tecno-
logias mediaticas. Practicamente todo esta mediado' (id, p. 234).34).
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En este sentido, cualquier intervencién en el ambito educativo es una intervencion con carac-
teristicas transversales, es decir, que afecta a todos los agentes educativos con diferentes niveles
de responsabilidad. Diaz and Berrocoso (2022) distinguen tres niveles en relacion con los cambios
producidos por el uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion), a saber, un
nivel macro — responsabilidad de la politica educativa, que establece los fines, objetivos y metas a
alcanzar en el contexto escolar —, un nivel meso — responsabilidad institucional a nivel de los con-
textos escolares, su organizacion, los recursos tecnoldgicos puestos a disposicion, el clima escolar,
entre otros —y, finalmente, un nivel micro — la responsabilidad individual en el proceso de integracion
de las TIC, que se refiere a los profesores, agentes educativos de primera linea en el proceso de
aprendizaje, que cuestionan las competencias y habilidades técnicas y pedagodgicas para accedery
utilizar las tecnologias, la experiencia, la motivacion y la voluntad de trabajar en equipo. No se trata,
pues, de considerar estrictamente a los actores directos de la relacion ensefianza-aprendizaje —
profesores y alumnos —, sino de tener en cuenta la relevancia de las tecnologias mediaticas como,
en expresion de Buckingham, alfabetizacion mediatica. La mas comunmente denominada alfabeti-
zacion digital se referiria, en términos mas apropiados, a la discusion sobre la alfabetizacion media-
tica, su impacto en el usuario, pero resultando, en cierto sentido, responsabilidad del usuario final,
dadas las dificultades de los estados para regular una actividad llevada a cabo en gran medida por
empresas globales, reacias a cualquier forma de regulacion que estreche sus beneficios'. Si el nivel
macro no cumple con su parte de responsabilidad, ésta tiende a trasladarse a los demas niveles:

Para una minoria de educadores mediaticos en apuros, la alfabetizacion mediati-
ca consistia en una comprension critica de los medios de comunicacion: pero en
el mundo de la politica de comunicacion, esta perspectiva se ha ido estrechando
cada vez mas. La alfabetizacion mediatica se ha reducido a una cuestién de segu-
ridad en Internet y competencias digitales basicas, especialmente para las perso-
nas desfavorecidas (...) Muchas de estas soluciones son defensivas o proteccio-
nistas: la alfabetizacion mediatica parece referirse constantemente a advertir a los
nifos sobre todas las cosas malas que deben evitar, normalmente de forma muy
alarmista y melodramatica. Y los educadores suelen entender que las advertencias
de este tipo no son una estrategia didactica muy eficaz'** (id, p. 235).

o La vision instrumental de la formacion en medios digitales puede contrarrestarse, en cierta
medida, y siguiendo al autor que venimos mencionando, a través de la educacion mediati-
ca, es decir, de la comprension de los dispositivos de comunicacion e informacién que hoy
estan disponibles y cuyo acceso, si bien se facilita paulatinamente, plantea sin embargo
desafios para su uso y disfrute. En este sentido, lo que esto significa en la relacién de
aprendizaje es que,

necesitamos ensefiar sobre medios de comunicacion y tecnologia. Muchos profe-
sores ensefian con o a través de la tecnologia: utilizan los ordenadores como antes
utilizaban la television educativa. Sin embargo, también tenemos que ensefar so-
bre estos medios, planteando preguntas criticas sobre la forma en que representan
el mundo y la forma en que crean significado. También tenemos que comprometer-
nos mucho mas directa y sistematicamente con las formas en que los estudiantes
utilizan los medios y la tecnologia fuera del aula’* (id, ibid).

12 Texto original: “We’re moving quite quickly to a situation where our whole society — our political system, our economy, our arts and
culture, our working lives, as well as our social and intimate relationships — are suffused with media technology. Aimost everything
is mediated”. La traduccion de “mediated” como “mediado”, aunque correcta, no expresa plenamente la idea original; es decir,
“practicamente todo es mediado” quiere decir, en rigor, que “practicamente todo es objeto de los medios”, que practicamente nada
escapa a los medios y, en ese sentido, su papel de interlocutor también puede entenderse como mediador.

13 Se basan en un modelo de negocio que no soélo vende servicios, sino sobre todo recopila y vende datos personales, segun el
principio de que "si el servicio es gratuito, entonces usted es el producto, o mejor dicho, sus datos son el producto que se compra
y se vende" (Buckingham, 2020, p. 233).

* Las referencias 14 y 15 se encuentran en la pagina 32.
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La cuestion planteada aqui sobre los usos que los alumnos hacen de los medios y las tecno-
logias fuera del aula parece incluso mas importante, ya que la ensefianza a distancia adquiere
mayor relevancia en el contexto de la educacion digital, con repercusiones en el trabajo cada vez
mas autonomo de los alumnos. No se trata de invadir la privacidad del alumno, sino de construir
una base sobre la que esta autonomia pueda sostenerse mas plenamente. Por otro lado, es esta
dimensién de creciente trabajo auténomo la que refuerza la importancia de compartir, no como
forma de contrarrestar el aislamiento del alumno, sino como forma de extenderlo a espacios
virtuales donde lo digital es predominante. Willatt and Flores (2021, p. 26) buscan contrastar la
relacion de aprendizaje presencial con la relacién de aprendizaje virtual para problematizar el
alcance de esta Ultima, no segun una réplica de la primera, sino segun una configuracion propia
cuya recursividad puede ser explorada con mayor profundidad:

El espacio pedagdgico [en la relacion cara a cara] se vive como un lugar en el que
emergen significados personales y compartidos mas alla del mero hecho de estar
situados en un espacio fisico. Es cierto que la forma en que habitamos el espacio
fisico del aula presencial difiere de la forma en que habitamos el aula virtual. Sin
embargo, esta diferencia no significa que la experiencia del aula virtual sea la ex-
periencia de algo inauténtico o menos real. Por el contrario, el aula virtual puede
verse como un lugar virtual que requiere modos especificos de implicacion, com-
promiso y conexion (...). Algunas experiencias y practicas en el aula virtual pueden
desarrollar un sentido especifico del lugar, menos basado en compartir el espacio
fisico y mas basado en compartir un sentido de "estar ahi" y "estar juntos"”, implica-
dos en actividades tanto individuales como colectivas’®.

En definitiva, las cuestiones que plantea la educacion digital no tienen que ver fundamental-
mente con la disponibilidad de recursos — aunque ello condiciona, por supuesto, su explotaciéon
— ni con la estricta instrumentalizacion de los mismos, segun una concepcion miope de que estos
recursos per se transformarian los espacios virtuales de aprendizaje de acuerdo con supuestos
sustitutivos de los espacios presenciales de aprendizaje. Lo que demuestra el estudio en pro-
fundidad de las cuestiones planteadas por la educacioén digital es la necesidad fundamental de
reforzar una postura critica que nos permita seguir hablando de educacion y no de otra cosa. Por
tanto, las limitaciones no se encuentran en lo virtual — entre otras cosas porque, en las situacio-
nes que este estudio considera de distancia geografica, incluso de aislamiento, el espacio virtual
puede ser un recurso muy importante, si no prescindimos del contacto cara a cara y del papel
de los profesores —, sino en las cuestiones que plantea una cierta desregulacion de los espacios
virtuales, desde el punto de vista de su uso y disfrute.

14 Texto original: “For the embattled minority of media educators, media literacy was about critical understanding of media; but in the
world of communications policy, it gradually became narrower and narrower in scope. Media literacy was reduced to a matter of in-
ternet safety and basic digital skills, especially for disadvantaged people (...). Many of these solutions are defensive or protectionist:
media literacy seems to be about constantly warning children about all these bad things that they need to avoid, often in highly alar-
mist and melodramatic ways. And educators mostly understand that warnings of this kind are not a very effective teaching strategy.”

15 Texto original: “we need to teach about media and technology. Many teachers teach with technology, or through technology: they
use computers just as they used to use educational television. However, we also need to be teaching about these media — asking
critical questions about how they represent the world, and how they create meanings. We also need to engage much more directly
and systematically with how students are using media and technology outside the classroom”.

16 Texto original: “the pedagogical space is experienced as a place where both personal and shared meanings arise that go beyond
the mere fact of being located in a physical space. Certainly, the ways in which we inhabit the physical space of the face-to-face
classroom differ from the ways in which we inhabit the virtual classroom. However, this difference does not mean that the experien-
ce of the virtual classroom is the experience of something inauthentic or less real. Rather, the virtual classroom can be regarded as
a virtual place that demands specific ways of involvement, engagement and attachment (...). Certain experiences and practices in
the virtual classroom can develop a specific sense of place that is not so much based on sharing a physical space, but on sharing
a feeling of ‘being there’ and ‘being together’ involved in both individual and collective activities (...)".
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2.3 Educacion en contextos rurales y periferias urbanas

Como mencionamos al principio, las cuestiones que aqui se plantean se refieren fundamental-
mente a las especificidades que presentan estos contextos, ya sea que se refieran a una dimensién
geografica — mayor alejamiento de las zonas de mayor concentracion de poblacién, a veces aisla-
miento —, ya sea que se refieran a las propias condiciones del trabajo educativo alli vigente — régi-
men monopresencial, profesores desplazados, poca especializacién — o incluso a las relaciones de
la escuela con el contexto, a saber, a través de la participacion de las familias y las comunidades,
pero también de las experiencias de los nifios y los jovenes en su vida cotidiana. Estos contextos
tienen caracteristicas diferentes de aquellos con mayor urbanizacion y concentracion de poblacion,
y exigen medidas igualmente diferentes para promover la equidad en las oportunidades educativas.

Parece oportuno, de entrada, abordar la propia nocién de contexto, en la medida en que pue-
de aclarar lo que estamos considerando aqui. M. Ferreira (2025, p. 56) sugiere que,

la pregunta que debe hacerse el investigador es si el contexto es algo preexisten-
te que espera ser descubierto, o si es una construccién social cuyos contornos y
contenidos se producen a medida que se establecen y desarrollan relaciones signi-
ficativas con los otros que queremos conocer, y a medida que tiene lugar el propio
proceso de investigacion.

Destacar este tema de la educacion en contextos rurales en esta introduccion tedrica pretende
arrojar luz sobre un procedimiento de investigacion en el que fue el acceso gradual a los contex-
tos y a los sujetos implicados en esos contextos lo que permitié esbozar su delimitacion a partir
de las dimensiones antes mencionadas. Desde esta perspectiva, los contextos son también, y
sobre todo, los sujetos implicados, de modo que,

la definicion del contexto integra también las estrategias de los actores para afirmar
significados utiles a sus explicaciones e interpretaciones y, por tanto, a sus pode-
res relativos. (...) el(los) contexto(s) no existe(n) sin actores en relacion; (...) el(los)
contexto(s) es(son) a la vez constitutivo(s) de la accion social y su resultado, en un
movimiento de interdependencia mutua (id: 56-57).

El hecho de que esta investigacion se centrara en las experiencias de los profesores que tra-
bajaban en estos contextos fue precisamente para destacar el papel de estos agentes educativos
frente a las diversas limitaciones que, durante el periodo pandémico, hicieron visibles actuacio-
nes profesionales y humanas tejidas a partir de una disponibilidad personal que trascendia con
mucho la dimensién docente (pero que, sin embargo, ilustra la dimension educativa); fueron las
negociaciones permanentes entre estos agentes educativos y los contextos, las familias y las
comunidades (y, por otra parte, con las emanaciones de las autoridades educativas) las que per-
mitieron continuar el aprendizaje con los nifos y jovenes, sus alumnos.

Una ultima cuestion también esta relacionada con la relevancia de los contextos de vida para
los nifios y jovenes aqui considerados, cuando estos contextos de cierto aislamiento social son a
menudo favorecidos frente a otras entidades (una mayor relacion con la naturaleza y sus diver-
sos elementos) que también son descriptivas de estos contextos:

Una aproximacién a este mundo mas-que-humano, al sugerir que la nocién de con-
texto se desvincule de la exclusividad de las relaciones humanas, nos lleva a repen-
sar lo que significa ser humano, el entorno natural y nuestro lugar en el mundo y, en
consecuencia, a complejizar el alcance de la nocién de contexto (id: 57).

Una vez aclarada la nociéon de contexto, es importante anadir algunas ideas que parecen trans-
versales a estos mismos contextos. Por un lado, consideramos que la nocidn de brecha digital
se refiere a las posibilidades objetivas de acceso a los recursos tecnolégicos en situaciones de
formacion en entornos virtuales:

33



Educacion digital en zonas rurales y/o periféricas — desafios y oportunidades

El término brecha digital fue acunado por el Departamento de Comercio de Esta-
dos Unidos en la década de 1990 para referirse a la desigualdad en el acceso a las
TIC. Ahos mas tarde se amplié para incluir multiples aspectos de la apropiacion de
las tecnologias, incluyendo las capacidades digitales de las personas, los valores
asociados a su uso y los factores politicos y econémicos que afectan a su distribu-
cion, entre otros (Lloyd, 2020, p. 115).

Resaltar este concepto parece relevante en este estudio si consideramos que efectivamente
esta brecha digital caracteriza a muchos de los contextos abordados y que, si bien, como se men-
cioné anteriormente, estas limitaciones pueden no ser el rasgo mas distintivo para comprender
las caracteristicas de la educacion digital, no deja de ser importante de considerar para evitar,
como menciona el autor, que las brechas digitales existentes se conviertan en brechas educati-
vas de largo alcance.

Una ultima dimension relevante para este estudio es la que equipara la relacion entre tecno-
logia y lugar, o lo que Wargo and Hoke (2022, p. 1) denominan la principal tarea a la que se en-
frentan las escuelas rurales, a saber, "preparar a los jévenes mediante procesos 'mas sensibles
al espacio™:

En contextos educativos rurales, donde escasean los profesores cualificados, el
acceso a conocimientos especializados y materiales de alta calidad a través de
redes en linea es posible con una inversion adecuada (infraestructura de red, dis-
positivos, formacién, apoyo, etc.). Sin embargo, durante décadas, politicos, pro-
fesionales, investigadores y activistas han promovido la promesa del uso de las
tecnologias sin comprender si pueden mejorar la educacion, especialmente la edu-
cacién en contextos rurales, y dénde. Esto no es sorprendente si se tiene en cuenta
que el uso de las tecnologias educativas elimina los contextos y las fronteras de su
enfoque’ (id, ibid).

Esta atencion a los contextos, en particular a los rurales, pretende subrayar la pertinencia de
sus especificidades — en este caso, el espacio y los lugares — y la necesidad, "al utilizar la edu-
cacion tecnolégica, de fundamentar el aprendizaje en el lugar para informar la teoria, la politica
y la practica educativas" (id, p. 8). También en este caso, la tecnologia puede correr el riesgo de
subvertir dinamicas educativas cuyas caracteristicas no estan disociadas de los lugares en los
que tienen lugar:

[Dedicarse a la tecnologia sin prestar atencion al contexto en el que tiene lugar
la educacion es problematico. En el peor de los casos, elimina por completo los
aspectos sociales de la educacion, ya que la escolarizacion se reduce a alumnos
sentados solos preparandose para un examen estandarizado. En este sentido, el
aprendizaje se convierte en un camino competitivo estandarizado y estéril hacia un
resultado en un examen que, visto desde una perspectiva local o global, es profun-
damente problematico (id, p. 7).

7 Texto original: “In rural education contexts, where qualified teacher shortages exist, access to expertise and high-quality materials
through online networks may be possible with the right investments (network infrastructure, devices, training, support, etc.). Howe-
ver, for decades policymakers, practitioners, researchers, and advocates have furthered the promise of using technology without
clearly understanding if and how it can improve learning, especially in rural education contexts. This is not surprising given how the
use of educational technology takes contexts and borders out of focus”.

18 Texto original: “embracing technology without paying attention to the context where education happens is problematic. In the worst
case, it removes the social aspects of education altogether as schooling is reduced to students sitting alone preparing for a standar-
dized test. Learning in this sense becomes a standardized, sterile competitive march toward a test score end, which, when viewed
from the local or the global perspective is deeply problematic”.
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Velasco, Jardilino y Diaz (2021, p. 186), en su revision de publicaciones cientificas sobre edu-
cacion en pandemias a partir de dos bases de datos digitales, destacan dos lineas de enfoque
distintas, "una internacional vinculada a las herramientas educativas y otra regional centrada en
el tema de la formacién™:

Dentro de los resultados se destaca en la base WoS, el énfasis hacia los objetos
o herramientas asociadas con la tecnologia para la pandemia, mientras que en la
base DialNet, el centro son los sujetos, enfocados hacia los aspectos sociales y las
problematicas en torno a los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como las
necesidades de comunicacion y digitales (id, p. 190).

En este estudio, vemos surgir un conflicto entre las caracteristicas digitales y estructurales de
los procesos educativos, un conflicto que no cercena el interés y las posibilidades de utilizar la
educacion digital, pero que debe salvaguardar — también debido a la posicion de las organiza-
ciones internacionales — que no se distorsione la relaciéon educativa. Cuando consideramos los
contextos que abarca este estudio, este conflicto resulta mas claro: considerar, por ejemplo, que
el uso de la radio o la television forma parte de lo digital puede considerarse manifiestamente
exagerado, aunque algunos de los casos mencionen la participacion directa de nuestros entre-
vistados en la edicion de programas (o incluso la ediciéon de contenidos por parte de jovenes
estudiantes); por otro lado, y la diversidad de casos analizados nos permite entenderlo, el uso
dominante de las fichas de lectura pretende garantizar una caracteristica que también es visible
en lo digital — la interaccion, la participacion directa de los implicados en el aprendizaje —, pero
que claramente no forma parte de lo digital.

En resumen, lo que intentamos reforzar aqui es la idea de que cualquier conceptualizacion de
la implantacion digital vista principalmente a través del prisma de las herramientas (el concepto
mas internacional) corre el riesgo de no tener en cuenta las practicas educativas locales, cons-
truidas localmente para hacer frente a las dificultades encontradas y con grados demostrados
de eficacia (el concepto mas regional). Si esta es la conviccion de este equipo de investigacion,
también es el resultado de lo que los datos recogidos a traveés de los distintos estudios de casos
han permitido realizar y comprender. En efecto, refuerzan la importancia de anclar las practicas
educativas a los contextos, la importancia de que el fenémeno educativo trascienda clara y visi-
blemente las fronteras de la escuela y del centro escolar, y la importancia de que la integracién
de la tecnologia, de la educacion digital, tendra aun mas éxito si no ignora las practicas existen-
tes, dialoga con ellas y se ajusta a ellas, pues de lo contrario se acentuara la mencionada brecha
digital. Ademas de esta cuestion, también es importante sefialar que en la mayoria de los contex-
tos analizados aun no se dan las condiciones minimas de infraestructura para que este tipo de
enfoque educativo pueda siquiera plantearse.
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3.Marco metodologico

El objetivo principal del estudio fue contribuir a un mayor conocimiento, reflexiéon y problema-
tizacion sobre los actuales desafios, potencialidades, riesgos y limites de la Educacion Digital
en las areas rurales y/o periféricas de los paises de América Latina (AL) y de Africa de Lengua
Portuguesa (PALOP). Con este objetivo en mente, se considerd necesario adoptar un enfoque
metodoldgico de naturaleza cualitativa, y el desarrollo del proyecto implico la realizaciéon de un
conjunto diverso de tareas de investigacion, a saber:

e Revisidn bibliografica sobre "Educacion Digital" y temas asociados;

e Recopilacién de documentos/informacion sobre la respuesta de los sistemas educativos, las
escuelas y los profesionales de los paises de AL y la CPLP a la pandemia de Covid-19;

e |dentificacion de los paises y contextos que deben analizarse;

e Recogida/produccion de datos mediante entrevistas semiestructuradas con distintos agentes
clave:

— Agentes educativos a nivel nacional, regional/distrital/estatal o municipal,
— Maestros de primaria (aqui se consideran de 1.° a 6.° curso — opcion preferente);
— Responsables/coordinadores de educacion de la OEl y la CPLP.

Este capitulo presenta las opciones metodoldgicas en las que se basa el desarrollo de esta in-
vestigacion. En el primer subcapitulo, nos referimos a cémo se identificaron los paises y contextos
objeto de analisis. En el segundo subcapitulo se discute como se llevé a cabo el mapeo de las ex-
periencias educativas en tiempos de pandemia, y en el tercero se analizan los datos producidos.
El ultimo subcapitulo describe la revision bibliografica y la investigacion documental, aspectos que
se desarrollaron a lo largo del proyecto.

3.1ldentificacion de los paises aimplicar en el estudio

El primer paso en el desarrollo de este estudio fue identificar los paises en los que se llevaria
a cabo, partiendo de la base de que seria importante considerar en el analisis un niumero similar
de paises de la CPLP y de AL.

La seleccién de los paises se baso en contactos entre el equipo de investigacion, la FPCEUP
y la OEI. Este proceso se beneficid del hecho de que el proyecto esta siendo desarrollado por un
equipo de profesores de la FPCEUP, una institucién de ensefianza superior que acoge estudian-
tes internacionales y de movilidad (en los diferentes ciclos de estudios) en el marco de diferentes
programas, tanto de paises africanos de lengua portuguesa (PALOP) como de paises latinoa-
mericanos. En este sentido, destaca Brasil, con quien la FPCE mantiene protocolos especificos,
por ejemplo, en el ambito del programa de doctorado en Ciencias de la Educacion. También se
beneficié del hecho de que varios miembros del equipo de investigacion habian desarrollado y/o
estaban desarrollando proyectos de investigacion e intervencion en algunos de los paises de las
regiones identificadas, lo que permitié familiarizarse con ellos y establecer contactos.

El equipo de investigacion, de acuerdo con la OEl, optd por analizar los cinco paises PALOP
(Angola, Cabo Verde, Guinea-Bissau, Mozambique y Santo Tomé y Principe) y cinco paises de
AL, a saber, Costa Rica, Colombia, Honduras, México y Uruguay. Como ya se ha mencionado, el
equipo también decidié tener en cuenta a Brasil, que se incluyo en la seleccion por ser un pais de
habla portuguesa situado geograficamente en América Latina; dado su tamano, se decidi6 anali-
zar dos regiones: Rio de Janeiro y Manaos.
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3.2 Mapa de experiencias educativas en tiempos de covid

Ala hora de llevar a cabo la investigacién, y teniendo en cuenta que se realizaria a distancia,
se consideré muy importante tener acceso a un conocimiento mas detallado sobre las respues-
tas educativas a nivel nacional y/o regional en el contexto de la pandemia en los paises objeto de
estudio. Para ello, se plantearon inicialmente conversaciones exploratorias con diferentes acto-
res educativos para tener una perspectiva mas macro sobre las situaciones vividas y las politicas
desarrolladas (profesores universitarios, miembros de secretarias de educacion, miembros de
estructuras de ministerios de educacion a nivel nacional y regional, entre otros). Aunque inicial-
mente previstas como conversaciones exploratorias, cuando se inicio el contacto con los interlo-
cutores, se constaté que esos momentos tenian una gran profundidad y densidad narrativa. Por
lo tanto, y considerando que las entrevistas tienen como objetivo "captar discursivamente, con
profundidad simbdlica y densidad narrativa, los respectivos puntos de vista sobre determinadas
practicas, experiencias y/o interacciones" (V. S. Ferreira, 2014, p. 168) , estos primeros momentos
fueron considerados de esta forma.

Los principales objetivos de las entrevistas eran los agentes educativos a nivel nacional, regio-
nal/distrital/estatal o municipal:

G Dar a conocer el proyecto;

e Obtener una perspectiva de la respuesta de los sistemas educativos a la pandemia de
Covid-19, a escala nacional o regional, teniendo en cuenta especialmente las zonas mas
desfavorecidas/remotas;

Una mejor comprension de los contextos en los que se centra este proyecto y de la diver-
sidad de respuestas/no respuestas encontradas;

o Identificar a profesores que pudieran informar sobre sus experiencias en escuelas rurales
y/o periféricas.

Las primeras entrevistas fueron, por tanto, de gran importancia para identificar y cartografiar
experiencias sobre las que aprender mas y para identificar a los profesores de zonas rurales y
periféricas a los que entrevistar.

En un esfuerzo por dar prioridad a la "voz de los profesores”, se realizaron entrevistas en to-
dos los paises seleccionados, con profesores individuales o grupos de profesores entrevistados
en funcién de las circunstancias especificas de cada contexto. A todas estas entrevistas se suma-
ron otras dos, con responsables de organizaciones multilaterales con presencia en Africa (CPLP)
y América Latina (OEIl), que permitieron obtener una perspectiva mas macro de las respuestas
educativas en tiempos de pandemia.

Las entrevistas semiestructuradas fueron un medio "poderoso" para "comprender a los seres
humanos y obtener informacién en los campos mas diversos" (Amado & Ferreira, 2013, p. 207), en
el contexto de esta investigacion. Las entrevistas siguieron un guion orientador, con una determina-
da secuencia de bloques o preguntas/temas a tratar, garantizando al mismo tiempo mucha libertad
y flexibilidad para dar cabida a las diferentes experiencias de los profesores y actores educativos.

Las entrevistas con los profesores tenian los siguientes objetivos:
G Dar a conocer el proyecto;

Conozca a los profesores (sobre todo su formacién y colocacion en la regién), sus escuelas
y su trabajo;

e Entender como fue el proceso educativo durante la pandemia, incluyendo cuando cerraron
y volvieron a abrir las escuelas, las propuestas de trabajo educativo, etc.;
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o Explorar mecanismos concretos de trabajo educativo durante la pandemia y como han

respondido a ellos los estudiantes;

o Identificar las lecciones/impactos de la pandemia en las escuelas rurales/aisladas/perifé-

ricas.

En total, se realizaron 38 entrevistas, en las que participaron 68 interlocutores. La mayoria
de las entrevistas tuvieron lugar en la plataforma Zoom y se grabaron en audio y video; en los
casos en los que la calidad de la conexién no permitia utilizar Zoom, se utilizé WhatsApp y sélo
se grabé audio. Se realizaron mas de 40 horas de grabaciones, dando lugar a un volumen de
datos muy significativo y relevante. La Tabla 1 muestra todas las entrevistas realizadas por pais/

region, desglosando las posiciones mantenidas por los distintos interlocutores.

Pais Entrevista

Posicion

Paises africanos de habla portuguesa (15 entrevistas)

EN 17 Formador regional de profesores
(2 oradores) Profesor
Angola (3)
(4 oradores) EN 19 Ambito académico, regional
EN 36 Profesor, nivel local
EN 01 Responsable a nivel regional

Cabo Verde (2)

(10 oradores) EN 11
(9 oradores)

Profesores, nivel local

EN 13 Ambito académico, nacional

Guinea-Bissau (4) EN 14 Profesor y jefe de estudios, nivel local

(4 oradores) EN 20 Profesor, nivel local
EN 21 Jefe de organizacion internacional, nivel nacional
EN 02 Responsable a nivel regional

Mozambique (2)

(11 oradores) EN 12
(10 oradores)

Profesores, nivel local

EN 04

(2 oradores)
Santo Tomé EN 05
y Principe (4) EN 08

(7 oradores) (2 oradores)

EN 22
(2 oradores)

Colaboradores en el ambito de la educacién a escala
nacional

Responsable a nivel nacional

Profesores a nivel local, regional y nacional (enlace con
organizaciones internacionales)

Profesores, nivel local

América Latina (14 entrevistas)

EN 03
México (4) EN 15
(4 oradores) EN 23
EN 26

Ambito académico, nacional
Profesor, nivel local
Profesor, nivel local

Profesor, nivel local
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cont.

EN 06 Ambito académico, nacional
Honduras (2)

(8 oradores) EN 30

Profesores, nivel local
(7 oradores)

EN 07 Nivel académico, regional
EN 28 Académicos, nivel nacional
Uruguay (4) (2 oradores) ’
(5 oradores)
EN 31 Profesor, nivel local
EN 31 Profesor, nivel local

Responsable de educacion en una organizacion

Costa Rica (2) EN 16 internacional, a nivel nacional
(2 oradores)

EN 24 Profesor, nivel local
Colombia (2) EN 34 Periodista, ambito regional
(2 oradores) EN 35 Responsable a nivel regional
Brasil (7 entrevistas)

EN 09 Ambito académico, nacional

EN 18 Responsable a nivel regional

EN 27

Rio de Janeiro (5)
(7 oradores)

(2 oradores) Administrador municipal, nivel regional

EN 29 Profesor, nivel local

EN 33

Profesores, nivel local
(2 oradores)

Manaos (2) EN 10 Ambito académico, regional

(2 oradores) EN 25 Profesor y funcionario municipal, nivel local

Organizaciones multilaterales (2 entrevistas)

Organizaciones EN 37 Director de Educacion, Secretaria General — OEI
multilaterales (2)
(2 oradores) EN 38 Director de Accién Cultural y Lengua Portuguesa — CPLP

Tabla 1 — Entrevistas realizadas por region y pais, con desglose de los cargos ocupados por los entrevistados y el nimero de inter-
locutores.

Como ya se ha mencionado, en cada pais se procurd realizar al menos una entrevista con
actores educativos que reflejaran una perspectiva mas macro del contexto y otra con profesores o
directores de centros escolares. El analisis de la tabla 1 muestra que en algunos paises se reali-
zaron mas entrevistas de las previstas inicialmente, lo que se debio a diversos factores, como las
dificultades iniciales de agenda de algunos de los interlocutores, que hicieron que se contactara
con otras personas, manifestando las primeras su disponibilidad en un momento posterior; nue-
vas propuestas/sugerencias realizadas por algunos de los interlocutores.

Dado que el proyecto se llevo a cabo a distancia, la realizacion de las entrevistas constituy6 un
reto importante. Inicialmente, como ya se ha mencionado, estaba previsto que todas se realiza-
ran a través de la plataforma Zoom, pero la realidad demostré que esto no siempre era posible, o
que lo era con muchas limitaciones, incluso cuando algunos de los interlocutores se encontraban
en zonas urbanas, especialmente en el contexto PALOP. Ademas, los interlocutores no siempre
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tenian acceso a ordenadores y/o a Internet. En consecuencia, algunas de las entrevistas se pro-
gramaron y cancelaron varias veces, en un proceso largo y complejo. Las limitaciones experimen-
tadas fueron de diversa indole:

e Falta o inestabilidad de la electricidad en las zonas donde se encuentran las escuelas y/o
viven los profesores;

¢ Falta o inestabilidad del acceso a Internet en las zonas donde se encuentran los centros es-
colares y/o viven los profesores;

e La necesidad de que los entrevistados se desplacen a otros lugares para acceder a Internet:
la ciudad mas cercana o incluso la capital del pais;

e La necesidad de utilizar programas y métodos de conexion distintos de Zoom, como Whats-
App, que no permite grabar en video las entrevistas y no ofrece conexiones de calidad;

e Algunos profesores tuvieron que costearse las entrevistas y recargar el saldo de sus teléfonos
moviles.

La existencia de este tipo de limitaciones justifica la dificultad y el retraso en la programacién
de algunas entrevistas. Al mismo tiempo, revela la enorme disposicién y disponibilidad de los
profesores para dar a conocer sus contextos, compartir sus experiencias sobre la pandemia,
los desafios que han enfrentado/estan enfrentando y las estrategias que han desarrollado como
profesionales comprometidos con la calidad de la educacion, el aprendizaje y el bienestar de
sus alumnos. También cabe destacar como valoran el interés de interlocutores de otros paises,
asociados a la universidad, por sus experiencias concretas y unicas. Pero estas situaciones, vi-
vidas a lo largo de la investigacion, son en si mismas un importante elemento de analisis, en la
medida en que son muy reveladoras de las dificultades de acceso a Internet, incluso por parte de
los profesores, lo que nos ayuda a considerar lo lejos que estamos todavia, en muchos casos, de
poder hablar de educacion digital.

3.3 Analisis de los datos obtenidos

Una vez realizadas las entrevistas, se inicio el proceso de transcripcion de las mismas. El
primer paso fue transcribir las entrevistas manualmente, pero resulté ser un proceso muy lento y
complejo, dado que las entrevistas se realizaron a actores del ambito de la educacion de 11 paises
diferentes, 5 de los cuales tenian el espanol/castellano como lengua oficial y 6 el portugués como
lengua oficial, con diferentes acentos y formas de construccion frasal en ambos casos. En una
segunda fase, las transcripciones se realizaron utilizando Cockatoo'®, un producto de Inteligencia
Artificial que permite transformar archivos de audio (y video) en texto. El uso de esta herramienta
nos permitié ganar tiempo y realizar las transcripciones en los idiomas originales, portugués y
espafol/castellano, aunque siguié siendo imprescindible revisar/verificar cada una de las trans-
cripciones para corregir una amplia gama de errores y garantizar la fidelidad a los discursos de los
interlocutores.

Tras la transcripcion de las entrevistas, se inici6 el proceso de analisis de los datos. Se opt6 por
desarrollar el analisis de contenido, dada su relevancia para "dar cuenta de la multidimensionali-
dad de los fenédmenos, mediante el analisis de los discursos producidos por los actores involucra-
dos" (Terraséca, 1996, p. 116).

Teniendo en cuenta la amplitud y profundidad de los datos, fue un proceso que implicé un
amplio debate entre los miembros del equipo, lo que permitié centrar y profundizar el proceso de
analisis, y se definieron 5 categorias de analisis, que se muestran en el Cuadro 2.

19 https://app.cockatoo.com/
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Categoria

Descripcion

Caracterizacion del pais en tiempos
de Covid-19

Orientaciones para los profesores

Experiencias educativas
en tiempos de Covid-19
(profesores y alumnos)

Lo que queda después
de Covid-19

Percepciones de la educacion
digital y lugar de lo digital
en el proceso educativo

Aspectos que permiten caracterizar el pais, la region
y/o la escuela antes y durante la pandemia de Covid-19.

Aspectos relacionados con la orientacion que reciben
los docentes para el desarrollo de los procesos educativos.

Las experiencias de los profesores y otros agentes durante
Covid-19 y sus percepciones de las experiencias de alumnos
y colegas.

Percepciones sobre el regreso a la escuela en el formato
presencial, los efectos del cierre de las escuelas y los cambios
que pueden producirse o no al regresar.

Percepciones de los interlocutores sobre lo que equiparan
con la Educacién Digital y su lugar en los procesos educativos
en zonas rurales y/o periféricas.

Tabla 2 — Categorias de analisis y su descripcion.

3.4 Revision bibliografica e investigacion documental

El proceso de revision de la literatura se llevo a cabo a lo largo de todo el proyecto. En primer

lugar, se realizé una busqueda en la base de datos EBSCO utilizando las palabras "Educacién
Digital" en portugués, inglés y espafiol, en revistas revisadas por pares con texto completo. La
busqueda en las bases de datos EBSCO en portugués arrojé 17 referencias (fechadas entre
2012 y 2022), en espafiol 50 referencias (fechadas entre 2001 y 2022) y en inglés 1315 refe-
rencias (fechadas entre 1999 y 2022). Un andlisis preliminar de estos resultados muestra que
hay pocas referencias a los contextos africano y latinoamericano, y ain menos referencias a la
educacion basica en las zonas rurales. Ademas de, se realizaron busquedas utilizando otras
palabras clave, como: "digitalizacién en la educacion”, "tecnologias en la educacion”, "educacién
a distancia" y "educacion en contextos rurales y urbanos periféricos", en los diferentes idiomas.
Estas busquedas encontraron una gran variedad de referencias, la mayoria de las cuales no se
refieren especificamente a la educacién basica ni a las zonas rurales o periféricas.

La revision bibliogréfica y la investigacién documental también permitieron acceder a una serie
de documentos importantes:

e Documentos e informes de organizaciones internacionales con resultados relevantes sobre
el tema:

— UNESCO;
— UNICEF;
— PNUD;

- OEl;

— RELUS;
— CLACSO.

e Legislacion promulgada por los ministerios de educacién de distintos paises sobre la res-
puesta educativa al cierre de escuelas durante Covid-19.
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La recopilacion de legislacion fue un proceso muy complejo, ya que no todos los paises impli-
cados en el estudio (gobiernos y ministerios de educacion) disponen de paginas web actualiza-
das y, cuando las tienen, no siempre esta disponible la informacion relevante sobre la respuesta
al Covid-19. A lo largo de la investigacion, aun fue posible contar con la colaboracion de diferen-
tes interlocutores que facilitaron el acceso a legislacion y otros documentos de sus respectivos
paises sobre la respuesta al Covid-19, asi como a articulos y otras publicaciones cientificas
sobre el tema del proyecto en los paises objeto de estudio.

En esta publicacion, hemos optado por no hacer referencia a la legislacion sobre la respuesta
educativa al cierre de escuelas, y hemos centrado nuestro trabajo en las cuestiones de la posibi-
lidad efectiva de la educacion digital o educacién por medios digitales en esta region. Del mismo
modo, en el marco teorico, a pesar de que se ha realizado una busqueda mas amplia, se ha op-
tado por utilizar tres referencias "digitalizacion en educacion”, "educacion digital" y "educacion en
contextos rurales y en la periferia urbana", por considerar que eran las mas adecuadas para este
trabajo, a pesar de que la inmensa mayoria de la literatura encontrada se refiere a contextos muy
diferentes a los aqui analizados, con niveles de acceso a Internet muy extendidos, lo que eviden-

temente no era el caso de los contextos objeto de estudio.

En la fase final, realizamos otra revision bibliografica, esta vez una revision sistematica (Ar-
cadinho, Folque, & Costa, 2020) , que nos permitiera comprender como se ha desarrollado la
educacioén digital en las areas rurales y/o periféricas de cada uno de los paises. La busqueda de
articulos se realizé el 13 de agosto de 2024 en la base de datos "Web of Science", utilizando la
expresion "Digital Education" y los siguientes filtros:

e Tipo de documento: Articulos;

e Periodo: De 2020 a 2024 (cabe sefnalar que la investigacion se llevé a cabo durante el ultimo
ano);

e Areas: Educacion, Investigacion educativa;
e Pais/region: Cada uno de los paises objeto de estudio.

La busqueda arrojo un total de 1516 referencias, que se extrajeron separadamente por pai-
ses. En la Tabla 3 figura la lista completa de referencias por paises. Un analisis preliminar de
los titulos y resumenes de los articulos permitié darse cuenta de que no todos eran pertinentes
para esta investigacion. Asi que se inicié un proceso de seleccion de articulos, utilizando la pla-
taforma "Rayyan", una aplicacién web que facilita los procesos de seleccion. Los articulos se
seleccionaron en dos fases. En la primera fase, se analizaron los titulos y los resumenes para
intentar comprender si los articulos abordaban realmente las cuestiones de la educacion digital
en asociacion con contextos rurales y/o periféricos, y se eliminaron los articulos repetidos de un
mismo pais. Cabe sefialar que esta revision siguié un formato independiente del pais, es decir,
se crearon carpetas por pais y no se eliminaron los articulos repetidos en otros paises, lo que
significa que si un mismo articulo aborda mas de un pais, se consideré en ambos. Durante esta
primera fase, en algunos casos hubo dudas sobre si el articulo era pertinente, por lo que estas
referencias se integraron en la opcién "tal vez".

En una segunda fase (en la que se consideraron los articulos a incluir — 139 —y los articulos
en la opcion "tal vez" — 88 — tabla 3), se seleccionaron de forma mas focalizada los articulos que
permitieran responder a la pregunta "como se educo a través de los medios digitales en estos
paises, en zonas rurales o periféricas, durante el cierre de las escuelas?", mediante analizando
los resumenes y, cuando fue necesario, el articulo completo. Se seleccionaron quince articulos,
uno de los cuales se repitié porque comparaba dos de los paises incluidos en este estudio, Co-
lombia y México.
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Pais Tota (1 fase) (1 tase (2 ase)
Angola 6 2 0 0
Cabo Verde 0 0 0 0
Guinea-Bissau 1 1 0 1
Mozambique 4 1 0 0
Santo Tomé y Principe 0 0 0 0
Brasil 873 69 69 4
Colombia 181 19 4 3
Costa Rica 39 10 0 2
Honduras 3 3 0 0
México 380 25 15 6
Uruguay 29 9 0 0
Total 1516 139 88 16

Tabla 3 — Resultados (en numero de articulos) de la revisién bibliografica sistematica.
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4.Educacion digital en zonas rurales y/o periféricas:
datos por paises

En muchos paises, la educacién digital ha demostrado ser una herramienta importante para
promover el acceso a la educacion en tiempos de pandemia y de emergencia de la ensefianza a
distancia. Sin embargo, cuando el analisis se centra en las zonas rurales y periféricas, concreta-
mente en los paises latinoamericanos y de la CPLP, los retos que plantea la implantacién de la
educacion digital se vuelven sustancialmente mas complejos, cuando no imposibles. Este capi-
tulo explora las posibilidades de la educacién digital en algunos de estos contextos, analizando
como diferentes paises y regiones han afrontado las barreras tecnolégicas, sociales y econdémi-
cas que afectan al acceso equitativo a la educacién y a la educacién digital.

Hemos optado por presentar un primer subcapitulo en el que analizamos la revision bibliogra-
fica sistematica sobre como tuvo lugar la educacion a través de medios digitales en los paises
analizados, en zonas rurales o periféricas, durante el cierre de escuelas. Nos planteamos pre-
sentar esta revision en un capitulo de resultados, ya que el hecho de que haya pocas o0 ninguna
referencia a regiones rurales y/o periféricas en cada uno de los paises invisibiliza estos contextos
y plantea interrogantes sobre la (im)posibilidad real de poder hablar de educacién digital, que es
importante conocer.

Los siguientes subcapitulos presentan retratos basados en datos de cada uno de los paises ob-
jeto de estudio. Hemos optado por separar el PALOP de los paises de AL porque creemos que, a
pesar de las diferencias, especialmente entre los paises de AL, existen similitudes en los informes
de cada continente. Para elaborar los retratos de cada pais, se cre6 un marco/matriz/estructura
que permitiera cierto grado de comparabilidad, integrando dos aspectos: los datos de referencia
del pais y las medidas oficiales de respuesta a Covid-19, obtenidos de los informes de los orga-
nismos internacionales, y la voz de los actores. Dentro de la voz de los actores, se decidi6 en el
proceso de redaccion considerar las mismas categorias identificadas en el analisis de contenido.

4.1 Educacion “digital” en el contexto rural: referencias de la revision
sistematica de la literatura

En un capitulo de presentacion y discusion de datos no se suelen presentar resefas bibliografi-
cas, sin embargo, hemos considerado pertinente presentarlas/discutirlas aqui. Analizando la tabla
3 (subcapitulo 3.4) es posible comprender que existen diferencias significativas en la produccion
cientifica sobre educacion digital en zonas rurales y/o periféricas entre regiones/continentes e
incluso entre paises.

De la revisién es posible concluir que hay muchas menos publicaciones en Africa que en Amé-
rica Latina. Ni siquiera se encontraron articulos sobre Cabo Verde y Santo Tomé y Principe que
contuvieran la expresion "Educacion Digital". En total, se encontraron 11 articulos sobre los paises
africanos estudiados. En el contexto de América Latina, hay paises como Brasil, donde la busque-
da arroj6 873 referencias, y paises como Honduras, con solo 3 referencias. En total, se identificaron
inicialmente 1505 referencias para América Latina.

Otro aspecto que también debe destacarse es el reducido niumero de articulos de esta inves-
tigacion que tratan claramente de zonas rurales y/o periféricas. De los 1.516 articulos identifica-
dos, solo fue posible seleccionar 15, de los cuales sdlo 1 trata del contexto africano.

Estos resultados estan asociados a la inversion realizada en investigacion cientifica en cada
pais/continente, pero también revelan, a un nivel mas amplio, la invisibilidad de las zonas rurales
y/o periféricas en el ambito de la Educacion Digital, o la falta de ella. A continuacién, algunas re-
flexiones sobre cada uno de los articulos seleccionados, por pais.
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El primer articulo analizado trata del acceso y el uso de la tecnologia digital por parte de los
adolescentes escolarizados en Bissau. Aunque el articulo se centra en la capital del pais, cabe
sefalar que, incluso alli, sélo "la mitad de los entrevistados tenia acceso a ordenadores de so-
bremesal/portatiles y un tercio utilizaba Internet maévil a diario; alrededor de dos tercios tenia ex-
periencia en redes sociales®" (Gunnlaugsson et al., 2020, p. 1). En su revision bibliografica, los
autores presentan datos sobre contextos urbanos y rurales en distintos paises africanos, revelan-
do diferencias significativas entre zonas. Dado que la muestra seleccionada estaba formada por
jévenes que vivian en Bissau, intentaron comprender cémo podian surgir cuestiones de ruralidad
a través del lugar de nacimiento, concluyendo que

Los nacidos en Bissau eran significativamente mas propensos a declarar que utili-
zaban un ordenador de sobremesa y/o portatil en comparacion con los nacidos en
otros lugares, y también a utilizar las redes sociales e Internet para entretenerse,
jugar y/o seguir las noticias?' (Gunnlaugsson et al., 2020, p. 14).

Se seleccionaron dos articulos sobre Costa Rica. El primer articulo, de Montenegro (2021),
analiza la respuesta educativa de Costa Rica al cierre de escuelas. El Ministerio de Educacion
puso en marcha la estrategia "Aprender en casa", que combinaba multiples canales de comu-
nicacion entre profesores y alumnos: television educativa, radio, Microsoft Teams y materiales
impresos. Sin embargo, segun la autora, la aplicacion del programa reveld una disparidad signifi-
cativa entre los estudiantes de las zonas urbanas y los de las zonas rurales, debido a problemas
de acceso a Internet. De hecho, sefiala que "los profesores que trabajan en zonas rurales utilizan
WhatsApp como medio exclusivo de comunicacion con sus alumnos?*" (Montenegro, 2021, p.
205). La autora también sefala la pobreza y los bajos niveles académicos como aspectos que
agravan las diferencias ya experimentadas debido a la ruralidad, como muestra la siguiente cita:
"Las familias de las zonas rurales son las mas afectadas por la pandemia, especialmente las de
extrema pobreza y con bajos niveles académicos*"(Montenegro, 2021, p. 204)

El segundo articulo seleccionado se titula "Desigualdad Digital en el Sistema de Educacién
Publica: Estudio de Caso Fuera del Area Metropolitana de Costa Rica" (Okot & Zufiiga Castro,
2023). La investigacion se realizé en una localidad rural del pais, a través de una encuesta, con
una muestra general de la poblacién, y en las conclusiones se destaca lo siguiente:

El sistema de educacion publica de Costa Rica lidiaba con una profunda desigual-
dad digital. Las disparidades en el acceso a la tecnologia y la conectividad a Inter-
net eran evidentes y afectaban de manera desproporcionada a los estudiantes de
entornos de bajos ingresos y de zonas rurales. Esta brecha digital dificulto su capa-
cidad para acceder a recursos educativos en linea, participar en clases virtuales y
desarrollar habilidades digitales esenciales. La falta de inversion gubernamental en
infraestructura y tecnologia agravé aun mas esta cuestion (Okot & Zuiiga Castro,
2023, p. 21).

Con respecto a Colombia, se seleccionaron tres articulos, uno de los cuales también aborda el
contexto mexicano. El primer articulo, titulado "Brecha y Puentes Digitales: Navegando COVID-19
en la Educacion Colombiana", analiza el impacto de Covid-19 en el sistema educativo del pais, bus-
cando comprender las estrategias implementadas para superar la brecha digital existente, siendo

20 Texto original: “Half of the respondents had access to desktop/laptops, and one-third used mobile internet daily; about two-thirds
had an experience of social media”.

! Texto original; “Those who were born in Bissau were significantly more likely to report the use of a desktop computer and/or laptop com-
pared to those born elsewhere, and also in using social media and the internet for entertainment, games and/or following the news”.

22 Texto original: “teachers working in rural areas use WhatsApp as the exclusive means to communicate with their students.”

23 Texto original: “The families in rural areas are the most affected by the pandemic, especially in extreme poverty and with low-aca-
demic levels.”
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una de las preguntas de investigacion "Cémo se ha logrado llegar a los estudiantes de las zonas
rurales a pesar de la brecha digital preexistente??*" (Mesa Rave & Hoechsmann, 2023, p. 264).
Este articulo, que constituye una revision bibliografica, explora las desigualdades digitales en el
sistema educativo colombiano durante la pandemia, considerando factores como la ubicacion
geografica, la clase socioecondmica y la etnia. Para mitigar estas dificultades, el Ministerio de
Educacion Nacional y las comunidades educativas han adoptado estrategias hibridas, como los
materiales impresos, la ensefanza a través de la radio y la television y el uso de teléfonos movi-
les, ya que estos "representan la mejor alternativa para conectar a la gente, permitiendo alguna
forma de contacto permanente con los estudiantes rurales®" (id, p. 270).

El segundo articulo analiza la resistencia a la precariedad tecnologica en las escuelas rurales
de ese pais (Barragan-Giraldo, Quiroga-Sichaca, & Acosta-Valdeledn, 2022). Los autores reco-
gen un conjunto de 65 testimonios de actores clave para comprender lo que ha sucedido en el
contexto educativo rural colombiano ante el cierre de escuelas por la pandemia del Covid-19,
afirmando:

Las conclusiones en relacién con las formas de resistencia a la precariedad tecno-
I6gica pueden entenderse desde dos perspectivas: la primera tiene que ver con los
usos de tecnologias analogas y digitales en una recombinacion y reutilizacién de
medios (radio, WhatsApp, Facebook, plataformas digitales, formas tradicionales
como guias, material impreso, libros, folletos) que operan como interfaces comuni-
cativas y educativas, la segunda remite a la labor de los docentes en relacion con
el cuidado pedagdgico y los gestos de hospitalidad. Estos dos aspectos evidencian
resistencias a la precariedad tecnolégica, desde la precariedad misma, durante el
cierre de las escuelas por la Covid-19, lo que a su vez no exime a los entes gu-
bernamentales de su responsabilidad histérica por superar la desigualdad social
y digital en la ruralidad colombiana (Barragan-Giraldo et al., 2022, pp. 133-134).

El tercer articulo aborda la realidad de dos de los paises incluidos en este estudio, Colombia
y México, comparando las practicas de los maestros rurales en la situacién de emergencia do-
cente impuesta por Covid-19. Este articulo es el resultado de un estudio cualitativo en el que se
realizaron 10 entrevistas a maestros rurales. Los autores informan de que los datos muestran lo
que esperaban, a saber, la "sobre la ausencia de recursos para el acceso a la tecnologia y a los
servicios de conectividad a internet. Por lo tanto, fue casi imposible implementar clases virtuales"
(Gonzalez Fernandez, Vargas Mesa, Martinez Martinez, & Arias Lépez, 2023, p. 18). Como con-
clusiones, los autores afirman:

Los resultados muestran una inequidad en el acceso a las tecnologias, servicios
de internet, asi como un aumento del rezago educativo. Las estrategias didacticas
se caracterizaron por guias impresas y seguimiento asincrénico a través de plata-
formas como WhatsApp. Uno de los aciertos metodoldgicos fue el asesoramiento
personalizado in situ (Gonzalez Fernandez et al., 2023, p. 1).

Con respecto a México, fue posible identificar otras cinco referencias. Villela Cortés and Contre-
ras Islas (2021) , discuten en un ensayo la nueva capa de vulnerabilidad introducida por la brecha
digital, afirmando que,

Poco mas de la mitad de los hogares en el pais (56.4% del total nacional) disponen
de Internet, ya sea mediante una conexion fija o movil. Esto significa que cerca de la
mitad de los hogares del pais no cuentan con este servicio. Ademas, como hemos

24 Texto original: “How were students in rural areas reached despite the preexisting digital divide?”
25 Texto original: “represent the best connection alternative for people, enabling some form of ongoing contact with rural students.”
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venido sefialando hasta ahora, esta situacion se agrava en zonas rurales en las que
solo el 47.7% de esa poblacion cuenta con el servicio (en comparacion con el 76.6%
en zonas urbanas) (Villela Cortés & Contreras Islas, 2021, p. 176).

Con datos que incluyen cuestiones de acceso informatico, Flores Buendia and Pimentel Linares
(2023, p. 11) refieren:

La pandemia por la COVID-19 representd un gran desafio en todas las esferas de la
sociedad, y el sector educativo fue de los que mas retos enfrento. A la llegada de la
pandemia, en México, el 51.1% de los hogares en areas urbanas disponian de com-
putadoray el 69%, de internet; en los hogares de areas rurales, los porcentajes caen
drasticamente al 19.7% y 30.1%, respectivamente (INEGI, 2020); esto es un reflejo
de las profundas desigualdades econdmicas y sociales que predominan en el pais.
La falta de cobertura y la desigualdad en el acceso han sido uno de los desafios a
los que se ha enfrentado la educacion en todos sus niveles a raiz de la pandemia.

Basandose en su trabajo, estos autores sacan una conclusion muy pertinente sobre el dere-
cho humano a la educacion y los peligros que puede acarrear la falta de acceso a Internet:

Sin embargo, la falta de acceso a Internet ha puesto de manifiesto como el derecho
humano a la educacion, considerado un derecho habilitante, se ve afectado desde
nuevas dimensiones, entre las que es imprescindible considerar no sélo el anal-
fabetismo lecto-escritor sino también el analfabetismo digital, asi como la brecha
digital desde los ambitos del acceso, el uso y la competencia. Abordar estos dos
aspectos desde su complejidad permite presentar a la brecha digital como "una
capa de vulnerabilidad en cascada" que afecta tanto al derecho a la educacion
como genera y detona otras vulnerabilidades pedagdgicas (Villela Cortés & Con-
treras Islas, 2021, p. 170).

Los resultados obtenidos por Martinez-Dominguez and Fierros-Gonzalez (2022), en un es-
tudio en el que examinan los determinantes del acceso, la utilizacion y los usos productivos de
Internet por parte de los nifios en edad escolar, coinciden con los anteriores, sefalando que "los
nifos de estratos socioeconémicos bajos y medio-bajos que viven en zonas rurales tienen me-
nos oportunidades de acceso a Internet, uso y actividades en linea (tareas escolares, cursos y
blogs)?®" (Martinez-Dominguez & Fierros-Gonzalez, 2022, p. 16).

Avila-Meléndez (2023) en un estudio etnografico, desarrollé un proyecto de implementacién
de TIC en escuelas multigrado desfavorecidas de comunidades rurales mexicanas. Un aspecto
relevante de este trabajo fue la necesidad de encontrar un enfoque offline para la implementa-
cion de tecnologias y el uso de materiales educativos digitales, precargados en tabletas, ya que
no era posible contar con internet en la escuela. Romero Garcia, Jiménez Garcia, Tavera Cortés,
and Armenteros Piedra (2023) discuten la relevancia del acceso a internet para el ingreso y la
educacion de las personas en México, comparando regiones urbanas y rurales,

Los resultados indican que el acceso a Internet en las zonas urbanas ha propiciado
un aumento de los ingresos econdémicos, lo que se asocia a un mayor nivel educa-
tivo; en cambio, en las zonas rurales o urbanas donde no se utiliza Internet, se ha
producido un descenso de los ingresos econdémicos. Por lo tanto, se puede con-
cluir que existe una brecha digital entre las zonas urbanas y rurales y que el acceso
a Internet en la sociedad promueve un aumento del nivel educativo y econdmico de
las personas (Romero Garcia et al., 2023, p. 3).

26 Texto original: “children from low and medium-low socioeconomic strata and living in rural areas have fewer opportunities for inter-
net access, use and online activities (homework, courses and blogs).”
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A partir del analisis de los articulos sobre Brasil, dado que el equipo de investigacion incluyo
personas conocedoras del pais, fue posible comprender que existen referencias a trabajos de-
sarrollados a partir de realidades consideradas rurales, como la region de Inconfidentes, en el
estado de Minas Gerais, con el estudio de Martinez-Dominguez and Fierros-Gonzalez (2022).
Aunque estos trabajos estuvieran localizados en areas rurales, no hacian referencia a este as-
pecto, por lo que optamos por no contabilizarlos, con el fin de garantizar una cierta igualdad en
la comparacion con el numero de trabajos identificados de otros paises. Asi, se seleccionaron 4
articulos de Brasil. Santos and Modesto (2023, p. 1), en un diagndstico sobre la educacién en el
medio rural (equivalente a rural) en el estado de Sergipe durante el cierre de escuelas debido a
la pandemia del Covid-19, realizaron 26 entrevistas semiestructuradas a "profesores, alumnos,
miembros de la direccion de las escuelas y madres", concluyendo que

la invisibilizacion de la educacion rural en Sergipe se ha acentuado aun mas duran-
te la pandemia y la duracién del ERE?” debido a la exclusién digital y a la falta de
politicas publicas, privando a su publico de una educacion de calidad.

El estudio realizado por Melo Neto and Oliveira (2022) sobre el "Programa de Innovacion en
Educacion Conectada (PIEC)", que tenia como objetivo "apoyar la universalizacion del acceso a
Internet de alta velocidad, por via terrestre y por satélite, y fomentar el uso de la tecnologia digital
en la educacioén basica?®" , se centra en el estado de Amazonas, concluyendo que

solo el 4% de las escuelas publicas del estado de Amazonas consiguieron adhe-
rirse al Programa de Innovacién Educacion Conectada, mientras que la adhesion
como mecanismo regulador de la politica nacional resulté excluyente y no se al-
canzo el objetivo de universalizar el acceso a internet en las escuelas publicas de
educacion basica de Brasil para 2019 (Melo Neto & Oliveira, 2022, p. 1).

El hecho de que sdlo el 4% de las escuelas hayan conseguido adherirse al programa tiene mul-
tiples raices. Segun los autores, las condiciones de los distintos municipios del pais son sustan-
cialmente diferentes, lo que tiene implicaciones en los importes a pagar por el acceso a internet:
"Para los creadores del PIEC del MEC?#, una escuela de una comunidad rural del interior de Ama-
zonas podria contratar 100 Mbps de internet por exactamente el mismo importe que contrataria
una escuela de la capital de Sao Paulo o de Rio Grande do Sul". Ademas, "el mayor problema ni
siquiera es este, porque no hay posibilidad de contratar el servicio en las areas urbanas de los
municipios de Amazonas, con excepcion de la capital, Manaus" (Melo Neto & Oliveira, 2022, p. 14).
Si ni siquiera existe la posibilidad de contratar internet en las zonas urbanas, el proceso sera aun
mas complejo en las regiones mas rurales o en las innumerables comunidades indigenas, que viven
una existencia de cierto aislamiento.

El estudio de Novais Brito, Santana, and Fernandes (2020, p. 23) centrado en el papel de los
educadores y las familias durante la pandemia menciona los numerosos desafios para estas
ultimas, destacando la necesidad de una mayor justicia social:

También es importante mencionar que las familias han desempenado un papel fun-
damental en la realizacién de las actividades escolares, haciendo frente a numero-
sos desafios, como las dificultades para proporcionar orientacion; el acceso limitado
a Internet; los teléfonos maviles que son ineficaces como herramientas educativas,
e intentando por todos los medios posibles que sus hijos no queden al margen del
proceso. Esto revela innumerables cuestiones en las que el campo esta inmerso, lo
qgue hace urgente y necesario problematizar y luchar por una mayor justicia social.

2T Ensefianza a distancia de emergencia.
28 Obtenido de https://educacaoconectada.mec.gov.br/ el 20 de febrero de 2025.
2 Ministerio de Educacion.
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El dltimo articulo de esta revisidn, de Silvay Wunsch (2023, p. 18) aborda las practicas educa-
tivas en el campo (mundo rural) durante y después de la pandemia, centrandose en la resiliencia
de las comunidades rurales. Aunque no se centra especificamente en cuestiones digitales, si

reflexiona sobre el futuro de la educacion en Brasil:

Se ha visto que Brasil, como Estado, necesita urgentemente invertir en el desarrollo
de programas para optimizar los diferentes ambientes y escenarios de aprendizaje,
mas alla del urbano, rural, quilombola, riberefno, indigena, sertanejos, itinerante,
contextualmente apropiados que pueden ayudar a recuperar y acelerar el aprendi-
zaje de los que viven y trabajan alli.

En la (post)pandemia, no basta con reabrir las escuelas, sino que hay que (re)cono-
cer las especificidades locales. Este es un momento de oportunidad para transfor-

mar y (re)imaginar la educacion y apoyar el salto hacia el futuro.

Los resultados de esta revision sistematica proporcionan una base sdlida para analizar los
diferentes enfoques adoptados por cada uno de estos paises, identificar las barreras y oportuni-
dades encontradas y contribuir al desarrollo de politicas y practicas que promuevan la inclusién

digital y educativa en las regiones mas vulnerables.

4.2 Paises africanos de habla portuguesa

4.2.1 Angola

Antecedentes del pais y medidas oficiales de respuesta a covid-19

Indicador

Datos?®

Indicador geografico

Zona geografica

1246 700 km?*"

Indicadores demograficos

Poblacion total (2022) (miles)

Poblacion de 14 afnos o menos (miles)

(2022)

Porcentaje de poblacion rural (2022)

35 050
15 809 (45%)

32%

Indicadores de
desarrollo humano

indice de desarrollo humano (2022)

Valor: 0,59
Posicion en la
clasificacion: 150
(Media)

Indicadores de educacion

Numero de afios de educacion primaria
Numero de afios de escolarizacion obligatoria
Poblacion en educacion primaria (2022)

Nivel de finalizacion de la educacién primaria

(2015)

Numero de afios de escolarizacion previstos

(2022)

ARos medios de escolarizacion (2022)

6 anos
10 afios

6 052 905

60,0%

12,2

5,8

30 os datos que figuran en los cuadros (a excepcion de la zona geografica) para todos los paises se tomaron de http://data.uis.

unesco.org/# el 22 de marzo de 2024.
31 Obtenido de https://governo.gov.ao/angola/dados-sobre-0-pa%C3%ADs el 21 de marzo de 2024.
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cont.
Internet con fines educativos 279
— Educacion primaria (2016) e
. Ordenadores para la ensefianza 7 0%

Indicadores escolares — Educacion primaria (2016) o

(Proporcién de escuelas con

acceso a servicios basicos) ~ Agua potable 20.0%
— Educacion primaria (2016) ’
Electricidad 22.4%

— Educacién primaria (2016)

Tabla 4 — Datos generales del pais — Angola.

Covid-19 y medidas oficiales de respuesta
Numero de semanas que las escuelas estan cerradas — 46 semanas®.
Plataformas y herramientas nacionales de aprendizaje®:

e Tele aulas — Canal de YouTube que difunde lecciones y contenidos educativos, desarrollado
en colaboracion entre la Television Publica de Angola y el Ministerio de Educacion.

Lavoz de los actores

Angola (3 entrevistas) (4 interlocutores)

La perspectiva desde

Entrevista ID Posicion
la que enfocas los temas
EN 17 Formador de profesores Nivel regional
(2 oradores) Profesor 9
EN 19 Académico Nivel regional
EN 36 Profesor Nivel local

Tabla 5 — Datos sobre los interlocutores por pais — Angola.

Suspension de la actividad presencial en las escuelas

La situacion en Angola que aqui relatamos presenta cierta diversidad, tanto en lo que se refie-
re a los contextos y roles institucionales a los que estan vinculados los entrevistados — un forma-
dor de profesores en un contexto urbano (en una escuela normal), dos profesores en una escuela
misionera (subvencionada) en un contexto urbano y un profesor en una escuela en un contexto
rural —como en lo que se refiere a las realidades percibidas por los entrevistados. Segun nuestros
interlocutores, la suspensién de la actividad presencial en las escuelas ha acentuado importantes
disparidades en la estructura y el funcionamiento del sistema educativo, sobre todo en lo que se
refiere a los recursos disponibles:

32| os datos sobre el nimero de semanas de cierre para cada uno de los paises se han tomado de: https://covid19.uis.unesco.org/
global-monitoring-school-closures-covid19/ a 1 de julio de 2022.

33 Los datos sobre plataformas y herramientas para el aprendizaje a nivel nacional para cada uno de los paises se tomaron de:
https://webarchive.unesco.org/web/20220701021535/https://en.unesco.org/covid19/educationresponse/nationalresponses a 1 de
julio de 2022.
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[En las zonas rurales] el tiempo ha sido terrible, lo que ha empeo-
rado aun mas el acceso a Internet, y la electricidad; estoy en una
zona donde la electricidad se enciende a las 6 de la tarde y se
apaga a las 0 de la mafana. (...) En cuanto a las bibliotecas, sélo
hay una biblioteca, que es la biblioteca municipal (...), no tienen
muchos libros (EN36).

En un contexto urbano, aunque la situacion es mas sostenible — "hay profesores que sdlo
encuentran energia aqui en la escuela, en casa ya no tienen electricidad" (EN19) —, se reconoce
que, incluso en estos casos, estos problemas persisten:

(...) aqui utilizamos esos ordenadores de Meu Kamba**, para toda la clase de infor-
matica y tenemos un generador. (...) sélo decir que aqui, dentro de la ciudad, estos
problemas son constantes (EN19).

Todavia en un contexto urbano, pero ahora en la ensefianza superior, "uno de los grandes
problemas que tuvimos fue el dominio de las herramientas tecnoldgicas para la ensefianza a
distancia, la ensefianza sin presencialidad" (EN17), situacion relacionada con el "contexto social
de nuestra provincia [que] dificulta mucho el uso de medios digitales en la ensehanza" (EN17)
y el bajo nivel socioeconémico general de los alumnos, agravado por la situacion de las propias
escuelas en las que realizan sus practicas docentes:

Son pocas las escuelas que tienen recursos tecnolégicos, la mayoria no los tiene.
(...) En general, no tienen computadoras ni salas de computacion, por lo que es
un poco dificil implementar estas metodologias para ensefiar medios digitales en
clase. (...) Y solo para agregar, las escuelas aqui en la educacién general tampoco
tienen bibliotecas, por lo que no les da a los estudiantes la oportunidad de profun-
dizar un poco mas en sus conocimientos (EN17).

Otro aspecto que se destaco en relacion con el uso de la tecnologia, especialmente en las
zonas rurales, fue la importancia del trabajo agricola para la "sostenibilidad del dia a dia" (EN36)
y la "competencia" que suponen las nuevas tecnologias:

(...) Si hablo de los locales, casi no veo este impacto. Usar un teléfono digital, com-
prar un televisor. Lo digo porque he visitado varias casas, incluso de colegas, que
apenas se preocupan: para qué tener estas cosas? Para ellos, [las tecnologias] no
son tan importantes. Lo importante es sobrevivir (EN36).

Otro fendbmeno que experimentamos mucho aqui en las zonas rurales es el hecho
de que, en época de cosecha, los padres no permiten que los alumnos vayan a
la escuela. Es un medio de subsistencia, viven de la tierra, entonces van a las
escuelas y recogen a sus hijos, exigen que los nifios tienen que estar en el cam-
po porque si no, no tienen lo minimo para sobrevivir, para alimentar a la familia
(EN17).

34 g proyecto "Meu Kamba", dirigido a la inclusion digital de los nifios de primaria, con el objetivo de que las escuelas publicas dis-
pongan de ordenadores, comenzé en 2014 (https://www.economiaemercado.com/artigo/projecto-meu-kamba-por-um-ensino-ca-
da-vez-mais-tecnologico el 23 de enero de 2025).
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(...) aqui en las zonas rurales (...) en época de cosecha, los pa-
dres no permiten que los alumnos vayan a la escuela. Es un me-
dio de subsistencia, viven de la tierra (...) exigen que los nifios
tienen que estar en el campo porque si no, no tienen lo minimo
para sobrevivir, para alimentar a la familia (EN17).

Si las limitaciones en cuanto a los recursos digitales disponibles para garantizar la educacion
a distancia parecen evidentes, los recursos sanitarios puestos a disposicion por Covid-19 tam-
bién muestran claros contrastes en las distintas regiones:

Al principio, oiamos que el gobierno ponia a disposicion mascarillas, desinfectante
de manos, material Covid: en los documentos, todo estaba bien; en la televisién y
la radio, todo estaba bien, oiamos que estaba disponible. En la escuela habia con-
diciones para lavarse las manos con agua y jabon, pero ahora esas condiciones...
estaria bien que fuera durante mas tiempo, pero llegd un momento en que esas
condiciones cesaron (EN36).

Estas escuelas periféricas no tienen recursos de bioseguridad, en absoluto. Algunas
escuelas no tienen ni una gota de agua para lavarse las manos, y mucho menos
desinfectante de manos. Aqui les hemos dado mascarillas, alcohol en gel y agua. Se
puso en marcha una estructura de bioseguridad (EN19).

En el segundo caso mencionado aqui, una escuela misionera en un entorno urbano, los entre-
vistados también mencionan el apoyo de los propios padres, que "incluso se ofrecieron a ayudar
con la compra de material de bioseguridad, como alcohol en gel" (EN19), reconociendo que las
condiciones que se pudieron crear en la escuela durante el periodo de suspensioén de las activi-
dades presenciales fueron excepcionales para su escuela, que fue capaz de movilizar recursos
sin depender tanto del apoyo estatal:

No son todas las escuelas de la ciudad, aqui en la ciudad (...). Nuestra escuela es
una excepcion. Esta en el centro de la ciudad, nuestra realidad aqui es una excep-
cion. Las escuelas misioneras, hay algunos con estas condiciones en otra escuela
de la ciudad, incluso en el 2. ° ciclo, [pero] no hay estas condiciones. No en la peri-
feria, aqui mismo, o en la periferia 0 aqui en la ciudad. Las dificultades (...) no consi-
deramos que vengan de la periferia. Las dificultades estan aqui en la ciudad (EN19).

Orientaciones para los profesores

Al igual que en otros paises, nuestros entrevistados afirman que al principio, cuando se apro-
bo el decreto de cierre de escuelas (20/03/2020), "las escuelas se cerraron por completo. No
encontramos inmediatamente ninguna alternativa para que los alumnos continuaran sus clases
de otra forma" (EN19). El motivo del cierre de las escuelas — la pandemia de Covid-19 — hizo que
las precauciones se centraran inicialmente en las medidas de bioseguridad, a pesar del cierre de
las escuelas:

En esta fase de pandemia tuvimos dificultades, si, y una primera fase (...) se crearon
unos comités [de profesores] para hacer mascarillas [para los profesores] — porque
todavia no habia mascarillas desechables a nivel social, a nivel comercial — (...) tuvi-
mos que grabar un audio donde repasamos todas las medidas de bioseguridad (...).
Creamos todas estas condiciones, los carteles que pusimos por toda la escuela,
dentro de las aulas, en los pasillos (EN19).
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No fue hasta una fase posterior cuando empezamos a fijar tareas para los alumnos, ya en
consonancia con las directrices del Ministerio de Educacién. Estas primeras tareas se realizaban
en casa — los alumnos iban al colegio a recoger los deberes —, pero pronto se vio que "algunos
nifos, incluso en casa, tenian dificultades para resolverlas" (EN19).

Por ello, la estrategia consistio en llamar "a algunos profesores para que fueran a la radio a
ayudar a resolver los ejercicios" (EN19):

Tuvimos una invitacién de la direccidén provincial, nos llamaron y tuvimos una pri-
mera reunioén alli explicando el objetivo de estar alli, lo que ibamos a hacer alli en
la radio. (...) pensaron que facilitaria el trabajo, ya que éramos nosotros los que
trabajabamos estos contenidos directamente con los alumnos (EN19).

En este sentido, existe una percepcion diferente cuando nos referimos al medio rural, acentua-
da de nuevo por la urgencia de trabajar en el campo y el alejamiento del mismo:

La radio? Si, si, hubo una iniciativa, pero con respecto a la realidad de la zona donde
trabajo, es complicadisimo. Lo digo porque es una cuestién de costumbre; en lugar
de quedarme aqui y perder el tiempo escuchando la radio, deberia estar en el campo
haciendo algo para poder comer. Asi que se preocupa mas por el arado que por el
video (EN36).

De forma mas impersonal y complementaria, también se mencionan las teleclases, "telecla-
ses por television. El profesor estaria alli explicando la leccion y los alumnos estarian en casa,
con la ayuda de sus padres, reflexionando sobre el contenido y haciendo los deberes" (EN19).
Sin embargo, esta realidad se percibia de forma diferente en el contexto rural:

Habia algo en la television, pero las clases eran de 9 de la mafiana a 12 de la noche,
las clases virtuales. Pero alli, en la zona donde trabajo, la luz se enciende a las 6 de
la tarde y se apaga a medianoche. No todo el mundo tiene television, asi que era
extremadamente complicado (EN36).

El caracter compensatorio de las medidas planteadas por el ministerio parece ser determinan-
te durante el periodo de vuelta a las aulas: "(...) nada mas empezar las clases, hubo (...) forma-
cion del profesorado con el objetivo de consolidar y recuperar los contenidos de la clase anterior,
ya que el curso escolar terminé de forma abrupta" (EN19).

Las medidas de precaucion también exigian un mayor cuidado en relacién con la pandemia,
lo que llevé a una organizacion que requeria el desdoblamiento de las clases:

La clase tuvo que dividirse en dos grupos: el primero asistié a la clase durante una
semana, el segundo asistié durante una semana y asi sucesivamente (EN36).

Empezamos a la misma hora, pero dividimos las clases. [La clase] se divide por la
mitad, 25 alumnos se presentan una semanay 25 alumnos la siguiente, dependien-
do del numero de alumnos para permitir el distanciamiento (EN19).

A este respecto, uno de los entrevistados comenté las limitaciones de esta alternancia, ya que
no permitia un estudio de continuidad:

(...) los alumnos llegan asi, por ejemplo, lunes y martes, ya estan metidos en una
rutina de estudio: lunes, martes, miércoles, jueves, viernes. Cuando llega la sema-
na siguiente, esperan, les toca estudiar a los demas. Cuando vuelven a empezar la
semana siguiente, el alumno se olvida, ya ha hecho mucho durante la semana. Por
mucho que los profesores les dejen un montén de deberes para repasar, luego es-
tan las otras intervenciones, que ya son trabajo, asuntos familiares, enfermedades,
todas esas cosas, y se complica aun mas (EN36).
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Las medidas compensatorias tienen en cuenta el periodo de interrupcion presencial y, en cier-
to modo, reconocen los limites de la eficacia de las medidas aplicadas durante este periodo. Es
en este sentido que podemos interpretar el discurso de nuestros entrevistados en torno a con-
ceptos como la recapitulaciéon de lecciones o la consolidacion y recuperaciéon de contenidos de la
clase anterior:

(...) antes de entrar en los contenidos del 8.° curso, primero tuve que hacer una
recapitulacion del 7.° curso. Tuve una reunién con un profesor que habia pasado el
7.° curso en aquel momento, entonces él me explicé dénde lo habia dejado y luego
yo continué durante las cuatro primeras semanas. Se llamaba periodo de recapitu-
lacion de la clase (EN36).

Hemos seleccionado todos los contenidos que los nifios no han aprendido y de ahi
hemos cogido lo que es imprescindible consolidar y lo que es imprescindible recu-
perar, siempre y cuando sean contenidos que formen parte de la clase posterior
(...). [El periodo post-Covid] se dedicé a recuperar aprendizajes, pero esa recupera-
cion se realiza a través de un programa, una dosificacién a nivel municipal (EN19).

En la formacion de los futuros profesores también hubo que adoptar medidas correctoras, ya
que la estructura de la formacion preveia la realizacion de practicas en clase para preparar una
monografia, y dado que "teniamos dificultades porque estos jardines de infancia permanecian
cerrados durante mas tiempo que las demas escuelas, porque se trataba de nifios" (EN17), hubo
que adoptar otra modalidad o metodologia alternativa:

(...) tuvimos que optar por una metodologia de examenes publicos aqui en la insti-
tucion. En lugar de salir al terreno para recoger datos y luego escribir su monogra-
fia, defenderian un examen publico, consistente en unas cuantas preguntas, y lo
defenderian ante un jurado. Para eludir el hecho de que no podian salir al campo, a
las guarderias, a los centros infantiles para hacer su investigacion (EN17).

Experiencias educativas en tiempos de covid-19

Las experiencias educativas relatadas por nuestros entrevistados en tiempos de Covid-19 po-
nen de relieve una serie de obstaculos y limitaciones, tanto por el impacto de este periodo en el
funcionamiento regular del aprendizaje como por la ineficacia de algunas de las medidas adopta-
das. El esfuerzo realizado por los profesores para crear un espiritu de cohesién entre ellos — "esta-
bamos todos en cuarentena y en esta etapa ayudé mucho esa interaccion entre companeros, la di-
reccion del centro” (EN19) — y para hacer frente a la nueva situacioén a la que todos se enfrentaban:

(...) la creacion de este grupo nos ha levantado el animo, por asi decirlo, porque
todos nos vamos a casa con ese miedo de estar contaminados por la enfermedad,
pero con esta interaccidon ya no nos sentimos asi. (...) nos invadi6 la tristeza. Nos
estremecimos. También nos transmitimos mensajes de animo y compartimos ex-
periencias, asi que fue muy positivo (EN19).

El periodo pandémico es claramente un momento de cierta pérdida — "Senti que se perderia mu-
cho durante este periodo porque los estudiantes estarian completamente desactualizados" (EN36)
—y las medidas tomadas tienden a entrar en conflicto con los recursos disponibles para activar
medios alternativos de aprendizaje, o0 que es particularmente pronunciado en el contexto rural:

(..) cuando se habla de desarrollo, se habla de energia, de saneamiento basico, (...)
se habla sobre todo del nivel de internet. (...) tratemos de imaginarlos ya viviendo
alla. El acceso a internet es complicado porque incluso la red de Movicel que usa-
mos alli a veces falla, lo que es poder entrar en internet. Sélo tiene que serde 0 a4
de la mafiana porque después empieza a fallar (EN36).
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Este entrevistado también menciona el impacto de la pandemia en los adultos que asisten a la
escuela por la noche y cuya asistencia, ya de por si relativamente baja, parece haberse visto agra-
vada por la situacion pandémica:

No creo que tengan un obijetivo fijo (...). Son realmente los de la tarde los que faltan
mucho, (...) practicamente no les interesa. Para ellos es solo estudiar, aprender a
leer y escribir (...) hay gente que no escribe nada, no sé si se les ha olvidado, si han
hecho qué (EN36).

Las medidas utilizadas buscaban llegar a los alumnos, al menos a aquellos que ya eran capa-
ces de hacerlo de forma autonoma — "el objetivo era ayudar a los nifios a resolver sus tareas (...)
y teniamos contacto con los propios nifios y no con los cuidadores” (EN19) —, situacion que, como
veremos mas adelante, era ambigua cuando los cuidadores participaban directamente. Sin em-
bargo, y a pesar de utilizar diversos recursos — "algunas clases las contactamos por WhatsApp,
pero incluso los que no tenian este dispositivo se comunicaron después" (EN19) —, se reconoce
que, aunque la informacién fluyé y muchos acudieron, "algunos tampoco acudieron porque no
podian, pero los de la ciudad si" (EN19).

Por otra parte, denunciaron medidas cuya eficacia parecia limitada — que ya hemos menciona-
do —, concretamente en lo que respecta al impacto de las clases televisadas o el desdoblamiento
de las clases en la vuelta a las clases presenciales. Nuestros entrevistados lo mencionaron en
los siguientes términos:

(...) debido al horario de las clases, no todos los padres tenian tiempo para estar
alli con su hijo, tenian que ir a trabajar por la manana. (...) era necesario que los
padres estuvieran alli con su hijo de principio a fin, pero desgraciadamente eso no
ocurrié (EN19).

(...) También hubo dificultades por el despliegue, (...) teniamos grupos establecidos
— primer y segundo grupo —, por lo que los alumnos se presentaban en la escuela
cada quince dias. Y esa fue otra dificultad, la verdad. (...) El tema del despliegue,
tenian mas clases simuladas que presenciales y sabemos que sélo en el segundo
trimestre consiguieron tener una clase presencial de formacion con la clase. (...)
No tenian mucha practica, eran las clases simuladas (EN19).

En cuanto a la formacion del profesorado, lo mas destacado es la identificacién de metodolo-
gias alternativas de trabajo — "tuvimos que utilizar lo que aqui llamamos 'clases por encuentro'
(que es una metodologia muy parecida a lo que también se utiliza internacionalmente, las clases
invertidas)" (EN17) — para hacer frente a las limitaciones provocadas por el fin de la actividad
presencial. El uso de plataformas digitales, aunque limitado, permitié un rendimiento adicional en
el aprendizaje y, en cierta medida, cierta autonomia en la formacion de estos alumnos, futuros
profesores:

(-..) en el momento en que empezamos a implantar la metodologia de ensefianza
hibrida, aunque no al 100%, utilizando Aula, notamos que habia mas independencia
por parte de los alumnos. (...) el profesor guiaba a los alumnos para que buscaran
algunos libros en internet, les daba enlaces a algunas lecciones en video en YouTu-
be, creaba grupos de discusién en la plataforma y también via WhatsApp (EN17).

La consolidacion del proceso de las lecciones por encuentro se basaba asi en el trabajo previo
realizado por los alumnos individualmente, que luego era compartido en los momentos presen-
ciales, donde su protagonismo era mas evidente:

Y en el momento de la reunion, habia una retroalimentacion sobre lo que cada uno
podia aprender del grupo de discusién; cada uno explicaba lo que entendia sobre
el tema, sobre lo que tenia dudas, y los alumnos siempre se retroalimentaban con
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la ayuda del profesor. Como resultado, las clases se volvieron mas productivas que
las clases tradicionales, en las que el profesor llega y se ocupa del nuevo conteni-
do (EN17).

Por ultimo, y siempre en relacion con las experiencias educativas en tiempos de Covid-19,
todos los entrevistados hablan de una mayor implicacion de los padres, aunque lo hacen desde
perspectivas diferentes, es decir, y en el caso del entrevistado de magisterio (EN17), esta im-
plicacion vino en cierto modo impuesta por la situacién, acercando a la familia a la comunidad:

Habia un nivel de interaccién en el sentido de que los padres es-
taban generalmente obligados (...) a apoyar a sus hijos en el pro-
ceso de aprendizaje, a hacer estudios independientes con ellos y
una cierta independencia por parte del profesor. Habia mas mano
tendida, habia mas comunicacion entre la escuela y la familia y la
comunidad durante este periodo (...) (EN17).

Por otro lado, los profesores que estaban en las escuelas veian esta implicacion con otro tipo
de preocupacion, a saber, la capacidad de evaluar el aprendizaje real logrado por los alumnos
cuando percibian la implicacién de los padres en este proceso:

(...) tuvimos un impacto negativo: (...) algunos cuidadores no vinieron a hacer las
tareas de sus hijos [0] no hicieron un seguimiento adecuado. Algunos lo hacian por
sus hijos, no sabemos hasta qué punto el nifio era capaz de realizar las tareas por
si mismo, si estaba acompanado o no, asi que todo esto nos llevé a dudar real-
mente de cuales eran los resultados (EN36).

(...) algunas tareas las resolvia el profesor. Podian ver por la letra, el estilo de tra-
bajo (...) incluso porque los profesores conocian el diagndstico de sus chicos, lo
sabian. Através de un diagnostico, sabian qué capacidades tenia cada chico, asi
que viendo esos resultados, dudaban mucho (EN19).

Lo que queda después de covid-19

La percepcion que tienen nuestros entrevistados del periodo posterior a Covid-19 es, en ge-
neral, muy positiva, porque las limitaciones causadas por la pandemia ya han desaparecido y es
posible volver a la normalidad en el trabajo y el aprendizaje escolar:

Los alumnos vienen todos, ya no habia necesidad de seguir con el sistema de des-
doblamiento porque ahora la situacion es un poco mas segura; (...) los nifios vienen,
asisten a clase todos los dias. (...) antes teniamos muchas dificultades, no se conse-
guia lo que era el perfil deseado, pero ahora los nifios vienen todos los dias y los re-
sultados, puedo decir, que son positivos en comparacion con el afio anterior (EN19).

Una vez mas, sin embargo, vemos un escenario diferente cuando nos fijamos en las escuelas
rurales, donde, aunque en el caso de las clases de nifios, "la mayoria [han] regresado" (EN36), en
otras situaciones no ha sido asi, sobre todo en las clases de adultos y especialmente en el caso
de las ninas:

(...) Por la noche era muy dificil. Empecé con 47, en el primer grupo s6lo habia 10
y en el segundo sdlo habia 12. Las que no volvieron fueron mas chicas, también
por el alto nivel de embarazo precoz que se da en esa zona. Debido al embarazo,
muchas de ellas no volvieron, se quedaron en casa (EN36).
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Por otro lado, en lo que respecta a la formacion del profesorado, y ya abordando las cuestio-
nes de la digitalizacion de la educacion, nuestro entrevistado destaca la importancia de garan-
tizar, incluso antes de que los recursos digitales se pongan a disposicién de los nifios, la impor-
tancia de "trabajar para mejorar a los profesores, creo que primero tendremos que formar a los
profesores en el uso de los medios digitales en la ensefianza" (EN17).

Percepciones sobre la educacién digital

El debate sobre la educacion digital, si bien suscita cierto entusiasmo, no deja de poner de
manifiesto, con realismo, algunas dificultades que es preciso superar mientras tanto. Estas difi-
cultades se extienden a varias dimensiones, desde los recursos puestos a disposicion hasta la
propia condicion de los agentes implicados (tanto alumnos como profesores):

(...) antes de implantar la educacion digital, primero tuvimos que ver las redes, el
acceso a Internet. (...) Enrealidad, es la red. La red, Internet es muy complicado. (...)
Tenemos muchos buenos estudiantes, estudiantes que se interesan y se aplican.
Pero las condiciones financieras también han contribuido mucho al fracaso de la
integracion del estudiante en la sociedad (EN36).

(...) nuestro nivel, el profesor no esta tan preocupado por la educacion digital, la en-
sefianza digital porque tiene preocupaciones basicas. Esta en la escuela, a veces no
sabe qué va a comer (...). Siguen teniendo preocupaciones basicas sobre la comida,
la ropa, la salud y ese nivel del sistema sanitario que ya conocemos (...). Entonces,
cuando hablamos de educacion digital, no hay mucha motivacién porque esta atas-
cado en otros desafios (EN19).

(...) el profesor no esta tan preocupado por la educacién digital,
la ensefianza digital porque tiene preocupaciones basicas. Esta
en la escuela, a veces no sabe qué va a comer (...). (...) cuando
hablamos de educacion digital, no hay mucha motivacion por-
que esta atascado en otros desafios (EN19).

En otro sentido, se reconoce que la educacion digital — o el uso de medios digitales en el
aprendizaje — puede aportar ventajas anadidas, tanto por las caracteristicas de estos recursos
— "usar estos medios audiovisuales es muy bueno, sobre todo en primaria. El nifio aprende no
s6lo escuchando, sino también viendo, bien, y sobre todo practicando" (EN19) — y también por
la logistica de estos recursos:

(...) tuvo que dejar de estudiar porque sus padres no tenian medios econémicos
para sufragar sus estudios. Como tiene dos hijos, su padre prefirié apostar por el
primero y esperar al segundo. El segundo esperara. Cuando acabe el primero, se
incorporara. (...) con la implantacién de esta ensefianza digital, creo que va a contri-
buir (...) mucho porque si se queda en casa, podra acceder a las clases, sélo tendra
que comprar internet y asistir a sus clases normalmente, no necesitara desplazarse
de un sitio a otro (EN36).

A estas ventajas se anade la constatacion de que, si bien los recursos digitales pueden me-
jorar el aprendizaje, no son los que lo transforman, es decir, son mas bien las metodologias de
trabajo en el aprendizaje las que deben transformarse:
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(...) las metodologias son muy reproductivas, los alumnos tienen una alta depen-
dencia del profesor y aplicando esto..., yo creo que no hay que irse ni a un extremo
ni a otro, en el sentido de abandonar completamente la ensefianza tradicional, uti-
lizando so6lo medios digitales. (...) Entonces, seguir con la metodologia tradicional y
poco a poco empezar a utilizar métodos de ensefianza que favorezcan la indepen-
dencia cognitiva de los alumnos, la autonomia de los alumnos (EN17).

La suspension de la actividad presencial, al imponer la necesidad de encontrar otros modos
de trabajo pedagdgico, no dejo de poner de manifiesto que esos otros modos no estaban fun-
damentalmente determinados por los recursos digitales — aunque seguimos reconociendo su
importante papel auxiliar —, sino por las propias practicas de aprendizaje:

(...) la cuestion de la interactividad: las clases son mas interactivas en el sentido de
que hemos pasado del método tradicional del profesor que llega al aula, explica el
contenido [y los] alumnos escuchan, lo asimilan y se van a casa, no? Da la posibi-
lidad de debatir todo el tiempo, ya sea dentro o fuera del aula, se vuelven mas in-
teractivos, mas productivos, hay una mayor retroalimentacion entre los alumnos a
partir de los grupos de debate que se pueden crear en las redes sociales (...). Hace
que el aprendizaje sea mas productivo, mas creativo y mas interactivo (EN17).

Es necesario regular el proceso de digitalizacion teniendo en cuenta la diversidad de contex-
tos — "hay toda una necesidad desde el punto de vista estructural, de que cada institucién se
adapte a esta nueva metodologia de ensenanza" (EN17) — pero también teniendo en cuenta los
diferentes niveles de ensefianza, para graduar este proceso de implantacion:

El pais podria elaborar estrategias para aplicarlo gradualmente. Empezando por
donde seria mas sencillo, que es la ensefianza superior, donde se supone que los
alumnos ya tienen conocimientos basicos de informatica, y extendiéndolo después
a todos los niveles educativos, incluido el preescolar, porque hay juegos educativos
en los ordenadores a los que los alumnos pueden jugar (EN17).

4.2.2 Cabo Verde

Antecedentes del pais y medidas oficiales de respuesta a covid-19

Indicador Datos
Indicador geografico Zona geografica 4 033 km2*
Poblacion total (2022) (miles) 591

Poblacion de 14 afos o menos (miles)
(2022)

Porcentaje de poblacion rural (2022) 32%

Valor: 0,661
Posicion en la
clasificacion: 131
(Media)

Indicadores demograficos 156 (26,4%)

Indicadores de

indice de desarrollo humano (2022)
desarrollo humano

Numero de afnos de educacion primaria 6 afos
Indicadores de educacion Numero de afos de escolarizacion obligatoria 9 afos

Poblacion en educacién primaria (2023) 63,206

35 Retirado de https://www.governo.cv/o-arquipelago/geografia/ el 21 de marzo de 2024.
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cont.
Nivel de finalizacion de la educacion primaria o
(2015) 10,9%
Indicadores de educacion Numero de afios de escolarizacién previstos
11,5
(2022)
Afios medios de escolarizacion (2022) 6,1
Internet con fines educativos 32 1%
— Educacion primaria (2021) e
Ordenadores para la ensefianza o
Indicadores escolares — Educacion primaria (2021) 51.2%
(Proporcion de escuelas con
acceso a servicios basicos) ~ Agua potable 100%
— Educacién primaria (2021)
Electricidad 90,3%

— Educacion primaria (2021)

Tabla 6 — Datos generales del pais — Cabo Verde.

Covid-19 y medidas oficiales de respuesta
Numero de semanas que las escuelas estan cerradas — 20 semanas.
Plataformas y herramientas nacionales de aprendizaje:

e Aprender y estudiar en casa — Radio — Programa educativo emitido por television, radio y dis-
ponible en Youtube;

e Aprender y estudiar en casa — Television — Programa educativo emitido por televisién, radio
y disponible en Youtube;

* Nuevos horizontes de aprendizaje — Plataforma Moodle en la que el Ministerio de Educacion
proporciona recursos de aprendizaje.

Lavoz de los actores

Cabo Verde (2 entrevistas) (10 interlocutores)

La perspectiva desde

Entrevista ID Posicion

la que enfocas los temas
EN 01 Responsable a nivel regional  Nivel regional
EN 11 Profesores, nivel local Nivel local

(9 oradores)

Tabla 7 — Dados dos interlocutores por pais — Cabo Verde.

Suspension de la actividad presencial en las escuelas

El contacto con los entrevistados en Cabo Verde a través de Internet es, en cierto modo, un
reflejo de las propias condiciones disponibles cuando nos digitalizamos: conexiones web dificiles,
interrupciones varias que dificultan la comprensién de los testimonios ofrecidos aqui y alla.

Este comentario pretende contextualizar las condiciones en un entorno rural de la isla de San-
tiago, donde también se encuentra la capital del pais, Praia:

63



Educacion digital en zonas rurales y/o periféricas — desafios y oportunidades

Hablamos de un municipio rural de interior. El territorio es eminentemente rural, con
sélo una parte mas urbana, donde se encuentra el casco urbano. (...)

(...) Sigue habiendo muchos problemas de accesibilidad, pero
las cuestiones energéticas estan "practicamente" resueltas. In-
cluso las regiones mas alejadas tienen ahora acceso a la red
eléctrica. Tenemos algunas zonas de sombra, pero no muchas.
Hay pueblos pequefios que no la tienen..., pero no es significati-
vo, no es preocupante (ENO1).

El entrevistado, director de la oficina del ayuntamiento responsable del desarrollo local, que
incluye las cuestiones educativas, también menciona aspectos de esta geografia particular que
repercuten en la movilidad de algunos alumnos debido a las distancias recorridas para llegar a
la escuela:

Tenemos 24 localidades, salpicadas de pueblos, algunos de los cuales estan deso-
lados. A veces los nifios tienen que caminar mucho para llegar a la escuela, pero es
un problema que tenemos, por desgracia. Zonas rurales, comunidades dispersas,
a veces los nifios tienen que caminar mas de una hora para llegar a la escuela.
Tenemos una zona en la que esto sigue siendo asi (ENO1).

A esta circunstancia (o quizas debido a ella) se une una gran movilidad de la poblacion — la
configuracion geografica del pais (un archipiélago formado por 10 islas) ha provocado importan-
tes flujos de movilidad entre islas — con notables repercusiones en este periodo de suspension
de la actividad presencial en los centros escolares. Por otra parte, este municipio tiene una po-
blacién muy joven (el 60% de los habitantes tiene menos de 20 afios). La pandemia ha exacer-
bado la sensacion de que "nuestra condicidn de archipiélago... en cualquier situacion como ésta,
la dificultad se duplica, el pais esta aislado. Incluso la conexion de una isla a otra es dificil, las
familias han empezado a venir de otras zonas mas turisticas" (EN01), generando un movimiento
ambulatorio de vuelta a sus origenes:

A nivel municipal, tenemos una realidad de mucha migracion interna, jévenes, so-
bre todo chicas, madres solteras que se van, a veces dejan a sus hijos con la
abuela y se van, sobre todo a las islas mas turisticas, Sal y Boavista. Con Covid,
estas personas han vuelto a su municipio de origen. Asi que tuvimos un aumento
demografico debido al cierre de hoteles en Sal y Boavista. Cuando la gente volvio,
trajo a sus hijos con ellos, y reanudaron su educacién aqui, lo que también plantea
cuestiones de integracion (ENO1).

Si la pandemia ha reconfigurado una vez mas la movilidad en sentido inverso — la reanuda-
cion de la normalidad en el turismo ha permitido a estos migrantes volver a su situacion laboral
habitual — es el periodo de la pandemia en si (con el consiguiente cierre de las escuelas) lo que
es importante aqui, en primer lugar para comprender las "urgencias" de los contextos, en este
caso los contextos escolares, que la situacion pandémica ha acentuado, como nos decia uno de
los profesores entrevistados:

(...) la cuestion del Covid, no s6lo en el municipio, un municipio con aproximada-

mente 26.000 habitantes, con una comunidad educativa extensa, con escuelas en
todas las localidades administrativas, (...)
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(...) con la mayoria de los alumnos provenientes de las zonas
rurales, el desafio que persiste, que ha salido a la luz con el Co-
vid-19 es sobre todo la cuestion del acceso a los sanitarios, a las
fosas sépticas, pero también al alcantarillado. Con el cierre, las
familias sufrieron mucho, pero también creo que fue un desafio
para las escuelas poder adaptar todas las cuestiones sanitarias,
ya que el Covid también esta vinculado a la cuestion de la higiene
y todo lo demas (EN11).

Hablamos, pues, de cuestiones que parecen preceder a cualquier "dotacion digital" y que pa-
recen surgir con una urgencia cada vez mayor. Incluso los recursos pedagoégicos puestos a dispo-
sicion por las escuelas parecen de repente insuficientes o inadecuados, ya que su cierre obliga a
replantearse los propios recursos disponibles:

Con el distanciamiento, los materiales utilizados por los alumnos también se vol-
vieron insuficientes, porque nuestra capacidad de respuesta era muy acogedora y
como todos fuimos puestos a prueba, los materiales didacticos se volvieron insu-
ficientes en el nuevo contexto y la propia metodologia educativa, con un niumero
menor de alumnos, sufrié cambios. También creo que, en algunos espacios, puede
haber quedado claro que necesitamos analizar y crear otras condiciones de in-
fraestructura (EN11).

Orientaciones para los profesores

Ante los retos planteados por la situacion pandémica y el cierre de escuelas, se tomaron me-
didas a nivel ministerial para apoyar la ensefianza a distancia, que permitiria a los estudiantes
tener una actividad de aprendizaje minimamente regular:

El gobierno tuvo que crear un programa de television, un programa digital. Y eso tuvo
un gran efecto porque la gente empezé a verlo en casa, era una television educativa,
donde se emitian los programas... los profesores ensefiaban online, habia unas ho-
ras concretas, los alumnos tenian que llegar o estar en casa a esa hora para ver las
clases, online y con el acompanamiento del profesorado (ENO1).

A pesar del éxito relativo de estas medidas, su alcance parece mas limitado en las zonas rura-
les, tanto por razones de cobertura de la red como por la falta de televisién en algunos hogares:

Pero obviamente tuvimos dificultades en las zonas rurales, por-
que no todas las zonas tienen cobertura de red. Las lecciones
también estaban disponibles en linea, la gente podia volver a ver
el contenido en Internet, pero no todas las zonas tienen acceso
a Internet. Las zonas mas rurales tienen mas dificultades para
conectarse a la red. (...) Muchas familias tampoco tenian televi-
sion. (...) (ENO1).
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(...) Aqui en la Camara tuvimos una asociacion que proporciond varios televisores,
especialmente a las familias mas vulnerables, que no tenian television en casa.
Una asociacién entre el gobierno y el ayuntamiento. Fue muy bueno, porque las
familias no tenian capacidad para comprar un televisor (ENO1).

Como se ha observado en otros contextos geograficos, en Cabo Verde se disparé (o se man-
tuvo) el uso de la radio dada su mayor cobertura y acceso, sobre todo en las zonas rurales:

La radio educativa, que es de ambito nacional, ha continuado. Siempre han estado
ahi. Pero ahora la han reforzado con la television educativa y los procesos digitales
(...). La radio educativa es importante porque la gente tiene mas acceso a la radio
que a la television. En nuestra radio local también tenemos un programa relaciona-
do con la educacién (ENO1).

Sin embargo, los informes de profesores de distintas ciudades y centros ponen de relieve las
diferencias en la eficacia de estos recursos, que no siempre son facilmente accesibles:

(...) en el grupo sur, las clases se cerraron durante la pandemia.
Los estudiantes se fueron a casa y no tuvieron clases en linea.
Eso es lo que ocurrid. Pero en otras zonas, creo, estoy seguro,
que se han adaptado a la ensefianza digital (EN11).

En cambio, cuando volvio el sistema presencial, las propias escuelas adoptaron medidas adap-
tadas a sus necesidades especificas:

Durante la pandemia, a mediados de marzo, tuvimos que dividir las clases. Es decir,
el 50% de los alumnos de cada clase tenia un dia. Tenian clase en dias alternos. (...)
Hubo cambios en el horario y tuvimos que hacer adaptaciones; a veces se paraliza-
ban las clases y ya esta, tuvimos muchos retos (EN11).

(...) En cuanto al COVID, al principio tuvimos la idea de dividir el tiempo de clase
por la mitad para que todos los alumnos pudieran estar en clase y lo mas separa-
dos posible para no aumentar la pandemia. Asi que pasamos un afno entero con la
mitad del programa terminado, y al afio siguiente votamos a favor de un sistema
presencial para todos, y creo que vamos por buen camino (EN11).

El apoyo a la labor de los profesores corrié a cargo de los 6rganos de gobierno locales, lo
que agradecieron en un momento de grandes dificultades para llevar a cabo su trabajo con los
alumnos:

Asi que, pasara lo que pasara, nos reuniamos con la delegacién, con la direccion,
para poder superar la situacion. Asi que todo se redujo a motivacion. Primero habla-
mos con los profesores, y los profesores también sabian de antemano a qué situa-
cion nos enfrentabamos. A partir de ahi, todo fue mas facil. Luego, con la ayuda de
nuestro subdirector, la delegacién ofrecio los materiales necesarios para combatir
la situaciéon (EN11).

Los materiales aqui mencionados, mas los medios de comunicacion utilizados (televisiéon y ra-
dio), recuperaron las tradicionales hojas de trabajo, que permitian a profesores y alumnos trabajar
de forma mas cercana e interactiva:
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Intentamos mantener el contacto con los alumnos, hablar con sus padres, saber
si asisten a clase o no, averiguar si tienen alguna pregunta y responderla. Inten-
tamos reforzar el contacto entre los profesores y sus alumnos, tratando de estar
mas cerca para responder a cualquier pregunta. Los profesores también enviaban
material para rellenar en casa, después los alumnos lo devolvian para corregirlo y
los profesores lo entregaban con las correcciones. El contacto con la escuela era
asi, habia clases online, tenian que asistir a clase, pero también tenian ejercicios/
documentos para rellenar en casa (ENO1).

Experiencias educativas en tiempos de covid-19

Las experiencias educativas relatadas por nuestros entrevistados en tiempos de Covid-19 acen-
tuan las dificultades derivadas de una "nueva relacion", ahora distanciada, que también se percibe
en el comportamiento de los alumnos:

Era dificil. Los alumnos no se sentian a gusto en clase, siempre se estaban que-
jando. No todos seguian las reglas. Y ya esta. También era dificil para mi ver. No
ensefaba, pero observaba (EN 11).

Fue una época muy dificil y embarazosa. Como profesor de entonces, fue una épo-
ca dificil, dificil de adaptar, con los alumnos siempre sin prestar tanta atencion. Ima-
ginate un dia si y otro también. Y siempre vivimos con esperanza. Quiza en un mes
la situacion se normalice. Asi que fue una época de desesperacion (EN 11).

Durante Covid, los alumnos vieron la leccién por television y también por radio. La
clase estaba paralizada. Y aqui, en el aula, soélo hay pizarras y pupitres. El aula no
es productiva, hemos sentido muchas dificultades, muchas dificultades durante la
pandemia. La pandemia ha afectado mucho al sistema educativo, tanto los profe-
sores como los alumnos han sentido un fuerte impacto durante este tiempo (EN11).

En cambio, lo que preocupaba a los profesores eran los alumnos y su trabajo, tanto por las
condiciones de que disponian como por el aislamiento al que se enfrentaban:

Alos alumnos les resultaba dificil acceder a Internet o al correo electrénico para
verlo. No todos podian. No todos los alumnos porque algunos no podian acceder a
internet. Es complicado, pero habia algunos que siempre hacian un esfuerzo para
buscar material, con sus compafieros, incluso con sus profesores (EN11).

Por aquel entonces trabajaba en una zona rural, donde era dificil
acceder a internet. Era una zona muy remota y no habia acceso
ainternet. Y aqui los padres ayudaban, por ejemplo, en la prepa-
racion de las fichas, porque los profesores daban las fichas a los
alumnos para que las resolvieran en casa (EN11).

Algunos son muy pobres, ni siquiera tienen televisién o radio en
casa para escuchar. Era muy dificil. Con esfuerzo, algunos pudie-
ron viajar a zonas mas perfectas del municipio y recibieron notas
de sus colegas (EN11).
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También se hace hincapié en la valiosa ayuda de los padres, aunque dentro de los limites de
sus propias posibilidades, que también estan condicionadas por el hecho de que su actividad
profesional es menos viable:

Algunos padres han contribuido de una forma u otra, pero la mayoria, debido a su
situacion econdmica y financiera, no han podido hacer lo mismo. Aunque quisieran,
no podrian. Y fue un momento muy dificil, porque teniendo en cuenta que la mayo-
ria de ellos viven de la ganaderia, de la agricultura, en ese momento probablemen-
te no tenian la oportunidad de vender, de criar animales, de adquirir los recursos
para cubrir este tiempo. Por eso era muy dificil. Algunos querian e incluso decian
que querian, pero no podian (EN11).

Por su parte, el director entrevistado destaca el papel preponderante de los profesores a la
hora de realizar su trabajo en condiciones adversas, pero sin dejar de hacer su trabajo:

Nadie mas que los propios profesores han sentido el impacto de Covid. (...) los
profesores ensefaban en linea, habia un horario concreto, los alumnos tenian que
llegar o estar en casa a esa hora para asistir a las clases, en linea y con el acompa-
fAamiento del profesorado. (...) los profesores llamaban a los padres para conseguir
el material para entregar a sus hijos y también para ayudarles a rellenar los ejerci-
cios y luego volvian a llamar para recibir los ejercicios y las posibles correcciones y
hablaban con los nifios, para saber si todo iba bien, si habia algun otro punto sobre
el que pudieran tener dudas y para saber si las lecciones que estaban viendo onli-
ne iban bien (ENO1).

Lo que queda después de covid-19

El periodo postcovid-19 se entiende de diferentes maneras, considerando, por un lado, el pro-
ceso de recuperacion que tuvieron que idear los profesores para hacer frente a un periodo en el
que el aprendizaje se redujo sustancialmente:

Bueno, de momento estamos poniéndonos al dia. En cuanto al contenido, fue muy
dificil en aquel momento, no conseguimos completar ninguna de las asignaturas,
dado que la clase estaba dividida al 50%. Sélo se impartia el 50% de las asignaturas.
Y los propios alumnos tenian grandes dificultades de aprendizaje. En comparacion
con los alumnos anteriores a Covid-19, ya es diferente, es muy diferente. Asi que en
este proceso, cuando empezamos el afo siguiente, tuvimos que ampliarlo y enfocar-
lo de forma diferente, en un intento de ponernos al dia con la cultura del afio anterior,
mas los nuevos contenidos para el afio siguiente. Pero nos encontramos con que
los alumnos tenian grandes dificultades, ya que no tenian todos los conocimientos
del afo pasado, y mucho menos para el afio siguiente. Fue muy dificil, pero ahora
la situacién se ha normalizado, creo, y probablemente estemos preparados para los
nuevos retos (EN11).

Por otra parte, existe la perspectiva de un futuro en el que, dadas las lecciones aprendidas
de la pandemia, puedan preverse otras formas de proceder, en particular evitando el cierre de
escuelas:

En mi opinidn, creo que a partir de ahora, si ocurre o vuelve a ocurrir el mismo tipo de
pandemia, Dios no lo quiera, verdad? aqui, en la agrupacion del sur, ya estaremos
preparados, por asi decirlo, y para hacerle frente, no necesariamente cerrando las
puertas, como en el pasado, y que los alumnos, los profesores ya estan acostum-
brados a las normas que se pusieron en marcha al principio y ahora estaran acos-
tumbrados a llevar mascarillas. Por ejemplo, el distanciamiento, que entonces era
dificil, era nuevo, pero ahora, si esto vuelve a ocurrir, no creo que cerrar las puertas
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de la escuela resuelva necesariamente el problema. De eso estamos seguros. No
so6lo aqui, creo que a nivel nacional. Al menos en el ambito de la educacion. Y no
tiene sentido cerrar las puertas sabiendo que la gente ya esta acostumbrada a con-
trolarse y a tomarse en serio las normas impuestas (EN11).

Se reconoce asi que la ausencia de una relacién personal en el acto educativo es francamente
perjudicial para un mayor éxito del aprendizaje, y que los recursos digitales per se no cambiaran
esta situacion; su contribucién es innegable, pero no sustituyen al acto relacional que presupo-
nen el aprendizaje y la educacion.

Percepciones sobre la educacion digital

La importancia de los recursos digitales no es negada por los profesores, incluso se entiende
como algo que debe formar parte de la realidad cotidiana de los centros, pero se reconoce que
existe un trato desigual entre centros, que no sélo se explica por la situacion rural de algunos de
ellos:

Aqui tuvimos una leccién muy grande, porque fue muy dificil, fue muy dificil hacer
frente a la pandemia, pero creo que el Ministerio de Educacion y las demas autori-
dades competentes no deberian apostar por la tecnologia sélo en el momento de la
pandemia. Por qué deberian hacerlo? Porque la tecnologia es una gran aliada para
la educacién, ademas de permitir a los alumnos estar en contacto con las nuevas
tecnologias, también es una herramienta que se utiliza cada vez mas en la vida
cotidiana. Aqui necesitamos un aula de informatica, y no sélo en las otras escuelas,
no tenemos aula de informatica. Aqui ni siquiera hay biblioteca. Creo que necesi-
tamos democracia en la escuela. Hay desigualdad en cuanto a las otras escuelas.
Por ejemplo, en otras escuelas, los alumnos de tienen mas apoyo con materiales
tecnoldgicos. Aqui no. Aqui, los alumnos no tienen biblioteca ni sala de informatica
para investigar. (...) Eso tiene que ver con el aislamiento de la zona? Estar mas
aislados, mas distantes? No, no lo creo. No esta demasiado lejos del centro. No, no
es eso (EN11).

4.2.3 Guinea-Bissau

Antecedentes del pais y medidas oficiales de respuesta a covid-19

Indicador Datos
Indicador geografico Zona geografica 36 125 km?*®
Poblacion total (2022) (miles) 2083

Poblacion de 14 afios o menos (miles)

Indicadores demograficos (2022)

841 (40,4%)

Porcentaje de poblacion rural (2022) 55%

Valor: 0,483
Posicion en la
clasificacion: 179
(Bajo)

Indicadores de

indice de desarrollo humano (2022)
desarrollo humano

Numero de afios de educacion primaria 6 afos
Indicadores de educacién
Numero de afios de escolarizacion obligatoria 9 afos

36 Obtenido de https://www.presidencia.gw/sobre-a-guin%C3%A9-bissau-1 el 21 de marzo de 2024.
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cont.
Poblacion en educacion primaria (2023) 334,105
;\lzlz)/?lgc)je finalizacién de la educacion primaria 44.7%
Indicadores de educacion

Numero de afnos de escolarizacion previstos 105
(2022) ’
ARos medios de escolarizacion (2022) 3,7
Internet con fines educativos

s/d

— Ensefanza primaria

. Ordenadores para la enseianza s/d
Indicadores escolares — Ensefianza primaria

(Proporcién de escuelas con

acceso a servicios basicos) ~ Agua potable s/d
— Ensefanza primaria
Electricidad s/d

— Ensefanza primaria

Tabla 8 — Datos basicos del pais — Guinea-Bissau.

Covid-19 y medidas oficiales de respuesta
Numero de semanas que las escuelas estan cerradas — 23 semanas.
Plataformas y herramientas nacionales de aprendizaje:

e No se pudieron encontrar datos.

Lavoz de los actores

Guinea-Bissau (4 entrevistas) (4 Interlocutores)

La perspectiva desde

Entrevista ID Posicion la que enfocas los temas
EN 13 Académico Nivel nacional

EN 14 Profesor y director Nivel local

EN 20 Profesor Nivel local

Jefe de la organizacion

EN 21 . .
internacional

Nivel nacional

Tabla 9 — Datos sobre los interlocutores por pais — Guinea-Bissau.

Suspension de la actividad presencial en las escuelas

El contexto socioeducativo de Guinea-Bissau presenta profundos desafios, si tenemos en
cuenta la tasa relativamente elevada de analfabetismo — el 40%, segun uno de nuestros entre-
vistados —, a la que se ha anadido un alto nivel de incredulidad sobre la pandemia y sus efectos:

Cuando llegé esta pandemia, mucha gente que todavia no estaba preparada pensoé
que no, que esto tiene que ver con una enfermedad de europeos, una enfermedad
de paises europeos y no de Africa. (...) fue un periodo de miedo y mucha gente
cuando llegé el coronavirus, como es algo cientifico, entonces pensaron que... hay
desinformacion, incluso; la gente no sabe ponerse mascarilla, la gente no queria
lavarse las manos con alcohol en gel, tenia que ser s6lo con agua y jabon. Hay des-
informacion (EN13).
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Por otra parte, la situacion social provocada por la pandemia ha puesto en peligro un modo de
vida importante para los guineanos, aunque basado en un grado inevitable de pobreza:

(...)aqui en Guinea, la gente no tiene las condiciones minimas,
todo el mundo sale a la calle todos los dias en busca de la su-
pervivencia para ellos y sus familias. Asi que ese estado de
emergencia que decretd el gobierno casi lo hizo todo mas dificil.
Imaginate quedarte en casa, no salir..., y no tener comida para
tus hijos y tu familia. Se ha convertido en algo tan horrible en
nuestro pais. Es muy dificil vivir aqui con la pandemia (EN14).

Este escenario parece aun mas pronunciado cuando se trata de la educacion, entre otras co-
sas por la devaluacion que parece haber recibido de las autoridades:

Soy profesor. Sabemos que aqui, en Guinea-Bissau, no es nada. Los profesores no
pueden sobrevivir con ese sueldo de miseria. (...) Un profesor que termina su curso
de formacién pasa uno o dos afnos sin cobrar nada (EN14).

Como mencionaron nuestros entrevistados®’, basandose en sus experiencias cotidianas, "no
[hay] directrices del Ministerio de Educacion para gestionar la escuela. (...) El Ministerio se limita a
poner al profesor al frente, y punto, sin preocuparse de como va a sobrevivir' (EN14). Una cierta
descalificacion de los profesores también parece explicar que, "con el cierre de las escuelas, el
propio Ministerio [de Educacion] no sabia como afrontar la situacion" (EN13), situacion agravada
por la escasez de libros de texto para los alumnos — "los profesores dan el libro al nifio y al final de
curso tienen que recoger ese libro... la mayoria de los nifios no tienen libros de texto ahora" (EN14)
—y el apoyo de instituciones como UNICEF seguia centrandose principalmente en la alimentacion:

(-..) hay un proyecto que apoya el comedor escolar. Es un proyecto en el que ofre-
cen comida a la escuela. Para que la escuela pueda poner en marcha su cocina.
Los nifios comen en la escuela. Los que vienen por la mafiana e incluso los que solo
vienen por la tarde (EN14).

El contexto no parece favorecer la situacion creada por la suspension de la actividad presen-
cial en las escuelas, y menos aun el uso de recursos digitales para hacer frente a unas condicio-
nes ya de por si manifiestamente débiles:

(...) las dificultades y la extrema pobreza de Guinea-Bissau hacen que la gente ten-
ga otras prioridades. La prioridad no es conseguir una televisién o teléfonos moéviles
y otras cosas. La mayor prioridad tiene que ver con la comida, con alimentar, por
ejemplo, a la familia que tienen en casa. (...) El tema de la television es un tema que
podemos dejar de lado, no sélo por cuestiones energéticas, sino también porque la
television no llega a todas las zonas (EN13).

Es también en un contexto de grandes asimetrias de recursos en el territorio donde se explica
esta dificultad para tomar medidas que puedan abarcar a toda la poblacion: "la energia es un proble-
ma grave en nuestro contexto, (...) en las zonas periféricas es un problema muy grave, muy serio"
(EN13), y hay zonas donde los recursos energéticos disponibles poco ayudan a paliar la situacién:

57 Debido a las dificultades de comprension y transcripcién de la grabacion de audio, la entrevista con el responsable de una organi-
zacion internacional que trabaja en el pais no pudo incluirse en este analisis.
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(...) en las zonas periféricas hay quien tiene 2 horas y hay quien empieza desde las
7 de la mafana hasta medianoche y hay quien sélo tiene una hora y media, como
es el caso de la isla de Bolama. Y en estas situaciones también hay desigualdad
en el acceso a la educacion. Los nifios de algunas zonas tienen que hacer un gran
esfuerzo para estudiar (EN13).

Las asimetrias también parecen acentuarse por el panorama contrastado entre la escuela pu-
blica y la concertada, cuyos recursos parecen ser muy diferentes. Mientras que en las escuelas
publicas es "el dinero que pagan los padres lo que permite pagar a los profesores" (EN14), lo que
cobran las escuelas privadas es sustancialmente mayor, proporcionando recursos "y condiciones
para hacer un monton de cosas" (EN13). También esta presente otra modalidad, las "escuelas au-
togestionadas" (EN20), en las que el Estado "da alguna subvencién al profesor" (EN20), pero es la
propia escuela la que les paga. Los aportes de los alumnos — "no es una gran cantidad, pero pagan"
(EN20) — son cubiertos en parte por el sistema de "madrinas, (...) personas que se hacen cargo de
estos nifios, que se quedan alli desde el primer afio hasta el ultimo, no pagan casi nada" (EN20).

Orientaciones para los profesores

El cierre de escuelas fue decretado por el Ministerio de Educacion en varias ocasiones, pero
las percepciones de nuestros entrevistados muestran de nuevo realidades diferentes, experien-
cias distintas segun las escuelas consideradas. Cuando se trata de escuelas publicas, parece ha-
ber una serie de limitaciones que se derivan, en parte, de las condiciones que no se pusieron a su
disposicion; "(...) Guinea-Bissau recibié una serie de donaciones para la prevencién del Covid-19.
Me refiero a mascarillas, desinfectantes, alcohol en gel, pero podemos decir que las escuelas
publicas no se han beneficiado de ello" (EN13). Por otro lado, el Ministerio de Educacién supedité
la reapertura de las escuelas a las recomendaciones del Ministerio de Salud, empeorando asi la
posibilidad de que estas escuelas abrieran en las condiciones deseadas; "(...) todas las escuelas
estaban cerradas. Y cuando empezaron a abrir, a nivel de las escuelas publicas, no habia con-
diciones para respetar todas las restricciones recomendadas por el Ministerio de Salud" (EN13).

Parecia haber poca orientacion para el trabajo de los profesores — "el gobierno
decreta, al cabo de un tiempo la gente vuelve a la escuela, sin ninguna indicacion,
sin ninguna condicién por parte del gobierno" (EN14) —, dejando la iniciativa a las
propias escuelas, que intentaban arreglarselas como podian con la situacion a la
que se enfrentaban:

La direccion de la escuela elabord algunos libros de texto. Es-
tos libros de texto los cogimos y los fotocopiamos, para cada
asignatura de cada clase, para poder darselos a los alumnos.
(...) La financiacion de los libros de texto vino de los padres, (...)
informamos a los padres de cual era nuestro propdsito, qué pre-
tendiamos hacer por nuestros alumnos (...) y cada uno de ellos
aporté una cantidad significativa, podemos decir eso. Algunos
tenian mas dinero, otros dieron la mitad. Hubo mucha colabora-
cion para que la escuela hiciera esto (EN14).

En el caso de esta escuela publica, el uso de WhatsApp también fue crucial para mantener a
los profesores al tanto de "lo que va a pasar o les va a pasar" (EN14), asi como para acceder a
los nifios a través de ellos. En el caso de una escuela autogestionada, las condiciones disponi-
bles parecian mas favorables, ya que los nifios dispondrian de otros recursos:
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También habia programas de radio en los que los alumnos se quedaban en casa
escuchando. Como intentamos hacerlo asi, en lugar de que se quedaran en casa
sin hacer nada, intentamos crear el programa en la television y también en la radio,
donde los nifios lo seguian. Hablabamos de matematicas, de portugués, incluso de
ciencias integradas (EN20).

Experiencias educativas en tiempos de covid-19

Las experiencias educativas relatadas por nuestros entrevistados muestran, al igual que en
otros contextos geograficos, un esfuerzo muy localizado, es decir, son los profesores y las escue-
las quienes, a nivel local, buscan la manera de garantizar algun apoyo al aprendizaje de los nifios,
aunque en cualquier caso estan limitados a los recursos disponibles:

Aqui no ocurrié (ningun tipo de apoyo a los estudiantes). Pero en Bissau, por ejem-
plo, hay escuelas que siguieron funcionando. Lo que ocurria era que enviaban las
actividades a los padres por teléfono (...) los padres iban a la escuela, recogian las
actividades y se las llevaban a casa a sus hijos. Lo hacian todo y luego lo enviaban
de vuelta a la escuela, y el profesor lo corregia, enviaba de vuelta otros ejercicios
y actividades, y los alumnos eran evaluados en funcion de esas actividades. No se
quedaban quietos (EN20).

Esta posibilidad no existia en la escuela de nuestro entrevistado, situada en una zona rural,
porque "aqui no tenemos teléfonos, teléfonos que nos permitan crear un grupo, los padres no
podian permitirse teléfonos asi, para crear un grupo donde los alumnos pudieran recoger activi-
dades para hacer" (EN20). Por lo tanto, era importante encontrar alternativas a una situacion en
la que, en cierto modo, la escuela se sentia abandonada a su suerte:

Realmente no tenemos apoyo educativo aqui en nuestra escuela. Excepto que ha-
bia un programa que también estaba en nuestra television, que los nifios veian, y a
través de ese programa se quedaban en casa, hacian deberes, actividades, duran-
te todo el periodo Covid-19 (EN20).

La propia entrevistada particip6 en la elaboracion de algunos de los contenidos de estos pro-
gramas de television, que, en cierto modo, trataban de superar estas dificultades para los nifios
de zonas periféricas sin muchos recursos:

Habia programas de radio en los que los alumnos se queda-
ban en casa y escuchaban. Porque intentamos hacerlo asi: en
vez de que se quedaran en casa sin hacer nada, intentamos
crear un programa de television y también un programa de radio
donde los nifios lo siguieran. (...) Creamos un proyecto, cuando
yo estaba alli en Bissau creamos un proyecto que trabaja con
UNICEF. A través de ese proyecto, cuando llegé Covid-19, pen-
samos en clases que ayudaran a los nifios en casa. (...) Fui alli
como presentadora. Hicimos entre 26 y 30 clases para los ni-
nos, las grabamos y las enviamos a la television. (...) El proyec-
to era responsabilidad de UNICEF y del Ministerio de Educacion
de Guinea-Bissau (EN20).
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Su reconocimiento por parte de los nifios cuando se cruzan con ella por la calle, o de sus pro-
pios padres cuando mencionan "ah, tu trabajo ha hecho mucho en casa, los nifios ahora saben
de colores, de no sé qué, del alfabeto, de las vocales" (EN20) ha moderado, en cierto modo, un
sentimiento de inquietud ante lo que se podia y se puede hacer:

Como profesor, no me sentia muy bien. (...) Se trataba de intentar ajustar las cosas,
cémo ibamos a trabajar? Incluso pensabamos: 'Esto se va a acabar?' 'Nos vamos
a quedar asi?' 'Como lo van a hacer nuestros hijos? Nuestra educacién aqui en
nuestro pais..., mira, pensé mucho durante ese tiempo, pensé mucho (EN20).

El panorama de las medidas y soluciones encontradas durante el periodo de cierre de escue-
las pone de relieve iniciativas, mas o menos descentralizadas, que en cierto modo exaltan el sen-
tido de responsabilidad de los propios profesionales de la educacion, pero también deja claro que
las cuestiones de la digitalizacion de la educacién apenas se plantean cuando existen problemas
de naturaleza mucho mas infraestructural que aparecen casi como "fracturas abiertas". Nuestros
entrevistados siguen insistiendo en las disparidades entre la ensefianza publica y la privada y en
las expectativas creadas en torno a ellas:

Mis hijos tampoco han recibido clases durante la pandemia, ni por radio ni por What-
sApp. No le di teléfono a ninguno porque creo que aun no tienen edad. Aprendieron
en casa porque, tras el cierre de las escuelas, me quedé 15 dias en la zona escolar,
luego volvi a Bissau y segui siendo maestra con mis hijos. Segui ensenandoles, in-
tentando guiarles. Su escuela, aunque era privada, no proporcioné nada a los nifos
durante el cierre. Y en la escuela publica, pagas todos los meses, incluso cuando
esta cerrada... (EN14).

A pesar de este testimonio, otro entrevistado hizo hincapié en las diferencias entre los tipos de
escuelas debido a la forma en que funciona y se organiza el gobierno:

La mayoria de las escuelas privadas acabaron adaptandose. En el sector publico,
no fue por negligencia del Ministerio de Educacion, porque no habia tanta preocu-
pacioén por las escuelas publicas, por ayudar a organizar las escuelas privadas. Asi
qgue habia cierta autonomia para que el consejo escolar pudiera hacerse cargo de
ciertas medidas y para que la escuela llevara a cabo ciertas cosas que habia que
hacer sin esperar al Ministerio de Educacion, y sabemos que aqui la cuestion poli-
tica cuenta mucho. Un director no entra por concurso publico, hay un partido que lo
pone ahi y tiene que esperar las orientaciones del partido sobre lo que debe o0 no
debe hacer. Esto crea muchos bloqueos en las escuelas publicas, en términos de
organizacion. Por eso las escuelas publicas acabaron sin funcionar durante casi un
ano, mientras que las privadas funcionaban sin problemas (EN13).

Si bien ésta parece ser una caracteristica importante del contexto de Guinea-Bissau, otras
cuestiones mas infraestructurales, como ya se ha mencionado, acentlan esta brecha entre es-
cuelas publicas y privadas, entre escuelas mas centrales y mas periféricas, mostrando posibles
resultados a diferentes velocidades:

(...) En las escuelas periféricas, sabemos que esta cuestion de la educacion digital
no funcioné debido a la energia. (...) La falta de recursos, ya sean dispositivos o
internet, es una gran dificultad para los maestros, sino también para los padres
para apoyar a sus hijos. La mayor desigualdad es en comparacion con las escue-
las publicas; algunos profesores que tienen smartphones (en estas escuelas) han
empezado a hacer grabaciones (...) y a enviarlas a los padres. Asi que acabamos
pasandoselas a nuestros hijos en casa, para que puedan seguirlas y nosotros
orientarles. Pero esto no es muy facil porque no todos los padres tienen acceso a
smartphones o a internet y eso es un problema. Y hablo de aqui en Bissau, en las
zonas periféricas es un problema mayor (EN13).
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Por otro lado, los problemas con la digitalizacion derivados de la propia preparacion de los pro-
fesores en el manejo de las herramientas digitales se mencionan como una limitacion afadida a
la hora de dar este paso: "Los profesores de infantil y primaria tienen esta dificultad para manejar
internet y los temas digitales y trabajar con los alumnos en casa” (EN13).

Este entrevistado también menciona la importancia de la creacion de un "club de saneamiento”
durante el periodo de retorno a las aulas, un club "que involucraba a profesores y nifios, y que
sensibilizaba a los nifios en los mas diversos aspectos, incluso en la limpieza de los bafios y otras
areas de la escuela. A este grupo se le asignod la responsabilidad de las cuestiones de sanea-
miento" (EN13), traduciendo de algun modo cudles eran las prioridades para garantizar el buen
funcionamiento de las escuelas en este nuevo retorno.

Lo que queda después de covid-19

El periodo posterior a Covid-19 coincide, en cierto modo, con la vuelta a las escuelas presen-
ciales. Uno de nuestros entrevistados menciona algunos abandonos (nifios que no vuelven a la
escuela), que pueden explicarse "por el traslado de los padres a otras regiones" (EN14), pero no
parecen ser cifras relevantes. Por otra parte, otra realidad que la situacion de pandemia parece
haber plasmado es un marcado abandono de las escuelas publicas en favor de los colegios pri-
vados:

La mayoria de la gente, incluso los que no pueden permitirselo, acaban esforzan-
dose por sacar a sus hijos de los colegios publicos para meterlos en colegios priva-
dos. (...) En afos anteriores, podiamos encontrar entre 30 y 40 alumnos en un aula
y ahora, en este ultimo curso escolar, tenemos 15 alumnos porque todo el mundo
esta trasladando a sus hijos de los colegios publicos a los colegios privados, de-
bido a la desorganizacion de los propios colegios publicos por parte del gobierno
(EN13).

Sin embargo, el regreso no fue tan sereno como seria deseable, ya que las diferentes trayec-
torias durante la pandemia — "hay algunos que no hicieron nada, hay otros que, por casualidad,
intentaron hacer algo con sus padres" (EN20) — también obligaron a los profesores a tomar me-
didas diferentes y distintas de las de los periodos regulares:

(...) Cuando volvian a la escuela era muy dificil, para nosotros como docentes y
para esos nifios de primaria. Habia que hablar mucho, mucho, mucho, dar ejem-
plos, traer actividades concretas y demas para que se metieran en el tema. (...) Fue
dificil sobre todo con los nifios que salieron del jardin para primer grado, si. Porque
en el jardin no hacian casi nada y, como sabemos, en el jardin no te ensenan a leer
ni a escribir, entonces fue dificil para nosotros ensefarles a leer y a escribir a esos
nifos, fue realmente dificil (EN20).

Tratando de sortear estas dificultades, el entrevistado dijo que "no trabajabamos s6lo con los
nifos, mandabamos llamar a los padres, les dabamos actividades para hacer alli, en casa, casi to-
dos los dias, si" (EN20). Fue un proceso dificil pero exitoso. Esta implicacion de los padres se con-
sidera positiva en un momento en el que la vuelta a una posible normalidad parecia importante.

Otra cuestion planteada por nuestros entrevistados fue la posibilidad (0 no) de anular el curso
escolar durante la pandemia, aunque una vez mas chocaba con las asimetrias en el aprendizaje
durante ese periodo en funcion del tipo de escuela:

Hubo muchas dudas sobre si se cancelaria o no el afo, entre otras cosas porque las
escuelas privadas funcionaron. No se puede cancelar el afio escolar porque algu-
nas escuelas funcionaron..., por ejemplo, las escuelas de autogestiéon de las afueras
también funcionaron (EN13).
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El resultado previsible, como sefala este entrevistado, es que la medida sera vista como
una medida politica — "para salvar el afo escolar" (EN13) —, pero esto dara lugar a situacio-
nes de aprendizaje muy diferentes, que plantearan dificultades al sistema educativo en otros
niveles:

Algunas escuelas sélo estudiaron el 20% de los contenidos... y como podemos
decir que estos alumnos pasaran de un nivel al siguiente? Pero muchos acaba-
ron avanzando con el 20% de los contenidos porque asi lo dice la politica (...)
(EN13).

Otro de nuestros entrevistados no deja de formular una visién muy pesimista de este periodo
pandémico desde el punto de vista de sus efectos sobre el sistema educativo, agravando en cier-
to modo una realidad ya de por si dificil:

La pandemia ha tenido un impacto negativo en el aprendizaje
de los alumnos. En Guinea-Bissau siempre hay dificultades para
aprender, pero con el Covid-19 ha empeorado. El profesor no
puede satisfacer las necesidades de los alumnos. Son muchas
las dificultades a las que se enfrentan los profesores. Pero Co-
vid-19 lo ha empeorado todo, las escuelas han cerrado, los ni-
Aos y los padres se han quedado en casa, nadie puede hacer
nada por nadie, todo el mundo esta parado. Asi que ha tenido un
impacto negativo, porque los nifios han perdido lo que merecen
tener, los profesores no han podido hacer lo que deben hacer. Asi
que ha tenido un impacto negativo, porque no se ha hecho nada
de lo previsto (EN14).

Percepciones sobre la educacién digital

La importancia de los recursos digitales no es negada por los profesores, incluso es deseada,
pero se reconocen las dificultades de su aplicacion por diversas razones, que ya hemos men-
cionado. Uno de nuestros entrevistados dijo, para situar objetivamente el problema: "Tengo que
comprar datos para hablar contigo, tengo que gastar mas o menos, por una hora tengo que gas-
tar 200 francos. Aqui en casa no tenemos internet, si" (EN20).

Quizas la visiébn mas pesimista y desapasionada es la que transmite uno de nuestros entre-
vistados, que si reconoce la importancia de estos recursos para la ensefianza — "siendo profesor
tienes que ser investigador" (EN14) — pero se enfrenta a una realidad que, en cierto modo, "ha
perdido el tren":

Lo que pienso es sencillo. Nuestra realidad no lo permite. Las escuelas aqui en Gui-
nea-Bissau no han tenido estas oportunidades de entrar en este mundo moderno.
No es una preocupacion aqui, del gobierno, de la propia escuela, pensar en este
tipo de cambio. De momento no hay condiciones para hacerlo. Pero siempre es
posible, sélo hay que aceptarlo, participar e invertir (EN14).

Otra visidon, mas encantada y, en cierto modo, creyente, no deja de sefalar las dificultades
objetivas, pero mantiene abiertas todas las posibilidades:
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(...) tenemos muchas cosas que hacer, para esta educacion digi-
tal. (...) no tenemos teléfonos digitales, los padres no los tienen
(...). Internet es otro problema aqui, no tenemos Internet esta-
ble, y tenemos que gastar mucho dinero para comprarlo. Mira,
muchas cosas tienen que cambiar en nuestra tierra para que la
educacion digital funcione — vamos a tener que trabajar duro.
(...) Es posible, pero es muy dificil — vamos a tener que invertir
mucho para que suceda aqui (EN20).

Una ultima vision, que podriamos considerar mas realista, hace hincapié, por un lado, en un
aspecto poco propicio para la implantacion de los recursos digitales — que tiene que ver con los
propios profesionales de la educacion — y reconoce, por otro, que el pais funciona a diferentes
velocidades en este sentido, una vez mas determinadas por el perfil juridico de los centros:

Muchos profesores son analfabetos digitales, no saben manejar un ordenador. Tie-
nen un teléfono movil, saben manejarlo, pero a lo mejor nunca han trabajado con
un ordenador. Esto ocurre en Bissau (EN13).

En Bissau, el mayor problema en materia de ordenadores... En las escuelas publi-
cas, incluidas las primarias, es un problema grave. Los padres y los profesores no
tienen, qué van a hacer sus hijos? En las escuelas privadas, si, porque es una de
las preocupaciones. La mayoria de la gente compra ordenadores o tabletas para
sus hijos... Las escuelas privadas se quedan cortas... Es una situacion muy lamen-
table (EN13).

Educacion digital, sélo en algunas escuelas privadas, para algunas familias... La
mayoria no tiene acceso a ordenadores. Algunas escuelas privadas ya se estan
adaptando a esta nueva realidad de la educacion digital (EN13).

4.2.4 Mozambique

Antecedentes del pais y medidas oficiales de respuesta a covid-19

Indicador Datos
Indicador geografico Zona geografica 801 590 km?*®
Poblacion total (2022) (miles) 32518

Poblacion de 14 afios o menos (miles)

0,
(2022) 14 182 (43,5%)

Indicadores demograficos

Porcentaje de poblacion rural (2022) 62%

Valor: 0,461
Posicion en la
clasificacion 183
(Bajo)

Indicadores de

indice de desarrollo humano (2022)
desarrollo humano

38 Obtenido del sitio Web: https://www.infopedia.pt/artigos/$mocambique en 21 de marzo, 2024.
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cont.
Numero de anos de educacion primaria 5 afos

Numero de afos de escolarizacién obligatoria 7 afos

Poblacion en educacion primaria (2022) 6.318,046
Indicadores de educacién Nivel de finalizacién de la educacién primaria 42.4%
(2015)
Numero de afios de escolarizacion previstos 10.7
(2022) ’
ARos medios de escolarizacion (2022) 3,9
Internet con fines educativos s/d
— Ensefanza primaria
. Ordenadores para la enseianza s/d
Indicadores escolares — Ensefianza primaria
(Proporcién de escuelas con
acceso a servicios basicos) ~ Agua potable s/d
— Ensenanza primaria
Electricidad s/d

— Ensefanza primaria

Tabla 10 — Datos basicos del pais — Mozambique.

Covid-19 y medidas oficiales de respuesta
Numero de semanas que las escuelas estan cerradas — 53 semanas.
Plataformas y herramientas nacionales de aprendizaje:

e Instituto de Educacién Abierta y a Distancia — Recursos didacticos disponibles en el Espacio
del Estudiante del Instituto de Educacion Abierta y a Distancia;

e Radio Escola — Clases de diversas materias emitidas por Radio Mogambique y Televisao de
Mogambique para alumnos de primaria, secundaria y EFTP;

e Tele Escola — Clases de diversas materias emitidas por Radio Mogambique y Televisdo de
Mogambique para alumnos de primaria, secundaria y EFTP.

Lavoz de los actores

Mozambique (2) (11 interlocutores)

La perspectiva desde

Entrevista ID Posicién

la que enfocas los temas
EN 02 Director de distrito Nivel regional
EN 12 Profesores Nivel local

(10 interlocutores)

Tabla 11 — Datos sobre los interlocutores por pais — Mozambique.

Suspension de la actividad presencial en las escuelas

En cuanto a la situacion vivida en las escuelas durante el Covid-19, muchas de las cuestiones
planteadas por los entrevistados estan relacionadas con las caracteristicas del propio distrito, a
menudo afectado por grandes tormentas e inundaciones con profundas consecuencias para la
vida de las comunidades y sus escuelas, consideradas mas graves que las causadas por el Co-
vid-19, aunque la epidemia también haya empeorado las condiciones de vida de muchas familias.
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Covid ha afectado mucho a las cuestiones de comercializacion. Nuestra poblacion
vive practicamente de la agricultura. En la agricultura, producen para alimentarse
y también salen a vender, pero hubo un periodo en el que, debido a la circulacion
limitada, practicamente no habia compradores y esto afecto a la gente. Las inunda-
ciones y el ciclon, por otra parte, afectaron directamente a la mayoria de la pobla-
cion por la cuestion agricola, los cultivos quedaron devastados y practicamente no
hubo produccion. Ha creado mas situaciones de hambruna que Covid-19. En com-
paracién. Las inundaciones afectaron mas a la vida de la gente que Covid (EN02).

Esta perspectiva no es ajena al hecho de que en las zonas del interior hay menos movimiento
de personas, sobre todo de otras localidades, lo que naturalmente dificulté la propagacién de
Covid-19.

La situacion del Covid-19 era mas peligrosa en las zonas urbanizadas, donde habia
un mayor flujo de personas. En las zonas rurales y del interior, las personas proce-
dentes de otros lugares llegaban con poca frecuencia, lo que facilitaba que no se
transmitiera el Covid-19 (ENO02).

El distrito en cuestion cuenta con mas de 100 escuelas primarias, varias de las cuales estan
situadas a mas de 30 kildbmetros de la sede del distrito, con muchas dificultades en términos de
desplazamiento, dada la limitacion de los medios de transporte y el tipo de carreteras/caminos que
hay que recorrer. Varias escuelas no disponen de pozos de sondeo, lo que plantea numerosos
problemas en términos de saneamiento de los espacios, y en algunos lugares no hay electricidad,
lo que las aisla aun mas.

Durante este periodo tuvimos mas de 50 escuelas sin pozo. Asi que, sin agua, era
practicamente imposible gestionar el problema de Covid-19 (EN02).

Segun nuestros entrevistados, el tiempo que tardaron en cerrar las escuelas no fue el mismo
para todos los distritos ya que, dadas sus caracteristicas, los riesgos de contagio por Covid-19
eran muy diferentes. En el caso del distrito analizado, los profesores no especificaron el tiempo
exacto de cierre de las escuelas, que puede haber variado, oscilando entre 1 y 3 meses. Ademas
del tiempo de cierre, la vuelta a las clases vino acompanada de la obligaciéon de implantar un
importante conjunto de medidas higiénicas, muy dificiles de garantizar en el contexto en el que
se encuentran muchas escuelas, asi como medidas de reducciéon del nimero de alumnos por
clase, con la consiguiente reduccion del niumero de horas de clase o dias de asistencia a clase,
con claras implicaciones en la dimensién de los contenidos escolares a trabajar en el aula.

Orientaciones para los profesores

Segun nuestros entrevistados, el Ministerio de Educacién envi6 a los diferentes distritos diver-
sas directrices a través de decretos presidenciales, que determinaban cémo actuar. La primera
directriz que lleg6 a los profesores a nivel nacional fue el 20 de marzo de 2020, imponiendo el
cierre de todas las escuelas a partir del 23 de marzo del mismo afio. Posteriormente, se enviaron
otras directrices, por distrito, relativas a la reapertura gradual de las escuelas, en funcion de las
circunstancias especificas de cada region.

Hemos tenido situaciones diversas, los decretos orientaron partes del pais. Afortuna-
damente, no nos afectaron mucho, pero si a las ciudades y capitales. Hubo decretos
por distritos (EN02).

La decision de cerrar las escuelas fue seguida de otra serie de directrices, supervisadas a nivel
de distrito, que incluian una revision de los programas y la necesidad de garantizar cierto segui-
miento de los alumnos, concretamente haciendo que los profesores elaboraran y enviaran a los
alumnos hojas de trabajo en las que se resumieran los temas de las lecciones y ejercicios para
realizar en casa. Estas fichas debian elaborarse en determinados dias de la semana, enviarse a
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los alumnos y recogerse de nuevo en dias predeterminados. A escala nacional, los programas se
emitian por television, pero no llegaban a muchos de los alumnos del distrito porque no tenian
televisor en casa ni electricidad.

En cuanto a los aspectos pedagodgicos, naturalmente tuvimos que revisar los pro-
gramas, el Ministerio tuvo que revisarlos e hizo programas ajustados a esta reali-
dad. Al afo siguiente, también tuvimos que trabajar con programas ajustados, que
es lo que seguimos haciendo hoy en dia (EN02).

Utilizabamos varios medios, uno de los cuales eran las fichas. Lo mas basico eran
las fichas. Teniamos que elaborar fichas, los profesores estaban obligados a ela-
borar fichas para los alumnos (EN02).

La oficina del distrito dijo a cada escuela que elaborara un calendario. Cual seria
este calendario? Un calendario para el periodo en el que los profesores podrian
elaborar las hojas de ejercicios y un periodo en el que estas hojas podrian enviarse
a los alumnos a través de sus padres y tutores (EN12).

También tuvimos situaciones en escuelas del campo en las que (los profesores)
siempre trabajaban con los libros de los alumnos, por lo que la forma era una si-
tuacién "de otro mundo". Tuvimos que enviar a técnicos para que explicaran cdmo
hacerlo. Mas tarde, también nos dimos cuenta de que los profesores no podian
aprovechar al maximo el libro de texto gratuito, porque a veces tenian mucho traba-
jo para elaborar las fichas, pero lo que en realidad elaboraban era lo que ya estaba
en el libro del alumno. El alumno ya tenia acceso a esa informacion, lo que faltaba
era orientacion. Asi que esto también redujo el gasto publico, porque ya habia un
libro del alumno y también habia un libro del profesor (EN02).

En una fase de regreso gradual a las escuelas, también se publicaron varias directrices rela-
tivas al cumplimiento de un protocolo sanitario elaborado por los ministerios de Educacion y
Sanidad, que preveia el cuidado en la gestion de los patios y las entradas y salidas de las escue-
las, la adquisicidn y el uso obligatorio de material higiénico, asi como la reduccion del numero de
alumnos por clase.

Tuvimos que hablar con (una organizacién nacional) para que los pozos de son-
deo que se habia previsto colocar en determinadas comunidades se colocaran en
las escuelas, dando servicio a la comunidad al mismo tiempo, pero permanecien-
do en la escuela (estamos hablando de bombas manuales). Esto también exigia
un mayor control por parte del sector, porque el mero hecho de que la comunidad
tuviera que desplazarse para acceder al agua en la escuela también era un riesgo
en la situacion de Covid-19. Asi que el protocolo sanitario que elaboraron con-
juntamente el Ministerio de Educacion y el Ministerio de Sanidad ya estipulaba
que debia haber equipos en la escuela para gestionar los patios de recreo, por
ejemplo. Gestionar la entrada y salida del personal, etc. Tuvimos que trabajar en
este sentido, para que todo el que llegara a la escuela tuviera que dar su nombre,
sus datos de contacto y darse cuenta de a qué hora llegaba. La idea con esto
era darnos cuenta, si habia alguna situacion, de como salian, quién entraba en la
escuela, etc. (EN02).

El gobierno, a través de los socios, dio un fondo a las escuelas y éstas se vieron
obligadas a comprar material higiénico. Como dije al principio, tenemos graves pro-
blemas de agua en el distrito, y las escuelas tuvieron que comprar cubos para re-
servar agua, grifos, desinfectantes... todo el material de higiene para que los alum-
nos entren y salgan sin peligro (EN02).
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Una de las cosas que hemos conseguido es reducir el numero de alumnos en nues-
tras clases. Nuestras clases suelen tener 60 o 70 alumnos, pero en algunos casos
tenemos clases con mas de 80 alumnos. Asi que, en la época del primer decreto,
tuvimos que dividir a los alumnos, porque tenia que haber entre 25 y 30 alumnos en
cada clase, en este caso una subclase, porque como clase tenia que continuar con
ese numero. Asi que habia que reducir el periodo lectivo, el alumno tenia que pasar
menos tiempo en la escuela, lo que significaba que el alumno que entraba un lunes
no volvia hasta el miércoles, y la otra parte de la clase tenia que entrar un martes
y volver el jueves. Y al principio, en 2020, tuvimos que dar clase los sabados para
gestionar el tiempo y recuperar el tiempo perdido (EN02).

Experiencias educativas en tiempos de covid-19

Segun los entrevistados, el cierre de las escuelas causé numerosos problemas, entre otras
cosas porque todo el mundo (profesores, alumnos y padres) estaba acostumbrado y sélo conocia
la ensefianza presencial.

La ensefianza a distancia era un modelo al que nuestros alumnos no estaban acos-
tumbrados, porque nunca habian tenido este tipo de ensefianza a distancia. Esta-
ban acostumbrados a clases en presencia de sus profesores, clases en un lugar
comun, y no fue facil para los alumnos asimilar esta nueva realidad. Y con esta
orientacion, nos enfrentamos a un reto en términos de recursos, teniendo en cuen-
ta que nuestra red escolar es muy extensa, estamos hablando de escuelas que
estan a 90 kildbmetros, escuelas que estan lejos de la ciudad y que ademas tienen
un clima diferente. Las carreteras también son de dificil acceso, asi que nos enfren-
tabamos a este reto. Pero teniamos que hacer algo para avanzar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de nuestros alumnos (EN12).

Ante la nueva situacion, y teniendo en cuenta las directrices emitidas a nivel nacional o de distri-
to, la principal preocupacion era el uso adecuado del libro del alumno (para las clases iniciales), la
preparacion de formularios y su envio y recogida. Este proceso era a menudo muy complejo, no sélo
porque no habia experiencia previa, sino también porque muchas escuelas no disponian de medios
para reproducirlos, por lo que los profesores tenian que recorrer largas distancias por rutas dificiles.

Hemos podido llevar a cabo el trabajo del que hemos hablado
aqui en todo el distrito, pero en las escuelas mas alejadas, con
mas dificultades. Con mas dificultades porque tenemos zonas
donde no hay electricidad, tenemos zonas donde una impresora
no puede estar alli. No puede estar alli... porque alli no hay elec-
tricidad. (EN02).

Lo que pasaba era que los directores de las escuelas tenian que hacer copias fue-
ra de la zona, tenian que venir a la sede del distrito para hacer la copia y distribuirla
en esas zonas, siempre habia ese trabajo, que era mas dificil de gestionar (EN02).

De hecho, COVID era un reto, dado que no era facil reproducir las hojas. Habia
situaciones en las que las escuelas no podian multiplicar las fichas, los recursos
ya eran escasos, asi que utilizaban el propio libro del alumno y se limitaban a decir
las paginas X, el ejercicio de la pagina X y poder hacerlo en casa; era una forma de
contener los recursos que eran escasos (EN12).
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En cuanto a la distribucion y posterior recogida de los formularios, los profesores afirman que
distintos elementos de la comunidad, como los padres, los miembros del consejo escolar, los li-
deres comunitarios y los secretarios de barrio, desempefiaron un papel importante, dependiendo
de la situacion especifica de cada escuela. En los tres ultimos casos, el profundo conocimiento
que estos agentes tenian de sus comunidades les llevé a asumir la responsabilidad de servir de
enlace entre los profesores y las familias, garantizando la entrega y recogida de los formularios.
Las familias son reconocidas por los profesores por la enorme importancia que desempenaron,
no sélo como enlace entre la escuela y los nifios en relacién con las fichas, sino también como
elemento central para ayudar a los nifios a leer las fichas y realizar las tareas, manteniéndolos lo
mas conectados posible con los aprendizajes a realizar.

En nuestro distrito, era practicamente obligatorio que los padres o tutores recogie-
ran los formularios. Entonces, los padres recogian los formularios, se los daban a
los alumnos y habia un periodo para que los padres devolvieran los formularios y
recogieran ejercicios, evaluaciones. (...) Incluso la cuestién de la resolucion de los
formularios, y estabamos haciendo un trabajo de supervision, habia un poco de
dificultad porque, mientras que en las zonas mas urbanas los padres son trabaja-
dores estatales y, durante el recreo, los padres también se quedaban en casa... en
las zonas rurales, los padres no tenian ningun motivo para no ir a la machamba (a
cultivar la tierra agricola) porque estaban solos en la machamba. Siempre habia
alguna variacion: hoy puedes acompanar a tu hijo, pero mafiana no puedes porque
tienes que hacer algo en tu campo. En las familias encontrdbamos nifios mayores,
de 5.° 0 6.° curso, y mayores, que apoyaban a los mas pequefios y eso era lo que
recomendabamos. Los padres los acompafaban, pero también tenian que hacer
algo para mantener a la familia (EN02).

La participacion de los lideres comunitarios, los secretarios de barrio y los consejos escolares
(que incluyen a los padres) es sefialada por varios profesores como absolutamente esencial para
llegar a los padres y a los nifios de las zonas mas remotas o de dificil acceso, destacando el pa-
pel y la influencia que tienen a diversos niveles en sus comunidades,

Covid-19 nos ha aportado otras experiencias en el proceso de ensefianza y apren-
dizaje. Si nos fijamos en mi escuela, en nuestra forma de trabajar, cuando hubo esta
restriccion de las clases presenciales, qué hicimos como escuela para garantizar el
seguimiento de nuestros alumnos? nos pusimos en contacto con los lideres de la co-
munidad. Luego elaboramos los formularios. En nuestro caso, los elaborabamos los
lunes y los martes, hasta el miércoles si era posible. Después, los jueves y viernes,
los haciamos llegar a los lideres. Esos dias, de nuevo, los padres responsables ya
sabian que tenian que recoger los formularios de sus hijos. Qué iban a hacer? Para
que, al final de la semana, ese nifio pudiera resolver esas preguntas del ejercicio. Y
qué haciamos la semana siguiente? Un grupo seguia elaborando otras fichas y el
otro cogia las fichas que ya habian elaborado y traia las que ya habian resuelto. Era
entonces cuando podiamos corregir, anotar las dificultades y crear las condiciones
para superar las dificultades que encontrabamos en las respuestas de los alumnos.
Ahora bien, pero en este proceso, teniendo en cuenta la naturaleza o la zona en la
que nos encontramos, la mayoria de nuestros nifios viven muy lejos de la escuela.
Por ejemplo, hablando de mi, estoy bajo la influencia de dos rios que, cuando se lle-
nan, dificultan el paso. Pero nosotros creamos las condiciones de cémo cruzar para
hacerles llegar estos formularios. Porque, qué haciamos? A estos lideres, se los
enviabamos segun la zona donde viven. Sabemos que el lider vive en esa zona, asi
que tiene que acoger a todos los nifios de esa zona. Asi pudimos llevar a cabo nues-
tras actividades. Pero el gran problema son las vias de acceso y los medios de trans-
porte. Pero conseguimos superarlo todo, porque cuando corregiamos los ejercicios,
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pudimos decidir que este alumno necesita mas apoyo, que este alumno esta consi-
guiendo superar esta dificultad (EN12).

Quiero agradecer a los lideres, porque los lideres fueron muy
dinamicos y ya sabemos que la comunidad, o dentro de la co-
munidad, si existe esta estructura, todos estan listos, estan pre-
parados para recibir toda la informacién que los lideres dan o
dieron. Asi es como conseguimos superar esta dificultad. Yo tra-
bajaba con los lideres de la comunidad y estaba mas cerca de
los nifios (EN12).

Reconociendo las muchas dificultades experimentadas, el director del distrito destaco la im-
portancia del momento para el propio aprendizaje de los profesores, repensando su forma de ser
profesor, en una relacién que, aunque a distancia, se hace mucho mas cercana a la comunidad.

De hecho, fue un momento de aprendizaje para el profesor. Se convirtié en una
especie de profesor comunitario, un profesor que ya se habia adaptado al nuevo
sistema, que era la ensefianza a distancia. Fue un momento de aprendizaje por-
que, al fin y al cabo, incluso cuando estaban en casa, los alumnos eran capaces de
aprender, aunque no muy eficazmente. Fue una gran leccion para los profesores,
asi como para nosotros en el servicio de distrito. Pensabamos que tal vez esto sélo
seria posible en los paises desarrollados, donde Internet es accesible, pero también
vimos a nuestro nivel que podiamos hacer algo. Asi que fue una gran experiencia
de aprendizaje, nuestros profesores se equiparon con esta experiencia y fue muy
bueno. Porque las hojas de trabajo, esas hojas de trabajo de las que hablaban sus
colegas, tenian una parte en la que habia una nota explicativa: qué es esto, qué es
aquello. Luego, debajo, estaba la parte de las preguntas — las preguntas venian jus-
to después de la parte introductoria. A través de las dificultades que los profesores
veian en la correccion, se sefialaba que los alumnos no lo habian entendido bien.
En las otras hojas, profundizabamos en la pregunta que suponia la mayor dificultad
para algunos alumnos. Y asi pudimos resolver las dificultades mas sentidas por los
alumnos. Los padres y tutores desempefiaron un papel muy importante a través del
consejo escolar. El propio consejo escolar sensibilizé a los padres para que partici-
paran en la recogida y devolucion de los formularios. Porque sin eso no podiamos
hacer practicamente nada. Porque la directriz era que los alumnos no podian estar
en la escuela (EN12).

En el caso de este distrito, también destaca el papel desempefiado por la radio comunitaria
existente, que garantizé la emisién de algunos programas con contenido escolar de 1.° a 6.° cur-
so. Sin embargo, no todos los alumnos tuvieron la oportunidad de acceder a estos programas, ya
que sus familias no disponian de radio. En mayor medida aun, lo mismo ocurria con los progra-
mas de television emitidos a nivel nacional, ya que muchas familias no podian acceder a ellos.

Pero aqui también teniamos un programa de radio comunitaria.
Tenemos una radio comunitaria en el distrito y algunos de nues-
tros profesores impartian clases, incluso a través de la radio. La
radio comunitaria tenia programas para los cursos primero a sex-
to, pero también para la educacién de adultos y la alfabetizacion.
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En cuanto a las clases de primero, segundo y tercero, siempre
trabajamos para concienciar a los padres de que acudieran a es-
tas clases con sus hijos, no fue facil. Hicimos un trabajo de segui-
miento y no era facil encontrar a un nifio de seis afos sentado en
una clase. Asi que la idea era sensibilizar a los padres para que
los acompanfaran. Teniamos un plan de seguimiento, y algunos
técnicos del servicio, después de someterse a pruebas en los
servicios sanitarios, iban a determinadas zonas para ver como se
controlaban esas clases (...) (EN02).

Si observamos la naturaleza o la zona en la que me encuentro,
solo unos pocos padres tenian radio. Sélo un grupo muy, muy
pequefio de padres tenia acceso a la radio. Hablar de televisiéon
era muy dificil, porque no podian permitirsela (EN12).

El uso de WhatsApp solo ha sido posible en algunas zonas del distrito, y su uso ha sido bas-
tante residual, porque la mayoria de las familias, e incluso los profesores, no tienen acceso a
Internet, ni pueden permitirse comprar datos, aunque tengan teléfono movil.

En zonas mas urbanas, como la ciudad principal de aqui, tam-
bién utilizamos las redes sociales, WhatsApp, por ejemplo, pero
no fue posible para todos, porque nuestra capacidad aqui es
muy baja y no todos los estudiantes tienen un teléfono o la ca-
pacidad de utilizar WhatsApp (EN02).

Las dificultades o incluso la imposibilidad de acceder a Internet quedaron patentes en el pro-
ceso de entrevista a los profesores, que tuvieron que desplazarse todos a la oficina de educa-
cion del distrito, ya que no era posible hacerlo desde las escuelas en las que imparten clase o
por sus propios medios. Incluso en la oficina del distrito hubo mucha incomunicacion durante la
entrevista, ya que todos los profesores utilizaban el mismo ordenador y se acercaban a él cada
vez que querian compartir sus opiniones y experiencias: "Desde aqui todo el mundo se acerca.
Porgque en nuestros recursos tenemos un unico ordenador, que estamos utilizando para esta
comunicacion” (EN02).

Lo que queda después de covid-19

Al volver a las aulas, los profesores destacan que, en gran medida, los alumnos han vuelto y,
en algunos casos, creen que incluso estan mas motivados y dispuestos a estudiar.

Después de Covid, todos los nifios volvieron a la escuela, lo cual es de agradecer.
La poblacion escolar era pobre, pero ahora tengo 710 alumnos, 342 de los cuales
son nifas. Asi que eso es digno de elogio, porque todos vinieron, pero realmente
vinieron a estudiar. Fue muy positivo (EN12).
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Dada la reduccién del tiempo lectivo por la necesidad de reducir el numero de alumnos en
cada clase, hubo que reducir los programas, dejando muchos contenidos por ensefiar, por lo que
se siguieron utilizando programas adaptados y se continué con el uso de fichas de trabajo, pero
ahora en el aula.

Nuestras clases se impartian de forma intercalada, es decir, dias en los que el alum-
no entraba y dias en los que no. Pero también se reducia el tiempo que el alumno
pasaba en la escuela. Esto significaba que muchos contenidos practicamente no se
ensefiaban. Asi que se siguieron haciendo estas fichas para que el alumno pudiera
leerlas y trabajarlas en casa. Los alumnos solian llevar estos contenidos al profesor
con preguntas y para una mejor comprensioén. Pero las hojas de trabajo seguian
enviandose y corrigiéndose. A dia de hoy seguimos elaborando hojas de trabajo,
porque seguimos utilizando el sistema de un dia si y un dia no y eso no seria sufi-
ciente para el programa, aunque fuera un programa adaptado (EN02).

Percepciones sobre la educacion digital

En cuanto a la educacion digital, aunque esta cuestion se planted expresamente en ambas en-
trevistas, sélo un profesor abordé el tema, lo que no puede disociarse de las propias condiciones
en las que viven y trabajan los profesores, muchos de los cuales no tienen acceso a Internet, ni
personalmente ni en sus escuelas, algunas de las cuales tampoco tienen acceso a la electricidad
ni al agua.

Lo digital no llega a todo el mundo. Internet no llega a la mayoria
de la gente. La gente no tiene acceso a ordenadores ni a inter-
net. No todas las comunidades utilizan el teléfono. De hecho,
utilizamos estos medios digitales en la ensefianza secundaria, la
formacion profesional y la formacion del profesorado, porque son
basicamente estas instituciones las que los tienen o los propios
estudiantes de los que estaban en la zona donde se podian utili-
zar los medios digitales. Pero estamos hablando de la educacion
primaria, donde no era posible adaptar estos medios (EN12).

Y, después de todo, valia la pena darse cuenta de que los medios que utilizabamos no eran
tan digitales para todas nuestras escuelas (EN12).

4.2.5 Santo Toméy Principe

Antecedentes del pais y medidas oficiales de respuesta a covid-19

Indicador Datos
Indicador geografico Zona geografica 1001 km?*®
Indicadores demograficos  Poblacién total (2022) (miles) 225

32 Obtenido de https://www.cplp.org/id-2993.aspx el 21 de marzo de 2024.
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Poblacion de 14 afios 0 menos (miles) 90 (40,0%)
,U70

Indicadores demograficos (2022)
Porcentaje de poblacion rural (2022) 24%

Valor: 0,613
Posicion en la
clasificacion: 141
(Media)

Indicadores de

indice de desarrollo humano (2022)
desarrollo humano

Nudmero de anos de educacion primaria 6 afos

Numero de afios de escolarizacion obligatoria 6 afos

Poblacion en educacion primaria (2022) 35,999
Indicadores de educacién Nivel de finalizacion de la educacion primaria 89.4%
(2015)
Numero de anos de escolarizacién previstos 127
(2022) ’
ARos medios de escolarizacion (2022) 59
Internet con fines educativos s/d
— Educacion primaria (2017)
Ordenadores para la ensefianza 58 79%
Indicadores escolares — Educacion primaria (2017) e
(Proporcién de escuelas con
acceso a servicios basicos) ~ Agua potable 88.0%
— Educacién primaria (2017) ’
Electricidad 87.0%

— Educacién primaria (2017)

Tabla 12 — Datos basicos del pais — Santo Tomé y Principe.

Covid-19 y medidas oficiales de respuesta
Numero de semanas que las escuelas estan cerradas — 21 semanas.
Plataformas y herramientas nacionales de aprendizaje:

e Escola em Casa — Radio — Clases de radio desarrolladas por el Ministerio de Educacion y
emitidas por Radio Nacional.

e Escola em Casa— TV — Clases televisadas emitidas por el Ministerio de Educacioén a través
del canal Santomense de Television.

Lavoz de los actores

Santo Tomé y Principe (4) (7 Interlocutores)

La perspectiva desde

Entrevista ID Posicion
la que enfocas los temas

Empleados de un
departamento del Ministerio Nivel nacional
de Educacion

EN 04
(2 oradores)

Jefe de departamento

.. . .. Nivel nacional
del Ministerio de Educacion

EN 05
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cont.
Profesores de origen
EN 08 portugues (enlaces Escala regional y nacional
(2 oradores) a organizaciones
internacionales)
EN 22

o 0 .
(2 interlocutoras) Profesores, 1.°y 2.° ciclos Nivel local

Tabla 13 — Datos de los interlocutores por pais — Santo Tomé y Principe.

Suspension de la actividad presencial en las escuelas

El Santo Tomé y Principe que presentamos es el resultado de los testimonios de nuestros en-
trevistados. En su opinién, se trata de un pais con muchas particularidades y un enorme contraste
entre Santo Tomé y sus siete distritos, ya que solo la capital del distrito cuenta con unas condicio-
nes minimas de infraestructura y energia; todas las zonas rurales, especialmente Principe, tienen
inmensos problemas. La insularidad de Principe, la falta de transporte maritimo, la dependencia
energética de un generador Diesel que esta programado x horas al dia, agravan mucho todos los
problemas. Es un pais con una poblacion extremadamente joven y numerosa, pero con un alto
indice de pobreza. Estas circunstancias se han visto agravadas por la pandemia y, obviamente,
han dificultado la respuesta en tiempos de Covid-19. Incluso a la hora de acceder a los profeso-
res para las entrevistas, esta realidad fue una limitacion constante y los testimonios obtenidos
reflejan la experiencia y el lugar de habla de cada entrevistado. Existen algunas incongruencias
temporales e informaciones contradictorias entre las voces del terreno (profesores) y las de los
organos gubernamentales. Los discursos de nuestros entrevistados estan marcados por sus con-
diciones y lugar de trabajo y revelan las dificultades de acceso a Internet, incluso cuando trabajan
para el Ministerio. De hecho, todas las entrevistas que recogimos mencionan dificultades y, en el
caso de los profesores, la conexion era muy mala, con cortes sistematicos de conectividad y un
sonido terrible. Como se suele decir:

En algunos lugares tenemos problemas energéticos. No tenemos red eléctrica,
otros no tienen acceso a la television ni a la radio, asi que todas estas limitaciones.
Y fue también durante un periodo en el que, incluso en las zonas que tienen red
eléctrica, hubo varios cortes de luz (...) (EN 22).

Tenemos zonas rurales donde no hay cobertura de sefial de te-
lecomunicaciones. Tenemos zonas donde es muy dificil que fun-
cione la radio (EN 04).

Por otro lado:

Muchas personas en Santo Tomé, incluidos los profesores, no tienen conocimien-
tos informaticos. A veces ni siquiera los estudiantes de ensefanza superior. En
Principe s6lo hay un centro, una escuela, con acceso a Internet. Todas las demas
escuelas no tienen acceso (EN 04).

La pandemia llevé al Ministerio de Educacion a decretar el cierre de las escuelas y, con las re-
currentes dificultades eléctricas y la suspension inmediata de las clases, la situacion se volvié muy
confusa para todos, muchos nifios y sus familias quedaron aislados y sin informacion ni acceso a
la electricidad, sobre todo en las zonas mas rurales. Como nos dijeron los profesores;
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2 preguntas en mi cabeza: Qué hacer y como hacerlo? Son dos preguntas que ron-
dan por la cabeza de todos: qué hacer y como hacerlo? Mientras tanto, a nivel del
sistema educativo, hubo que suspender las clases presenciales. Asi que, en 2020,
fue en marzo, tuvimos que cerrar las puertas de las escuelas, los nifios tuvieron que
irse a casa (...) 6 meses; volvimos en septiembre (EN22).

Desde la perspectiva de la administracion, parece que las fechas no coinciden:

Empezamos a sentir Covid mas tarde que otros paises. No lo sentimos hasta no-
viembre de 2020, cuando tuvimos nuestro primer bloqueo. Y fue entonces cuando el
pais despertd a esta necesidad de responder en el ambito de la educacion (ENO5).

En el primer encierro, no teniamos nada. Fue una medida tomada de la noche a la
manana, cuando las cifras empezaron a dispararse [...] Los nifios en casa, los profe-
sores en casa. Fue algo de fuerza mayor... no se podia tocar el sueldo de la gente...
estamos hablando de subsistencia. Mientras tanto, qué hacer? El tren sigue y qué
hacer? (ENQ5).

De hecho, se observa que la vida cotidiana se estaba organizando con otras prioridades, lo que
provocaba, en cierto modo, una falta de interés y el consiguiente abandono de la escuela porque
primaban otras prioridades de supervivencia, o al menos se desvalorizaban las cuestiones escola-
res o se reconocian poco las necesidades de la escuela en las comunidades, segun manifestaron
nuestros entrevistados.

Los profesores consideraron que la suspension de las actividades docentes era un grave pro-
blema para todos:

Es triste, no, es triste, porque sobre todo sabemos que es importantisimo que los
alumnos estén recluidos y sin acceso a la escuela... (EN22).

El primer encierro fue de 15 dias. En esos 15 dias, qué hacer. Habia 15 dias ya pla-
nificados y habia muchas lecciones (ENO5).

Orientaciones para los profesores

Al igual que en muchos paises, las escuelas cerraron de repente y no hubo tiempo de prepa-
rarse para el cierre ni de encontrar estrategias para apoyar a los profesores, los alumnos o sus
familias y comunidades. La medida fue repentina, o vivida de esta forma inesperada, y por tanto
no hubo directrices, seguimiento ni recomendaciones para nadie. Aproximadamente un mes des-
pués, debido a la falta total de contacto entre profesores y entre profesores y alumnos, el Minis-
terio de Educacion creo clases a través de la radio y la television que fueron preparadas por los
profesores, pero dadas las dificultades energéticas muchos de los nifios se quedaron sin acceso,
especialmente en las zonas rurales donde hubo poca adherencia, debido a la falta de energia,
pero también porque se retomaron otros habitos comunitarios y recreativos. Se perdio el contacto:

Profesores y alumnos se encerraron y no tuvieron contacto, sélo hubo respuestas
a partir de abril (fue rapido, fue un mes después) cuando el Ministerio de Educa-
cion cred las clases de radio y TV y no tenian recursos para nada mas! Y no habia
instrucciones para los profesores, solo para los que preparaban las clases en los
equipos... (EN 22).

Radio y teleclases, radio y teleclases, estuve en la radio, también en la television.
Si, si. Y los dos participamos en el equipo del segundo ciclo basico (EN 22).

No, no habia ningun seguimiento por parte de los profesores, no habia ningun se-
guimiento, no todos los nifios tenian acceso a estas clases por varias razones y una
de ellas es el propio acceso... (EN 22).
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(...) En cuanto crecen, las familias ven a los nifios ayudando en
la subsistencia de la familia, pescando, cuidando de los herma-
nos, llevando la casa y los campos... (EN05).

En general, nos parece que no habia instrucciones para los profesores, o nuestros entrevista-
dos lo desconocian dado su lugar de habla. No obstante, se prepararon algunos materiales para
los profesores, como folletos y libros de actividades, asi como lecciones a través de la televisiéon
y la radio, pero dada la falta de energia dicen que hubo poca adhesién y mucho desconocimiento
de lo que ocurria, sobre todo en las zonas rurales.

Experiencias educativas en tiempos de covid-19

Los entrevistados no mencionan muchas experiencias concretas, pero si identifican los medios
utilizados y algunas de las estrategias empleadas, teleclases, clases por radio, libros de activida-
des y el garante de su distribucion, reduccién de clases, pero las referencias van acompanadas
de expresiones que enfatizan las muchas dificultades generales para acceder a alternativas debi-
do a la red, particularmente en las zonas rurales como ya se ha mencionado:

Tenemos zonas rurales donde no hay cobertura de sefial de telecomunicaciones.
Tenemos zonas donde es muy dificil que funcione la radio (EN04).

En general, los alumnos se quedaron sin clases y sin acceso a las escuelas, desva-
lorizando en cierto modo esta necesidad de la comunidad (ENO4).

Lo que mas se mencioné fueron las diversas dificultades causadas por la repeticién de las
clases o por los problemas de evaluacion, incluso en las escuelas centrales. Por ejemplo, los dos
profesores entrevistados pertenecian a una escuela que consideraban de referencia, tanto por ra-
zones geograficas como por el tipo de profesores, segun nos dijeron, una escuela en pleno centro
de la capital, en el distrito mas pequefio, pero mas poblado:

una de las cosas es la propia ubicaciéon geografica de la escuela, esta en el centro. Y
muchos padres trabajan en el distrito, y sobre todo en la capital, e incluso algunos pa-
dres que viven en otros distritos, cuando vienen a trabajar, se empefian en traer a sus
hijos a estudiar cerca de donde trabajan, para facilitarles las cosas... Y también es
una escuela donde el tipo de personal, de profesores o una serie de situaciones que
realmente llevan a que la escuela sea vista como una escuela de referencia! (EN 22).

De hecho, no tuvimos acceso a los informes de las experiencias educativas, los entrevistados
insistieron en momentos complicados, sin respuesta, y poniendo en peligro el curso de la eva-
luacion:

Fue un momento dificil porque los nifios no habian hecho los examenes. Estabamos
en el segundo trimestre y s6lo habiamos hecho la primera evaluacion. (...) El go-
bierno, a través del Ministerio de Educacion, puso en marcha la radio Teleaula, en la
que algunos profesores fueron convocados para realizar la misma actividad (EN22).

Estabamos a dos dias de las evaluaciones (EN0O5).

Lo que queda después de covid-19

Para los que estuvieron sobre el terreno, la referencia a la era posterior a Covid-19 es muy
negativa, y preferentemente lo que nos cuentan nuestros entrevistados son las lagunas que exis-
tieron y persistieron:
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A su regreso a la escuela, se enfrentaron a otro encierro de 15
dias en septiembre, y luego a su regreso tuvieron enormes la-
gunas y mostraron una falta total de apoyo incluso de la radio y
la television, en general no siguieron el ritmo debido a diversas
limitaciones... (EN22).

Es complicado, incluso solia decir a mis alumnos, creo que te
han confinado la cabeza! Porque durante los seis meses, con el
corte de luz y todo, se cortaron las clases de tele y radio, asi que
los chicos se quedaron sin apoyo pedagogico (EN 22).

(...) Otro efecto negativo de Covid es que también cre¢ cierta vergliienza en la fa-
milia, porque con el régimen triple, por ejemplo, los nifios entraban a las 7 y tenian
que salir a las 10. Muchos padres siguen trabajando y los nifios nunca iban solos a
casa. Muchos padres siguen trabajando y los nifios tenian que ir y nunca iban solos
a casa, por ejemplo (...) (EN 22).

Estamos en 2022 y las cosas aun no han vuelto a la normalidad, todavia sentimos
el impacto aqui. Y muchas familias han perdido sus medios de vida y la escuela,
por desgracia, es el ultimo gasto que una familia quiere tener. Y aunque nuestro sis-
tema hace que la educacion sea obligatoria y universal hasta el 6.° curso, el Estado
sigue sin poder asumir el 100% del coste de la educacién. Es muy cara. Asi que
cuando los padres se matriculan, contribuyen con algo para sufragar el comedor,
la comida que se proporciona. Contribuye con algo para sufragar los libros de texto
(ENOS).

Por otro lado, aquellos que habian estado o estaban vinculados a organizaciones dentro del
ministerio destacaron ciertas estrategias y respuestas, por o que una vez mas se puede ver la
lectura que se produce en funcion del lugar desde el que se habla, que hace que se conozcan y
se valoren o no ciertas medidas en marcha:

Ahora es el plan de contingencia que se esta desarrollando (...) que esta traba-
jando en la estrategia y en la creacion de plataformas. En esta plataforma nos es
posible introducir todos los contenidos que estan vigentes en el curriculo y otros
contenidos, como si fuera una biblioteca virtual. (...) Hay visitas virtuales a museos,
las historias de la Primera y Segunda Guerra Mundial en 3D. Cosas espectaculares
(...) para consolidar el aprendizaje. Y estamos creando espacios para el intercam-
bio nacional e internacional de profesores en esta plataforma (ENO5).

Tenemos un consultor portugués que esta aqui con nosotros, que esta creando un
estudio de grabacion, para que no dejemos morir el tema de la radio, porque todavia
utilizamos mucho la radio, sobre todo la radio comunitaria, para llegar a las comuni-
dades mas remotas, con mas dificultades de internet, que no tienen suministro (...)
(ENOS5).

También cabe destacar el énfasis en los teléfonos méviles como respuesta a la pandemia y una
cierta creencia en la formacion para resolver los problemas estructurales y la falta de recursos:
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En la respuesta educativa a la pandemia, veo mas los teléfonos maéviles. La pene-
tracion de los teléfonos moviles es enorme y ya existen herramientas de audio que
permiten escuchar podcasts sin conexion (EN08).

Tenemos previstos tres programas de formacion, uno para productores de conte-
nidos de audio, otro para produccién de video y otro para produccion de recursos
digitales (EN08).

Desde el punto de vista escolar, podemos destacar una drastica reduccion de los aprendizajes
esenciales de los alumnos cuando vuelven a la escuela, y como hemos oido, hay una intensifica-
cion de los procesos de evaluacion y recuperacion de aprendizajes, extendiendo los contenidos
del afio anterior al afio siguiente. Debido a las indicaciones durante la pandemia, el distanciamien-
to social, también se produce el mantenimiento de viejos problemas como un elevado numero de
profesores de nuevo ingreso sin formacion, con un aumento significativo debido a la reduccion de
clases o la constitucién de turnos. Por su parte, los colegas vinculados a organismos, organiza-
ciones y/o proyectos gubernamentales afirman, en general, que la pandemia ha puesto de relieve
problemas globales comunes y acentuado las asimetrias y la pobreza en el mundo; También di-
cen que el Covid-19 "nos ha alertado para muchas otras cosas" (EN04), aunque no especifican,
de alguna forma, dicen que ha alertado a los responsables para varias situaciones vinculadas a la
economia y a los recursos del pais y ha intensificado la busqueda de ayuda externa, alianzas de
cooperacion con organismos y programas internacionales (UNICEF, OMS, PNUD, cooperacion
portuguesa, Banco Mundial (PEREQT*’ — Programa WASH)), que fueron muy mencionados en
la entrevista ENOS.

Percepciones sobre la educacion digital

Como hemos visto, los problemas energéticos, la ruralidad, la pobreza y los usos y costum-
bres de la poblacion se han hecho mas visibles y acuciantes durante la pandemia. Ante el aumen-
to de las dificultades por la falta sistematica de energia en muchas zonas, y fundamentalmente
en zonas rurales sin acceso a internet, o ante el dificil acceso a la red, incluso en la capital, con
constantes cortes de conectividad, o la programacion de determinados horarios diarios para que
haya un mejor flujo de internet, han condicionado la vida cotidiana en la isla y han sido determi-
nantes y limitantes en las estrategias de Covid-19 y especificamente en el proceso educativo.

La digitalizacién no se ha generalizado en la ensefanza, esporadicamente en la capital y en
la ensefianza superior. Otros problemas afiadidos mencionados por los entrevistados son la falta
de conocimiento y dominio de las técnicas digitales. En el caso de Principe, solo una escuela dis-
pone de medios y acceso a la red. "En Santo Tomé, muchas personas, incluidos los profesores,
no saben utilizar los ordenadores. A veces, ni siquiera los estudiantes de ensefanza superior. En
Principe sélo hay un centro, una escuela, con acceso a Internet. Todas las demas escuelas no
tienen acceso" (EN04).

Como subrayan los profesores sobre el terreno:

En aquel momento, la escuela sélo tenia un ordenador en funcionamiento y algu-
nos profesores tenian ordenadores personales y los utilizaban para trabajar en la
escuela (EN 22).

De hecho, aligual que en el caso de los entrevistados, no sabrian decir cuantos profesores
tienen ordenadores o no, y silo hacen de la misma manera, lo que demuestra también un cierto

40 Proyecto para el Empoderamiento de las Nifias y la Educacion de Calidad para Todos (PEREQT) P169222. Este proyecto pre-
tende empoderar a las nifias y combatir la pobreza de aprendizaje en Santo Tomé y Principe (STP), especialmente entre las mas
vulnerables.
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aislamiento entre los profesores, pero si dicen que los alumnos nunca tienen ordenadores. Aun-
que reconocen lo positivo que es tener ordenadores, insisten en que su existencia es todavia
escasa y que la falta de energia generalizada o condicionada hace que no puedan hablar de
educacion digital:

Tenemos pocos ordenadores, de momento sélo tenemos uno funcionando, pero
para los profesores, no para los alumnos, los alumnos no tienen acceso (EN22).

No, todavia no tenemos las condiciones, pero si las crearamos, seria bueno, por-
que ayuda a los profesores en las clases presenciales (EN22).

Tenemos una carta politica con un horizonte de cuatro afnos, 2019-2023, y en ella
hay un pequefio componente que ya alertaba al pais de la necesidad de pensar en
las nuevas tecnologias y llevarlas a las escuelas, pero hasta el primer encierro no
era una prioridad (ENO5).

Obviamente, todas estas circunstancias que venimos presentando conducen y promueven
otros habitos en la poblacion y, en este sentido, se refieren a los estilos de vida de las personas
que no utilizan la tecnologia en su vida cotidiana, que no la usan ni tienen acceso a ella, que
organizan su vida y se inventan otros intereses y, por lo tanto, no reconocen la importancia del
aprendizaje digital!

Cuando hablamos de educacién de emergencia, y de la transformacion y acele-
racion de la educacion digital en Africa y América del Sur, este es exactamente el
problema: el acceso a la energia. Y luego una gran parte de las familias no tienen
acceso a la energia, la inmensa mayoria no tiene acceso a internet y luego, mas
que eso, estan estas cosas que pasan aqui, muy a menudo en Santo Tomé y que
también pasan mucho en otros paises, estos cortes imprevistos, de repente se va
la luz y se cae todo (ENO8).

Sin embargo, la adquisicion de: "5000 ordenadores tipo Magalhaes para Principe y mucha
esperanza en los proyectos incluso para el avance de lo digital y en la formacion y contagio de
los profesores" (EN08), lo que es hasta cierto punto contradictorio con los acentuados problemas
energéticos sobre todo en O Principe que depende de un generador. Sin embargo, también se
menciona que: "La cooperacion portuguesa no esta trabajando en temas de Educacion Digital. Lo
unico que hacen es 'Escola Mais' (Escuela Mas), donde ponen gente en la isla, aqui y en Princi-
pe. Colocan profesores de secundaria, para ensefar en 12.° curso y hacer formacion de profeso-
res, pero mas desde el punto de vista académico. Los profesores dicen que los portugueses que
vienen traen nuevas pedagogias" (ENO8).

Estos profesores portugueses dan cuenta de algunas iniciativas y preocupaciones en el am-
bito de la cooperacion portuguesa, pero responden a una agenda de preocupacion internacional
y no tanto a necesidades locales, siguiendo la légica de la financiacién, que puede resumirse a
continuacion:

Ahora estamos intentando establecer un protocolo con el Ministerio de Educacion
y UNICEF sobre alfabetizacion digital. En el marco de un gran acontecimiento en
Africa, la Africa Code Week, donde transmitimos los principios de la programacion
a jévenes y no tan jovenes y a personas con discapacidad... (ENO8).

PEREQT es que también dispone de una linea de financiacion para atender las
necesidades de las zonas rurales (ENO8).

El objetivo es dotarles de competencias para que puedan desempenar un papel
mas digno. Si saben trabajar con un ordenador, aunque sea lo minimo, puede dar-
les oportunidades y herramientas para ser autonomas y tener un trabajo mejor.
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También vamos a llevar el proyecto a Principe y hacer esta formacién vinculada a la
alfabetizacion digital. También existe esta preocupacién por las chicas, en la forma-
cion de los grupos, siempre que se trabaje en grupo, tiene que haber al menos un
50% de chicas. También tenemos que preocuparnos por la seleccion de las chicas
para la formacion (ENO8).

Por ultimo, todos nuestros entrevistados sefalaron la energia y la fuerte dependencia de orga-
nismos externos como los mayores problemas de Santo Tomé y Principe, actualmente a través
de tres proyectos — digital, nifias, formacion —, todos ellos financiados y en marcha. En cierto
modo, toda esta dependencia de la financiacién externa hace que la agenda educativa de Santo
Tomé y Principe se adapte a las reglas del mercado educativo.

4.3 Paises latinoamericanos
4.3.1 Brasil

Antecedentes del pais y medidas oficiales de respuesta a covid-19

Indicador Datos
Indicador geografico Zona geografica 8 515 759 km?*!
Poblacion total (2022) (miles) 214825

Poblaciéon de 14 afos o menos (miles)

0,
(2022) 43832 (20,4%)

Indicadores demograficos

Porcentaje de poblacion rural (2022) 32%

Valor: 0,760
Posicion en la
clasificacion: 89
(En voz alta)

Indicadores de

indice de desarrollo humano (2022)
desarrollo humano

Numero de afios de educacion primaria 5 afios

Numero de afos de escolarizacion obligatoria 14 afios

Poblacion en educacion primaria (2022) 14.645,416
Indicadores de educacion Nivel de finalizacion de la educacién primaria
97,1%
(2015)
Numero de afios de escolarizacion previstos 15.6
(2022) ’
Afios medios de escolarizacion (2022) 8,3
Internet con fines educativos o
— Educacion primaria (2019) 59,.8%
. Ordenadores para la ensefianza 28 9%
Indicadores escolares — Educacion primaria (2021) o
(Proporcion de escuelas con
acceso a servicios basicos) ~ Agua potable 94.1%
— Educacion primaria (2019) ’
Electricidad 96,7%

— Educacion primaria (2019)

Tabla 14 — Datos del encuadramiento por paises — Brasil.

41 Obtenido de https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/territorio/20591-introducao.html el 21 de marzo de 2024.

93


https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/territorio/20591-introducao.html

Educacion digital en zonas rurales y/o periféricas — desafios y oportunidades

Covid-19 y medidas oficiales de respuesta
Numero de semanas que las escuelas estan cerradas — 78 semanas.
Plataformas y herramientas nacionales de aprendizaje:

e Banco Internacional de Objetos Educativos — Iniciativa del gobierno brasilefio que abarca
contenidos educativos abiertos desde la educacion preescolar hasta la universitaria.

e We Stay Connected — 1000 horas de contenidos educativos gratuitos para la educacion ba-
sica emitidos en TV Escola.

Lavoz de los actores

Brasil (7 entrevistas)

La perspectiva desde

Regién Entrevista ID Posiciéon
la que enfocas los temas

EN 09 Académico Nivel nacional

EN 18 Gestor municipal Nivel regional
Rio de Janeiro EN 27 Gestor municioal Nivel regional
Niterdi (5) (2 oradores) estor municipa ivel regiona
(7 interlocutores)

EN 29 Profesor Nivel local

EN 33 Profesores Nivel local

(2 oradores)
Amazonas EN 10 Profesor, gestor municipal  Nivel regional
Manaos (2)
(2 oradores) EN 25 Profesor, gestor municipal  Nivel regional

Tabla 15 — Datos sobre los interlocutores por pais — Brasil.

La situacion en Brasil presenta cierta diversidad tanto en lo que se refiere a los contextos
presentados como a los interlocutores entrevistados. En cuanto a los contextos, presenta-
remos, por un lado, el estado de Rio de Janeiro, empezando por Niterdi, un municipio muy
central/urbano, pero con comunidades que pueden considerarse periféricas. Por otro lado,
un estado mas periférico, como Amazonas, con un mayor predominio de areas rurales y un
conjunto diverso de comunidades. En cuanto a los interlocutores, este retrato tuvo en cuenta
los testimonios de profesores que tienen contacto directo con los alumnos, pero también de
responsables a nivel municipal y/o regional que tienen contacto directo con los profesores, asi
como de un académico.

Para comprender mejor como la comunidad educativa afront6 el cierre de escuelas en Brasil,
es importante tener una vision amplia de los contextos que estamos analizando. El estado de
Amazonas es uno de los mayores de Brasil en términos de territorio y se enfrenta a una serie
de desafios que repercuten en el sistema educativo. Uno de los entrevistados hace el siguiente
relato:

Si miras el mapa de Brasil, el estado de Amazonas es el mas grande que hay, es
muy grande, hay mucho rio y no tenemos muchas carreteras. La principal forma de
llegar al interior sigue siendo en barco o en lancha rapida (...) Es muy dificil coger
un autobus o un coche, porque no hay carreteras. Es muy dificil tener una carretera
(EN10).
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Y tenemos ciudades en el interior que también estan lejos. Aqui hay que recorrer un
largo camino para llegar al interior, ya sea en coche, en lancha rapida, en avion...
llegar al interior es un largo viaje. Tenemos una geografia muy compleja (EN10).

Las cuestiones geograficas y la existencia de un numero considerable de comunidades indi-
genas tienen un impacto significativo en la forma en que se organiza el sistema educativo. Ade-
mas de la educacion que sigue el curriculo general — el "curriculo de la ciudad" —, existen tres
tipos diferentes de comunidades, que implican distintas formas de gestion:

Las comunidades aqui estan mas o menos divididas en tres: las riberefias, que son
las personas que viven a la orilla del rio, que muchas veces estan mas cerca de la
ciudad; estan las comunidades del interior, que son como una ciudad muy lejana,
muy lejana de hecho, son ciudades muy remotas y de muy dificil acceso; y estan
las comunidades indigenas, que estan todavia mas lejanas (EN10).

Los dos interlocutores de este estado tenian experiencia de trabajo con escuelas riberefias,
pero durante el cierre empezaron a trabajar en el centro de medios del departamento de educa-
cién municipal, a veces en estrecho contacto con el departamento estatal, que también tenia un
centro de medios. Uno de los profesores se refirid a las escuelas riberefas:

Si, las escuelas riberenas son escuelas que estan en el rio. Estan rodeadas por el
rio. El rio, la escuela esta en medio, el rio esta alrededor de la escuela. Para llegar
a la escuela, solemos usar un barco o una lancha rapida. Y ese es el concepto de
la escuela riberena... tenemos escuelas aqui en el campo a las que vamos y vol-
vemos todos los dias en Manaos, pero tenemos escuelas de las que realmente te
alejas, y vuelves a Manaos de 15 a 20 dias. Pasas 20 dias en la comunidad, vienes
el fin de semana y luego tienes que volver. El acceso esta realmente restringido,
no? (EN25).

Con respecto a las escuelas indigenas,

Los indigenas tienen autonomia sobre el curriculo, pero necesitan ser apoyados por
asesoria pedagégica de la secretaria, por eso hay una direccion dentro de la se-
cretaria solo para escuelas indigenas. Los maestros son de la comunidad indigena,
tienen derecho a ser de la comunidad, pero esto también es un logro muy reciente
(EN10).

En el estado de Rio de Janeiro, en el municipio de Niterdi, la realidad es relativamente diferente,

Porque Niterdi es una ciudad, un municipio de Rio de Janeiro, que estd muy bien
considerado como una ciudad desarrollada, una ciudad, pero eso es una vision am-
plia, realmente es una ciudad. Si, es muy desarrollada, una zona muy buena, que
tiene un nivel de vida bastante bueno en comparacion con todos los municipios del
estado. Sin embargo, eso es todo, no hay esta mirada especifica sobre algunas zo-
nas de Niterdi que todavia son bastante periféricas, asi que creo que tal vez ahora
hemos tenido este contacto (EN27).

Es en el contexto del cierre de escuelas y de la introduccion de nuevas estrategias para el desa-
rrollo de los procesos educativos que los profesores toman conciencia de la existencia de periferias
dentro de un municipio connotado con un buen nivel socioecondémico de vida. Para fundamentar
este analisis, un profesor compara las dos escuelas en las que trabaja:

Escuela A

Y son alumnos que tienen una situacién econémica muy precaria, alumnos que...
hasta hace poco, tenia alumnos que no tenian bano en la casa y tengo alumnos que
son alrededor de 12 personas viviendo en una habitacion. Que tienen problemas de
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alimentacion, que van a la escuela a comer, que es importante, con ropa, higiene,
bano. Tengo un numero considerable de alumnos que se enfrentan a este tipo de
problema. (...) Hay acceso a Internet en la escuela, pero no hay acceso a Internet
disponible para los alumnos, porque no tenemos ordenadores en la escuela. Sélo
tenemos ordenadores en el despacho del director, un unico ordenador en la sala
de profesores y otro en la biblioteca, pero no hay ningun aparato tecnolégico para
que los alumnos utilicen Internet en la escuela. (...) Tengo muy pocos alumnos con
teléfono movil, por ejemplo (EN29).

Escuela B

La cuestion econdmica alli ya es, como dije, un poco mas mixta, tengo alumnos con
buen poder adquisitivo, con coches importados... y tengo alumnos que no tienen
calcetines para ponerse los zapatos... Tengo alumnos que son lo que llamamos
aldeados, de grupos indigenas, que viven en aldeas indigenas, y van a la escuela
a estudiar. Asi que hay un publico muy diverso, desde gente con poder adquisitivo,
gente sin poder adquisitivo, gente de clase media, también tengo alumnos indigenas
que hablan tupi-guarani, y el portugués es como su segunda lengua. (...) Tenemos
Internet en la escuela, Wi-Fi a disposiciéon de los alumnos, tenemos, no me equivo-
co, unas 200 tabletas también, que fueron puestas a disposicion por el ayuntamien-
to, pero después de la pandemia también (EN29).

La descripcidn nos permite comprender mejor la situacion de las escuelas donde ensefiaban
nuestros interlocutores y de sus alumnos. En lo que respecta a las escuelas riberefias del estado
de Amazonas, el acceso a los dispositivos y a Internet es precario.

No todas las comunidades tienen electricidad. Durante el gobier-
no de Dilma se puso en marcha el programa "Luz para todos", que
ha llevado la electricidad a la mayoria de las comunidades. Pero
todavia hay algunas que utilizan gasolina o etanol para tener elec-
tricidad. Principalmente comunidades indigenas. Pero ha habido
una mejora con respecto a esta cuestion de la electricidad (EN10).

Suspension de la actividad presencial en las escuelas

En Brasil, la suspensidén de la actividad presencial en las escuelas comenz6 en marzo y durd
varios meses, dependiendo del estado o municipio y del grado de desarrollo de las infecciones
por Covid-19,

El cierre no fue uniforme en todo el pais, habia muchas diferencias, no sélo entre
municipios, sino también entre escuelas. Dentro de los municipios y de los departa-
mentos municipales de educacion... el rendimiento de los departamentos de educa-
cion en muchos municipios era pobre o0 muy escaso... asi que incluso las escuelas
empezaron a hacer lo que creian que podian por su cuenta (EN09).

Los interlocutores son unanimes al referirse a la forma repentina en que se produjo el cierre.
También mencionan la existencia de muchas dudas, malentendidos y temores, tanto en ellos mis-
mos como en los ninos y sus familias. De hecho, algunos profesores incluso tuvieron que desem-
pefiar el papel de educar a los nifios y a sus padres sobre la pandemia y el cierre de las escuelas.

Vamonos. Fue muy, muy "bum!". Todo el mundo estaba alli estudiando, el primer caso
en Brasil, después de untiempo, llegaaqui, vivimos lejos de todo, novaallegaraqui...
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entonces todo explotd, recibimos un comunicado por la mafiana, al dia siguiente
ya no ibamos a trabajar porque habia el primer caso de Covid en Manaus. Todo
se paro, los padres no lo entendian. Entonces empezaron a llamarme. Porque yo
siempre habia querido trabajar con los padres, asi que ya habia creado un grupo
de WhatsApp con ellos. Y me dijeron: "Profesor, como que no entiendo por qué se
ha parado? Si ni siquiera tenemos casos aqui en la comunidad...". Les dije que el
problema es que aqui en Manaus ya tenemos. Como aqui todo es demasiado gran-
de para que el virus circule, podemos acabar llevandolo a las comunidades (EN25).

La llegada de Covid fue asi: un dia llegué a casa del trabajo y nunca volvi. Llegué
a casa Y entonces Niteroi se pard, ahora todo el mundo esta en casa. Teniamos la
posibilidad de quedarnos en casa porque no nos habian recortado el sueldo (EN33).

Para comprender los efectos de la suspension de la actividad escolar en Brasil, es importante
tener en cuenta que antes de la pandemia ya se estaban desarrollando algunos programas de
innovacion tecnologica en la educacion. El sistema educativo brasilefio esta organizado de forma
descentralizada (siguiendo las directrices generales establecidas por la Ley de Directrices y Ba-
ses de la Educacién Nacional (LDB) (Ley n° 9.394/1996)), y desde el punto de vista de las respon-
sabilidades, éstas pueden ser compartidas entre el gobierno federal, los estados, el Distrito Fede-
ral y los municipios, por lo que habria programas en diferentes niveles. Por ejemplo, el gobierno
federal estaba aplicando el programa "Educacién Conectada", en el que las escuelas podian
solicitar financiacion para contratar el servicio de Internet con fines educativos, de acuerdo con un
conjunto especifico y estricto de criterios. Este programa estaba disponible en todo el pais, pero
no se aplicaba en todas las escuelas, como sefialaron nuestros interlocutores en Niterai:

Tuvimos los primeros adheridos al programa en 2018, después de 2019. Asi que
cuando llego la pandemia, teniamos un grupo de escuelas, no toda la red, tenia-
mos un 50% o 60% de la red que se habia adherido al programa... pero es que
las escuelas que se habian adherido acababan de recibir esta financiacion, la re-
cibieron en 2019 mas o menos, y en algunas escuelas empezaron a contratar al
operador durante este periodo, pero era dificil, no era tan sencillo (EN27).

En Niterdi, aunque hay un numero considerable de escuelas que han conseguido beneficiarse
de este programa, la burocratizacién inherente ha provocado retrasos: "Cuando llegé la pande-
mia, teniamos muy pocas escuelas que habian conseguido apuntarse, asi que aunque habian re-
cibido el dinero, no consiguieron apuntarse y durante la pandemia, no lo hicieron" (EN27). Ademas
de este programa a nivel federal, hay noticias de otros programas de acceso a Internet, como el
del ayuntamiento de Niterdi. En lo que respecta a Manaus, los interlocutores no hicieron referencia
a este tipo de programa. Como se vera mas adelante, en este estado la television ha pasado a
ocupar un lugar central con la llegada de la pandemia.

Siguiendo con el tema de Niterdi, cabe senalar que, aunque hubo inversiones, éstas se en-
contraban todavia en un estado muy embrionario, como dijo otro interlocutor.

Cuando nos cogio por sorpresa la pandemia, ya teniamos una
politica educativa en Niterdi que promovia la inclusion digital,
pero la pandemia nos mostré que aun estabamos en panales, es-
tabamos en la infancia de la inclusion digital. Asi que esto supuso
un grave problema para nosotros. Puedo decir que no sé en todo
el mundo, pero en Niterdi y con repercusiones que puedo ver en
otras ciudades, fue un gran obstaculo para que comenzaramos a
prestar servicios a nuestros alumnos y profesores (EN18).
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Asi, en cuanto se cerraron las escuelas, hubo que tomar una serie de medidas, pero también
ajustar y adaptar otras. Cabe destacar la necesidad, expresada por el funcionario municipal en-
trevistado, de garantizar la cobertura de las necesidades inmediatas de los alumnos:

Elaboramos un protocolo para satisfacer las necesidades mas inmediatas de nues-
tros alumnos, incluidas la salud y la seguridad alimentaria, y en lo que respecta a
la seguridad alimentaria, lo hicimos muy bien, fue un éxito (EN18).

Las escuelas cerraron, asi que hubo un impulso para no dejar a los alumnos sin ese
apoyo para el almuerzo, porque sabemos que para muchos es su comida principal.
Es la comida que el alumno toma en la escuela (EN33).

Asi que los profesores nos quedamos en casa esperando, no? Las escenas de los
préximos capitulos, asi que habia, como todo el mundo, ese miedo a lo desconoci-
do. Pero nos quedamos en casa esperando la orientacion de que llegaria. Y la red
también necesitaba organizarse para este nuevo momento. La cuestion en 2020
era que no sabiamos que la pandemia iba a durar tanto. Asi que se tomaron mu-
chas medidas con mucha cautela, esperando (EN33).

Orientaciones para los profesores

En cuanto a las orientaciones para el profesorado, los temas que mas destacan se pueden
organizar en cuatro aspectos: la falta de coordinacién nacional a lo largo de los cierres de cen-
tros; las dificultades experimentadas por el profesorado, tanto de apoyo institucional como de
adaptacion tecnolégica y de mantenimiento del contacto con sus alumnos; el uso de diferentes
estrategias para favorecer los procesos de ensefanza-aprendizaje: WhatsApp y otras redes so-
ciales, folletos impresos y plataformas digitales; el impacto emocional en el profesorado.

El relato de la académica/investigadora es muy revelador de la situacién que vivio y toca varios
de estos aspectos.

Desde el Ministerio de Defensa no se hizo nada, no habia una organizacion na-
cional, ni una posicion nacional sobre lo que debia hacerse durante la pandemia.
Asi que los estados y municipios actuaron de forma diferente, en funcién de sus
competencias y formas de organizacién. En general, quiza podriamos decir que
las escuelas estuvieron completamente paralizadas durante mas de un afo. En
la primera mitad del afo, diria que se hizo muy poco en linea. A partir de enton-
ces, los municipios se organizaron un poco mejor, de modo que en algunos habia
educacion en linea, y en otros no. Algunos municipios tenian material en linea e
impreso en paralelo, que los padres podian coger y utilizar. Pero incluso en los
municipios en los que habia educacion en linea organizada, la participacion de los
alumnos era realmente muy escasa. Desde el punto de vista de las encuestas que
ya se han realizado, la participacion de los alumnos en la educacion en linea du-
rante este periodo fue muy baja, sobre todo debido, obviamente, a las dificultades
materiales... Yo diria que era mas material, pero también tener a alguien en casa
que pudiera ayudar... asi que estaba... estaba muy desorganizado, no habia una
gran organizacion. (...) Los profesores, por otro lado, tampoco sabian muy bien qué
hacer (EN09).

La falta de directrices claras a nivel nacional es sefalada por otros interlocutores, y un aspecto
que se ha mantenido durante todo el cierre de las escuelas. A nivel estatal o municipal, al prin-
cipio hubo dificultades para hacer frente a las circunstancias impuestas por la pandemia, como
sefalod un profesor:

98



Tema 4

Sélo era una orientacion sobre como cuidar de Covid. No sobre el trabajo pedagé-
gico. Teniamos orientacion de los pedagogos que trabajan en las unidades sobre
cémo podiamos llevar esto a cabo, pero ninguna orientacién del Departamento de
Educacion (EN29).

La falta inicial de directrices claras para los profesores a nivel estatal o municipal no de-
tuvo a muchos profesores. En medio de la desorientacién inicial, tanto en Niter6i como en
Manaus, los entrevistados revelaron intentos improvisados de mantener el trabajo pedago-
gico, tanto por iniciativa individual como respondiendo a propuestas de las escuelas donde
trabajaban.

La secretaria me dijo: si puedes, puedes hacerlo. Pero me di cuenta de que era
necesario, los ninos alli en ese momento me necesitaban, necesitaban una guia
sobre dénde ir. Porque estaban tan entusiasmados a principios de afo, y de la
nada... Qué quieres decir? Ahora no tengo a dénde ir, no tengo que hacer nada,
no tengo que estudiar... y los nifios necesitan esta motivacion. Lo necesitan, no?
Asi que eso es lo que intenté hacer, llevarles esta motivacién en estos momentos
dificiles (EN25).

Después de un primer periodo caracterizado por cierta paralisis, las secretarias empezaron
a moverse, intentando emitir directrices, aunque éstas no siempre fueron comprendidas o acep-
tadas por los profesores porque no se ajustaban a la realidad de los alumnos y de los propios
profesores. Las medidas y directrices propuestas se ajustan a las condiciones de cada regién/
municipio y a los procedimientos previamente implementados. Los discursos recogidos en esta
investigacion revelan: por un lado, cierta dificultad para situar en el tiempo las diferentes directri-
ces y sus efectos; por otro, cierto desajuste entre las directrices de las secretarias y la compren-
sion de las mismas por parte de los profesores.

En lo que respecta a Niterdi, la primera directriz fue simplemente mantener el contacto con los
alumnos, dada la realidad de cada escuela:

La primera orientacién del Departamento de Educacion fue para que los profe-
sores de la escuela vieran su realidad, asi que no habia una forma obligatoria de
ponerse en contacto, pero tenian que encontrar una forma de comunicarse, y no
era obligatorio que el profesor fuera a la escuela, el profesor iba si queria. Creo que
la mayoria ni siquiera iba... (EN33).

Oficialmente, el contacto con los alumnos no era obligatorio, sino que dependia de la disponibi-
lidad de los profesores y de la existencia de redes que lo permitieran, segun revelaron los mismos
profesores:

Como ponerse en contacto? Y luego, claro, lo aprovechaban... los que ya lo tenian
aprovechaban su pagina de Facebook, asi que en el colegio, Facebook era el princi-
pal medio de contacto. Y WhatsApp, no habia ningun grupo de cuidadores en What-
sApp en ese momento, pero algunos profesores fueron a la escuela para obtener el
numero de contacto de la ficha fisica del estudiante. Y registraban ese numero de
teléfono y se ponian en contacto. Una actitud individual por parte de algunos profe-
sores. Asi que en 2020 fui a esta visita escolar como profesor, no por consejo de la
Secretaria, sino como profesor... (EN33).

Es que hay profesores que preferian no tener ese contacto, que no querian tener
contacto, que no tenian obligacién de tener contacto con los alumnos en ese mo-

mento, cuando no era oficial.
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Asi que, como todo era un poco incierto, un poco nebuloso... yo
estaba angustiada, asi que fui al colegio, cogi el expediente de
cada alumno, anoté sus numeros de teléfono y tardé unos dos
meses en afadir mas de 120 contactos, algunos de los cuales ya
no existian. Llamé a un padrastro que no tenia, que ya no estaba
casado y que me envié su numero de teléfono, pero en fin. Todo
esto demuestra lo dificil que era en aquella época conseguir un
contacto a distancia (EN33).

Estos discursos revelan la importancia de la iniciativa de los profesores durante la primera fase
del cierre de escuelas, asi como las dificultades asociadas.

Después del primer momento en Niterdi, surgieron diferentes iniciativas para mantener el pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje, a saber: a) el Portal Educativo de la Secretaria, b) la preparacion
de kits con material escolar en paralelo con la preparacion de folletos; y ¢) la adhesion a platafor-
mas de contacto directo en tiempo real, como Teams o Zoom.

En Niterdi, antes del inicio de la pandemia del Covid-19, existia un Portal Educativo donde se
publicaban contenidos tanto para estudiantes como para formacion de profesores. Los interlocu-
tores revelan que el portal

los alumnos y los profesores accedian, pero no tanto, entonces no teniamos nada,
ninguna plataforma, no teniamos ningun uso virtual en linea de los alumnos, la
forma de comunicacién con la comunidad era precisamente el portal educativo, la
forma oficial de la Secretaria. Pero las escuelas surgieron con otras iniciativas. Las
escuelas tenian que garantizar el acceso, era el portal educativo institucional del
Departamento (EN27).

La existencia del portal como herramienta pedagdgica tenia profundas limitaciones, entre otras
cosas por las grandes dificultades de acceso a internet en el municipio. Desde el principio se
hablé de la posibilidad de adquirir dispositivos y tarjetas de acceso a Internet. Sin embargo, las
cuestiones financieras y burocraticas fueron imposibles de superar. Ademas de estas cuestiones
mas técnicas, el equipo de coordinacion se dio cuenta de que el portal no estaba construido en
un formato adaptado para funcionar como herramienta pedagdgica en la situacion actual, por lo
gue se inicid un proceso de reformulacion del mismo:

Hemos reformulado este portal, hasta el punto de que satisface un poco mas esta
necesidad de los estudiantes. Y de qué manera? Adaptamos el aspecto del portal,
haciéndolo mas facil de usar para que los estudiantes pudieran acceder a conteni-
dos educativos y mas interactivos. Fue un momento muy dificil. También necesita-
ban un aspecto mas cultural, algo que no fuera tan restringido en contenidos, asi
que aportamos ligereza a la educacion, contenidos artisticos, musica, literatura...
era una idea muy inicial. Aportamos acciones para los profesores, asi como algu-
nas directrices (EN27).

El portal empezd a cumplir funciones pedagdgicas para los alumnos, pero también a orientar
el trabajo de los profesores, y era ademas la plataforma desde la que se distribuian los folletos
creados.

En cuanto a los cuadernos de trabajo — cuadernos con contenidos y ejercicios para diferentes
asignaturas y adaptados a los distintos cursos escolares — el proceso de implantacion se bene-
ficid, al igual que con el portal, de la existencia previa de ejemplares que fueron recuperados.
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La primera entrega, el primer material que repartieron, era material que habian recu-
perado. El ayuntamiento ya tenia el material destinado a otro fin. Digo esto porque
yo participé en la produccion de este material, asi que sé que fue redirigido, y no hay
problema, porque era lo que estaba disponible en ese momento... En el momento
en que se hizo, era para los estudiantes que estaban en situacion de dependencia.
Llamamos alumnos con dependencia a los alumnos que pasan al curso siguiente
pero que todavia necesitan ponerse al dia en algunos contenidos. Es como un re-
fuerzo, pero sin tener que hacerlo todo de nuevo (EN33).

Los folletos eran materiales que no dependian del acceso a Internet o a dispositivos, ya que
los nifios o sus padres podian recogerlos en la escuela. Tras la entrega de los materiales recu-
perados, se pidié a algunos profesores que elaboraran otros folletos, disefiados desde cero para
el momento. Estos, como ya se ha dicho, estuvieron disponibles en el Portal Educativo. Mas o
menos simultaneamente, se distribuyeron los Kits.

No recuerdo exactamente qué habia en los kits. Pero fuimos a la escuela, a la sede,
para preparar unos Kits que se iban a enviar a las escuelas, para que las escuelas
también distribuyeran kits de material escolar, para que cuando empezaramos el
contacto a distancia, estos alumnos también tuvieran acceso a material, cuadernos,
lapices, gomas de borrar, estas cosas (EN33).

En una fase posterior, se invitd a algunos profesores a producir lecciones en video que tam-
bién se pusieron a disposicion en el Portal. El portal cuenta ahora con tutoriales y directrices para
que los profesores puedan trabajar con sus alumnos, pero también producir contenidos. Un par
de profesores entrevistados dijeron que el portal se utilizaba a menudo como plataforma para
alojar contenidos que luego se pasaban a los alumnos (o0 a sus familias) a través de enlaces de
WhatsApp, para facilitar el acceso de los estudiantes.

Se utilizo el portal, si, la gente utilizé los enlaces, pusieron el enlace al cuaderno
pedagogico en WhatsApp. Sabiamos que algunos alumnos podian acceder a él,
otros no. A veces los profesores cogian un video o una actividad directamente de
WhatsApp. Lo sacaban del propio portal y luego colgaban esa actividad en concre-
to, precisamente para intentar facilitarle la tarea al alumno, pero era mas un uso,
no estaba tan extendido (EN27).

Sin embargo, los mismos profesores insisten,

creo que es importante subrayar que el portal no tenia esta cuestion de las clases en
linea con los estudiantes. No lo preveia. No era una plataforma de videoconferencia.
Asi que también tuvimos que ir a otro sitio (EN27).

La siguiente opcion era unirse a una plataforma

Entonces el equipo del departamento técnico cred recursos institucionales para to-
dos los profesores, todos los alumnos, y empezamos nuestro proceso de coordina-
cion para verificar la plataforma como entorno virtual de aprendizaje. Organizamos
formacioén para los profesores y a partir de agosto empezamos a formar a los pro-
fesores para que utilizaran la plataforma Microsoft Teams como entorno virtual de
aprendizaje de la red (...) (EN27).

De hecho, no sélo la parte de conferencias en linea, dentro de la plataforma crea-
mos aulas donde los profesores podian colgar sus actividades (...) Asi que también
se crearon aulas. Cada aula tenia su propia clase, y si era de 6.° a 9.°, cada una
tenia sus propias asignaturas. (...) Los profesores colgaban sus actividades y es-
taban disponibles para que los alumnos las recogieran cuando pudieran (EN27).
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También dieron feedback a los alumnos. También devolvian las actividades y habia
momentos sincrénicos. Los momentos sincronicos eran posibles, pero entonces
sabiamos que en algunas escuelas habia poco acceso, en algunas no habia nada.
Asi que, por desgracia, existia esta limitacion (EN27).

Ademas de estas dimensiones, el hecho de que esta plataforma permitiera llevar un registro
del trabajo realizado por profesores y alumnos también fue considerado relevante por los interlo-
cutores de esta investigacion. No obstante, cabe destacar que s6lo un numero muy reducido de
alumnos accedio a esta plataforma.

Asi que llegoé a un porcentaje muy pequeno de la red... por los informes de las es-
cuelas y los profesores, podemos ver que fue un porcentaje pequefo, por lo que
algunas clases con algunos alumnos mas pudieron asistir (EN27).

Paralelamente a la plataforma, se siguieron elaborando folletos o cuadernos pedagdgicos.
En una evaluacion final, una de las personas implicadas en la elaboracion de directrices a nivel
municipal dijo lo siguiente:

Habia una enorme demanda de respuestas por parte de las secretarias por parte de
la sociedad. Si, por un lado, éramos sensibles a lo que estaba pasando con nuestros
profesionales de la educacion, por otro, los padres y cuidadores estaban tomando
las redes sociales para decir que las escuelas no estaban haciendo nada, todo el
mundo estaba en casa sin hacer nada. Asi que estar en la posicion de Secretario
de Educacién es muy dificil... asi que hubo mucho desgaste por parte del Secretario
con la red municipal, con los profesionales de la educacién. Pero, por otro lado, ha-
bia mucha presion del ejecutivo, del ayuntamiento y de la sociedad en comparacion
con las escuelas privadas (EN18).

La elaboracion de directrices para las escuelas durante el cierre de éstas era una tarea comple-
ja, en la que encontrar respuestas era un proceso de ensayo, error y eéxito, un proceso de apren-
dizaje semana a semana.

Y entonces llegdé Covid y poco a poco nos enseind como debiamos reaccionar. Y
entonces reaccionamos... actuamos en un momento determinado, cuando tuvimos
suficiente informacion de la comunidad cientifica en términos de vacunas, por ejem-
plo, pero fue hasta que pudimos tomar alguna medida. De hecho, reaccionabamos
practicamente cada semana... (EN33).

Por lo que respecta a Manaus, la informacién que obtuvimos en el marco de este proyecto fue
mas limitada. Los dos interlocutores eran profesores en la época del primer cierre de las escue-
las y, posteriormente, se trasladaron al Centro Municipal de Medios de Comunicacion, debido a la
experiencia que adquirieron durante el proceso. Ademas, las condiciones previas a la pandemia
de Covid-19 eran diferentes en Manaus, por ejemplo, no se informé de la existencia de un Portal
Educativo.

Una de las primeras propuestas parece haber sido, como en Niterdi, los cuadernos de trabajo,
por ser una respuesta mas inclusiva para todos los alumnos. Sin embargo, se pidi6 a los profeso-
res que elaboraran los materiales para sus clases, y el proceso de distribucion fue algo complejo,
como revelo uno de los interlocutores.

Habia algunos profesores de las comunidades riberenas que viven aqui (en Ma-
naos). Asi que, durante la pandemia, no tenian forma de estar cerca de sus alumnos.
No podian ir alli y no podian salir de casa, ni los alumnos podian venir aqui. Cuando
se les pedia que preparasen este material, se enviaba directamente a la comunidad,
a través de Internet, o bien el responsable lo imprimia aqui, en Manaus, y lo lleva-
ba alli. El profesor no tenia forma de estar cerca de los alumnos en ese momento.
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Asi que los profesores hacian los materiales, los enviaban al director de la escuela
y él los imprimia y los entregaba. En algunos casos, el propio equipo de la escuela
cogia una lancha rapida o una rabeta (que es como llamamos aqui a una canoa
motorizada) o un autobus, segun el lugar del pais en el que te encuentres, y se
desplazaba hasta alli para entregarlos en persona. Muchas escuelas han optado
por llevarlos a los nifios. Aqui, en Manaus, no lo llevamos a las casas de los nifos,
sino que organizamos un dia en la escuela para que los nifos vengan a recoger el
material, para que tengan acceso a él (EN10).

El hecho de que los profesores fueran los que elaboraban los materiales supuso cierta presién
para ellos, ya que se sentian aislados y contaban con poco (0 ningun) apoyo institucional, como
afirmé el mismo interlocutor:

En este trabajo, durante la pandemia, me senti muy sola. Intenté ayudar a mis co-
legas y recibi ayuda de mis colegas. Pero no del tipo institucional, en el que decian:
"Si nada sale bien, es culpa tuya, no es culpa del contexto, no es culpa del departa-
mento, no es culpa del gobierno, es culpa tuya". Asi que creo que yo, como muchos
profesores, hemos abrazado esta causa, no sélo para evitar que se nos culpe de
ella, sino porque nos preocupaba el resultado final que el curso escolar traeria con
estos ninos. Veo que muchos profesores se dedicaban de verdad a los alumnos. Y
este sentimiento de soledad ya existia antes y so6lo se agudizé durante la pandemia
(EN10).

Los profesores se sentian responsables de los procesos educativos de sus alumnos, sin tener
las condiciones adecuadas para afrontar la situacion. Esta presion hizo posible que los profeso-
res entrevistados, que tenian experiencia previa en el uso de herramientas digitales y, en particu-
lar, en la produccién de videos, se destacaran como productores de lecciones para sus clases y
pasaran a formar parte del Centro de Medios de Comunicacién del Municipio de Manaus. Antes
de la creacién de este centro, ya existia otro centro de medios en Amazonas, que fue una res-
puesta especifica a Covid-19 en ese estado.

Aqui en Amazonas teniamos una realidad que era un poco diferente del resto del
pais, e incluso tuvo repercusiones en varios paises. Aqui en Amazonas tenemos
un centro de medios que daba clases por TV. No a través de Internet o Meets. En el
sistema publico de ensefianza habia clases por TV y eso potencié/aumenté el ac-
ceso de los nifos a las clases, mas que por internet. Yo tengo un acceso mas facil
a la television que a internet. Sobre todo aqui en el norte, donde aunque vivamos
en la ciudad, ya tenemos algunas dificultades para acceder a internet. En el campo,
los nifios tienen acceso a la television y a las clases (EN10).

Inicialmente, la respuesta a través de la television se desarrollé desde el centro estatal, sin
embargo, "a mediados de 2021 nosotros, como Secretaria, tuvimos un centro de medios, que fue
cuando trajimos la clase online para estos nifios, que estaba tanto en YouTube como en la propia
television" (EN25). El centro de medios municipal estaba planeado para ser una realidad unos
afos mas tarde, sin embargo, la pandemia acelero este proceso, en el contexto de una cierta
mejora en el proceso de pandemia y como respuesta a un sistema hibrido.

En 2021 se cred el Centro de Medios de Manaus e incluso con esta mejora en el
contexto pandémico, seguimos produciendo clases, porque todavia estdbamos en
el sistema hibrido, a veces estaban en la ensefianza hibrida y algunas escuelas, de-
bido a su estructura, no fueron aprobados para la ensefanza presencial. No tenian
la estructura para recibir ese numero de alumnos, teniamos un promedio de 30 a
40 alumnos por aula. Asi que muchas escuelas se quedaron en la ensefanza a dis-
tancia, utilizando las clases del Centro de Medios del municipio. Como en 2020 el
Centro de Medios del Estado transmitié para todo Amazonas, hubo un intercambio,
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el gobierno de Amazonas hablé con el gobierno de Manaus y éste le devolvié el fa-
vor de 2020, asi que en 2021 el Centro de Medios de Manaus transmitio clases para
todo Amazonas. Ahora en 2022 seguimos dando clases, pero es mas en el con-
texto de refuerzo, para las escuelas que aun no han regresado. Todavia tenemos
alrededor de 50 escuelas que no han regresado a la ciudad de Manaus. Estamos
grabando lecciones para eso también (EN10).

En el estado de Amazonas, y en particular en la ciudad de Manaus, la pandemia ha tenido
consecuencias muy graves en cuanto al numero de casos positivos y al nUumero de muertes, y el
sistema sanitario se ha colapsado, obligando a prolongar el cierre. Con unas consecuencias tan
graves, el retorno presentaba una gran complejidad, lo que llevo a a darse cuenta de que en 2022,
cuando la mayoria de las escuelas de todo el mundo ya habian vuelto al formato presencial, en
Manaos todavia habia escuelas sin clases.

Experiencias educativas en tiempos de covid-19

Las experiencias educativas en tiempos de Covid-19 en Brasil estan directamente relaciona-
das con las condiciones previas de cada region, la forma en que la pandemia ha evolucionado y
las directrices emitidas.

En el estado de Amazonas, la primera cuestion fue la comunicacion con los nifios y los padres,
dadas las dificultades de acceso a Internet. Enfrentarse a este problema exigié a los profesores
y a las familias un esfuerzo adicional, como refleja el testimonio:

Porque la herramienta que teniamos era Internet, pero Internet
aqui en Manaus ya es dificil, y cuando llega a las comunidades,
es mucho mas dificil! Sillueve, Internet deja de funcionar (EN25).

En este contexto, se ha optado por retransmitir las clases por television, publicandolas en You-
Tube y mediante folletos. Sin embargo, se han sefalado dificultades con este proceso:

Lo que lo hacia mas dificil era la presencia del profesor real, porque no era el profe-
sor del nifio el que estaba ensefando y era un profesor con el que el nifio no tenia
contacto, ni forma de hablar con él o de hacerle preguntas. El nino hacia preguntas a
su propio profesor de clase, pero este profesor de clase solo estaba disponible a tra-
vés de WhatsApp y ese era el problema. En las encuestas, nos dimos cuenta de que
el acceso a las clases era amplio, era estupendo, muy pocas personas informaron
de dificultades de acceso, pero lo que era mas complicado era el contacto entre el
profesor y el alumno, en la escuela publica. Durante la pandemia, los profesores de
la escuela publica no tuvieron ningun apoyo del gobierno para sus reivindicaciones.
En la escuela privada de élite, en cambio, tuvieron acceso a formacion, se les dieron
estructuras y todo, pero los nifos no se adaptaron a lo que se les proponia (EN10).

De este relato se desprende que la ensefianza por television fue una buena apuesta, pero no
exenta de consecuencias: los profesores no siempre podian seguir el ritmo de sus alumnos, habia
un desfase en los contenidos que se ensefiaban y grandes lagunas en la retroalimentacién que
se daba a los nifos.

En estas circunstancias, la iniciativa individual de los profesores dio lugar a diferentes expe-
riencias, en particular mediante la grabacion de videos de apoyo a los folletos y las lecciones en
television.
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Qué empeceé a hacer? Bueno, necesito estar cerca de mis alumnos! Si, necesito es-
tar cerca de mis alumnos. Estos folletos por si solos no seran suficientes para ellos,
asi que en se me ocurri6 la idea de empezar a grabar videos. Y qué hice? Grababa
los videos en casa, no esos videos pesados! Grababa el video, digamos de un
maximo de 5 minutos mas o menos, y bajaba la calidad, al minimo que bajara, pero
que los nifios pudieran ver, para que no necesitaran mucho Internet. Y como era en
comunidad, uno estaba cerca del otro, por ejemplo, cuando uno no lo tenia lo veian
juntos. Teniamos una comunidad de colaboracion muy buena (...) La intencion de
mis videos era ensefar a los padres a ensefiar a los nifios (EN25).

El trabajo llevado a cabo por esta profesora implicaba una relacién muy estrecha con los nifios
y sus padres y un estrecho seguimiento, necesario dado que se trataba de nifos que aun esta-
ban iniciando el proceso de alfabetizacion.

Las experiencias en el estado de Amazonas son especificas para cada tipo de comunidad,
por lo que vale la pena mencionar las especificidades asociadas a las comunidades riberefias e
indigenas.

Esta realidad de la television de la que acabo de hablar ocurrio
con las comunidades riberefias y algunos pueblos del interior,
no todos tenian acceso. Ahora, fue diferente con las comunida-
des indigenas, porque tienen su propio curriculo y se respeta su
autonomia con respecto a la ensefianza. Asi que los maestros
siguieron ensefando en las comunidades, porque las comuni-
dades estaban aisladas, pero los maestros que ensefian en las
escuelas indigenas son indigenas ellos mismos, maestros indi-
genas formados (EN10).

Algunos no tienen educacién superior, pero otros tienen lo que llamamos magisterio
aqui en Brasil, que es cuando terminas la escuela secundaria y puedes ensefiar en
la escuela primaria. Asi que las propias escuelas indigenas... Les faltaba apoyo,
material, pedagogia... la secretaria no pudo atenderlas como debia porque nadie
podia ir alli, sobre todo los indigenas que estaban aislados. No podiamos ir, no po-
diamos acceder a ellos... (EN10).

Si las comunidades indigenas destacan porque su aislamiento del mundo les permitié mante-
ner sus rutinas, las riberefias destacan por su compromiso:

En las comunidades riberefias, notamos que parecia ser un poco diferente. Los
alumnos parecian estar mas comprometidos, y quiza esto podria incluso conver-
tirse en un proyecto de investigacion para comprender la importancia que estos
alumnos riberefios conceden a la escuela. La impresion que nos dio fue que tenian
un gran sentido de pertenencia a la escuela y que la echaban mucho mas de me-
nos que los nifios de la ciudad. Vimos un mayor compromiso por su parte (EN10).

En el caso de las comunidades del interior, donde incluso el acceso a la television era dificil, se
considero otra estrategia:

Alos interiores que no tenian acceso a la television, que son los mas alejados, les en-
viabamos materiales por pen[drive] o intentabamos conectarlos a internet, para que
pudieran acceder alos materiales, imprimirlos y darselos alos alumnos. Esto ocurria
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cuando no habia acceso a la television. Eso fue en 2020, en el primer momento de
la pandemia (EN10).

A pesar de las diferentes estrategias, los entrevistados plantearon la cuestién de la calidad del
aprendizaje realizado.

Para explicar las experiencias de Covid-19 en Niterdi, es importante tener en cuenta una ob-
servacion que surgi6 durante una entrevista con uno de los lideres locales.

Lo que nos llama la atencién es que a veces, como somos una escuela publica con
un publico de alumnos y nifios de bajos ingresos, a veces esperamos que nuestros
profesores no tengan este problema. Pero esto es lo que nos sorprendid, un gran
numero de nuestros profesores también tenian problemas de ingresos que les im-
pedia tener acceso a mas datos — no tiene sentido tener pocos datos y no tiene
sentido tener un teléfono mévil o un ordenador que no tiene la tecnologia para, por
ejemplo, producir una leccion virtual para estar en una reunidon como estamos aqui
sin congelar o estrellarse (EN18).

También nos quedo claro aqui en Niteréi hasta qué punto nues-
tros profesionales de la educacién, quiero decir, los profesores,
no tenian acceso a la tecnologia de la informacion, la inclusién
digital o porque no tenian un buen teléfono mavil y, a veces, el
profesor ni siquiera tenia un buen ordenador en casa y acceso
a los datos, asi que esto es algo que me toco profundamente.
Porque a veces no nos damos cuenta de la realidad de nuestro
profesor en casa (EN18).

Las dificultades de los profesores no soélo estaban relacionadas con el hecho de disponer de
los dispositivos y el acceso a Internet, sino también con la calidad del acceso a Internet y la ca-
pacidad de utilizar estos recursos con fines didacticos. En Niteroi, a pesar de las directrices que
surgieron,

cada escuela tenia otras formas de acceder a ella, y luego cada una actualizaba
la suya. Algunas escuelas tenian un blog y lo utilizaban para ponerse en contacto
con sus alumnos. Otros tenian una pagina de Facebook donde también se ponian
en contacto con sus alumnos y cuidadores. Otros empezaron a utilizar WhatsApp
y entonces nos dimos cuenta de que la red social WhatsApp era la mas utilizada
y la que mas llegaba a los alumnos y tutores durante esta pandemia. La forma de
comunicacion fue de hecho WhatsApp, fue la que tuvo mas acceso porque la gente
tenia sus smartphones, sus teléfonos maviles, y tenian un acceso mas facil (EN27),

El contacto con los alumnos a través de WhatsApp es mencionado por practicamente todos los
entrevistados en varias ocasiones, o que demuestra la importancia de esta plataforma. Aunque
estos profesores afirmaron que los centros tenian cierta libertad en cuanto al formato de contacto
con los alumnos, se sabe que existian directrices de las estructuras responsables, que no siem-
pre eran bien recibidas porque no se ajustaban a la realidad vivida en los centros.

Me siento un poco pesimista sobre las decisiones que se tomaron... Porque la reali-
dad de la escuela es completamente diferente. Asi que esto de "vamos a ensefiar a
distancia, tenemos que ensefar a distancia", por ejemplo, si una decision fue tomada
por el Departamento de Educacién, entonces como podemos ensefiar a distancia
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a los estudiantes que no tienen un dispositivo o los estudiantes que no tienen Inter-
net? Como voy a ensefar a unos, no voy a ensefar a otros, ese tipo de cosas, (...)
Obedecimos, pero... no faltd el apoyo del personal de la escuela, pero para mi creo
que a la Secretaria le falté una estrategia de entender que cada escuela debe crear
su propia légica dentro de la realidad de sus alumnos (EN29).

El uso de la plataforma Teams resultd ser una apuesta con limitaciones, ya que la participaciéon
de los estudiantes fue escasa.

Asistiendo a clase, de 30 a 32 alumnos, mas o menos, el maximo serian 35, tenia
una media de 6 a 8 alumnos asistiendo a clase (EN33).

Creo que el mayor numero de alumnos que tuve fue de 13 o0 14, como mucho! Y
he tenido clases en las que so6lo participaban dos o tres. Si, el dia que no aparecia
nadie, me quedaba... (EN33).

Aparte de la dificultad de las familias para proporcionar dispositivos y acceso a Internet, otra
razon de la escasa participacion fue que se trataba de una plataforma engorrosa. No obstante,
era una plataforma que podia utilizarse para grabar y evaluar a los alumnos, pero ni siquiera eso
fue posible.

Pero 2020 fue mucho mas llamativo porque la escuela estaba completamente ce-
rrada (...) necesitdbamos un entorno oficial de la Secretaria, asi que la plataforma
Microsoft Teams fue ese entorno (EN27).

Pero la evaluacion de estos alumnos no era si el alumno no iba a la escuela. La asis-
tencia se contabilizaba por si recogian el libro de texto, si lo devolvian. Este estu-
diante esta asistiendo, esta interactuando de alguna manera. A veces tengo acceso
a través de WhatsApp, él envia algo, asi que fue asi, todo eso se contabilizé (EN27).

A pesar de la existencia de la plataforma, los folletos o cuadernos pedagogicos siguieron sien-
do decisivos como herramientas educativas.

Pero en la plataforma Teams, por ejemplo, el acceso ya es mucho menor, asi que
empezamos a darnos cuenta de que nuestro movimiento en Internet en la plata-
forma era un movimiento complementario, pero que no llegabamos a la mayoria
(EN33).

Estos cuadernos...

...se devolvian, se devolvian a las escuelas, como era obligatorio. Recibian los 8
cuadernos, los terminaban, habia 8 cuadernos de trabajo, terminaban un cuaderno,
tenian un plazo para entregarlo y recoger el otro en la escuela. Sélo que, como todo
el mundo tenia miedo del Covid, no cogiamos esos cuadernos directamente de los
alumnos, asi que habia varios cuadernos en una caja en un aula y lo unico que
se marcaba era si el alumno los habia entregado, se marcaba una "X", el alumno
entregd, cogio uno, entregd uno, cogié dos, entregé dos, cogio tres 0 no cogioé nin-
guno. Eso también ocurria, pero no era la mayoria. Era la minoria (EN33).

Este formato no permitia hacer un seguimiento de los estudiantes ni darles feedback, ya que la
correccion "soélo era posible al afio siguiente, cuando echabamos un vistazo al material y podia-
mos empezar a dar feedback, pero incluso entonces..." (EN33). En estas circunstancias:

Todos fueron aprobados. No habia ningun tipo de... Asi que la Unica preocupacion
era sielalumno iba a aprobar o no, era si habia abandonado los estudios, claro, lue-
go estaba la siguiente preocupacion, este alumno, no se presentd en ningiin momen-
to arecoger nada, ni en el volante, ni en la ficha, nada. Déonde esta este estudiante?
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Asi que la escuela tuvo que llamar al Consejo Tutelar para averiguar qué habia pa-
sado con este alumno desaparecido. Luego estaba la cuestion de qué pasaba con
los alumnos que no habian aparecido en ningun momento (EN33).

En 2021, tras darse cuenta de las limitaciones de la plataforma Teams, se cre6 otra plataforma
que, ademas de permitir las clases a distancia, cumpliera funciones de gestion pedagdgica.

Teniamos otra plataforma que fue adquirida por la red para el sistema de gestion
escolar y el sistema de gestion pedagdgica. Era la plataforma "Niter6i em rede”,
que empezo a funcionar en 2021. Era una plataforma mas ligera, con menos recur-
sos que la plataforma Microsoft Teams. Los profesores llegaron a decir después:
"Si, pero Teams tenia tantas cosas chulas". Pero eso era todo, también habia que
pensar en el acceso y en la sensibilidad de los alumnos. Asi que era una plataforma
pedagdgica con menos recursos, pero que era mas pequefia, de mas facil acceso,
mas facil de instalar para ellos en sus smartphones, incluso smartphones con me-
nos memoria, con menos capacidad (EN27).

No fue posible obtener informacién mas detallada sobre el uso de esta plataforma, pero Whats-
App parece haber sido la forma de comunicacion preferida.

Lo que queda después de covid-19

El regreso a la escuela en el formato presencial después de Covid-19, tanto en el estado de
Rio de Janeiro como en Amazonas, fue un proceso que se dio en diferentes momentos, depen-
diendo de las condiciones de las escuelas y de la resistencia de los padres y profesores, como se
evidencia en los informes:

Cuando abrieron las escuelas, todo el mundo tenia que ir, era obligatorio, excepto
las que tenian que permanecer cerradas. Algunos padres no querian llevar a sus
hijos por el riesgo de Covid, pero el gobierno en cierto modo obligd a esos padres
a llevar a sus hijos. Porque aqui en Brasil, la escuela esta directamente vinculada
a los programas sociales, de modo que si la escuela informa al gobierno de la au-
sencia de los nifios de la escuela, se cortan las prestaciones sociales. A menudo
utilizamos este artificio para convencer a los padres de que traigan al nifio. Eso
es lo que hizo el gobierno. Dijeron que iban a recortar las prestaciones e incluso
ofrecieron mas beneficios para que los nifios vinieran a la escuela. Asi consegui-
mos reducir mucho el numero de nifios que faltaban a la escuela, muy pocos se
quedaron fuera (EN10).

Algunas escuelas volvieron, e incluso si lo hicieron, no fueron todos los estudiantes
o todas las clases al mismo tiempo. Asi que mientras estaban en casa, tenian ac-
ceso, acceso a la plataforma con actividades asincronas o acceso a los cuadernos
pedagdgicos que se seguian realizando (EN27).

Mantener los modelos de ensefanza-aprendizaje de la época de la pandemia era necesario
en un momento en que la remontada se estaba produciendo en gerundio, poco a poco.

A partir del periodo de encierro, el discurso de casi todos los entrevistados muestra claramen-
te un retraso en el aprendizaje, que si bien es generalizado, tiene sus diferencias:

Lo peor en Niterdi, creo, fue este retraso en el proceso de alfabetizacion de los alum-
nos. Debido a estos dos afios de impacto, tengo alumnos de cuarto y quinto afio que
no saben escribir ni leer. Porque hace dos anos habrian estado en segundo o tercer
afo, cuando habrian completado este proceso de alfabetizacion, y no lo hicieron.
Asi que tengo este retraso en el proceso de alfabetizacion de los alumnos, que es
muy grave (EN29).
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Los alumnos que no tuvieron acceso a mis clases, vimos que se habian detenido
en el tiempo e incluso que habian retrocedido. Vimos una gran diferencia. Y los que
siguieron, por supuesto que vimos una diferencia respecto a lo que habria sido si
hubiéramos estado en persona, pero no era una diferencia, sino que no era una
diferencia tan flagrante (EN10).

Ademas del retraso desde el punto de vista del aprendizaje, segun nuestros entrevistados
Covid-19 ha dejado otras huellas. Después de tanto tiempo sin que profesores y alumnos socia-
lizaran, fue necesario "ajustar la relacion" (EN33). Segun estos profesores, era necesario que
profesores y alumnos, pero sobre todo estos ultimos, "volvieran a conectar con esta escuela”,
que entendieran "qué expectativas tiene la escuela, porque ellos también fueron aprobados au-
tomaticamente durante 2 afos" (EN33). Este aspecto también esta relacionado con la madurez
emocional de los individuos que fueron nifios y ahora son adolescentes:

Si, creo que ha causado un retraso, me doy cuenta de que mis alumnos estan ab-
surdamente atrasados en su madurez. Doy clases a alumnos de octavo y séptimo.
Aqui parece que estoy ensefiando a mis alumnos de segundo y tercero, porque su
comportamiento es casi el mismo... Pero su madurez en el aprendizaje, su percep-
cion de su responsabilidad en este proceso es casi inexistente (EN29).

Otro profesor, al hablar de cuestiones de madurez, revela la importancia de los afectos y "una
mayor dificultad para lidiar con sus propias emociones" (EN33), la dificultad para entender incluso
las reglas basicas de convivencia, "respetar el espacio del otro, pedir 'Disculpe’, en fin, entender
que es un aula" (EN33). Ademas de estos aspectos, los profesores también manifiestan ansiedad
y falta de concentracion.

Lo que noto es que, sobre todo con mis alumnos mayores, (...) hay mucha ansie-
dad. Y una falta de concentracion absurda. Para mi, es casi una patologia (EN29).

Llegaron agitados hasta el extremo. Eso realmente dificulto este regreso, este pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje en persona ahora en 2022 (EN33).

La nueva situacion educativa obligé a replantear las practicas docentes, pero no siempre fue
asi y se formularon algunas criticas al proceso de retorno:

Ahora el movimiento de vuelta ha sido muy fuerte: se ha perdido mucho tiempo, se
han perdido habilidades que deberian haberse aprendido, asi que vuelveny... la pri-
mera actividad que se hizo en RJ fue un test para ver cémo iban... ya me entiendes
(ironia), los nifios se quedan dos afos en casa, vuelven y hacen un test para ver
donde estaban, es una locura. Y mucho de lo que se ha hecho hoy, desde el punto
de vista de la retroalimentacion, son... clases extraescolares para ponerse al dia en
los contenidos que no se han trabajado. Entonces también hay muy poco desde el
punto de vista de cédmo logramos producir otras formas de actuar, otras formas pe-
dagogicas que te permitan de alguna manera... agrupar a los nifios de otra manera,
hacer mas trabajo... una mayor presencia en la escuela, pero no necesariamente
con clases, podria ser un apoyo mas individualizado. Sobre todo porque algunos
nifos tuvieron la oportunidad de estudiar por su cuenta, tuvieron padres con un
poco mas de escolarizacion... o el propio nifio tuvo un poco mas de escolarizacion,
un poco mas que ver con el proceso de escolarizacion... entonces esta muy... yo
diria que estd muy desorganizado (EN09).

El regreso fue muy deseado, pero poco planificado, y en algunos casos se promovié como si
nada hubiera ocurrido. Sin embargo, podemos ver que se estan produciendo algunas transfor-
maciones:
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En las comunidades con mas dificultades, y como ya hemos vuelto a lo presencial,
estan volviendo a lo de antes, al formato escolar, a diferencia de los profesores de
aqui de la ciudad. Nosotros aqui en la ciudad ya hemos incorporado mas elemen-
tos digitales en nuestras clases, aunque sean presenciales. Ahora, cuando se trata
de ensefianza hibrida y a distancia, los nifios que no tienen acceso a internet real-
mente sufren. E intentamos equilibrarlo, pero es muy complicado (EN10).

Existe un mayor interés por utilizar lo digital en el proceso educativo, pero también destacan las
grandes asimetrias puestas de manifiesto por la pandemia.

Vivimos aqui en Rio de Janeiro como si viviéramos en épocas diferentes. Tenemos
algunas escuelas que ya estan en 2030, pero yo tengo escuelas que todavia es-
tan en 1965. La realidad de mis alumnos también obedece un poco a este mundo
anacroénico (EN29).

Percepciones sobre la educacion digital

La opinion generalizada es que lo digital ha llegado para quedarse, aunque los discursos de
los interlocutores muestran diferentes perspectivas sobre lo que es la educacion digital. Para al-
gunos esta mas relacionada con el uso de herramientas digitales en el aula, para otros esta mas
centrada en la ensefianza a distancia, y para otros es el camino hacia las grandes transformacio-
nes que la educacion (desde una perspectiva mas amplia) necesita. Esta claro que vivimos una
época de grandes transformaciones, lo que inspira cierta cautela, como hemos visto:

Para mi esta aqui para quedarse, pero siempre he tenido mucho cuidado cuando
he aplicado lo digital, para no trivializarlo, como si fuera un mero entretenimiento
0 como si la escuela fuera s6lo un lugar para reirnos y pensar que todo es genial,
tengo esa preocupacion (EN10).

Bueno, yo lo veo muy importante por la sociedad en la que estamos, por el pro-
greso, porque nuestro pais, el mundo siempre esta evolucionando, pero no todo el
mundo lo ve asi. Hay mucha gente que lo ve como si no fuera importante, como
si no fuera necesario. Mucha gente sigue pensando que los profesores vamos a
perder nuestro lugar (EN25).

Creo que la educacién digital es el camino que vamos a tener que tomar... estamos
haciendo esta transicion, es como afrontarla, como llevar el mundo digital al aula 'y
aprovechar este material y este nuevo soporte. Esta nueva forma de llevar el conte-
nido al aula, en definitiva, creo que forma parte de ello. Asi que lo veo como un ca-
mino que no tiene vuelta atras, sobre todo después de la pandemia, es el profesor,
va a tener que apropiarse cada vez mas de este conocimiento (EN33).

Los inevitables cambios que se estan produciendo ponen en el centro la cuestion del papel de
los profesores. Mientras que muchos estan a bordo, valorando nuevas perspectivas y formas de
movilizar la participacion de sus alumnos en el proceso de ensefianza-aprendizaje, otros mues-
tran algunos temores y sefialan las precauciones que hay que tomar. En primer lugar, en lo que
se refiere a las cuestiones pedagogicas:

Asi que me preocupaba mucho llevar la ensefianza a la era digital, pero de tal ma-
nera que yo siguiera siendo un educador, un profesor, intentando hacerlo lo mejor
posible y haciendo que el aprendizaje se produjera. Porque si no, es muy bonito,
muy guay, a los nifios les parece genial, pero qué pasa con el aprendizaje real?
Tengo esta preocupacion (EN10).

Otro temor destacado por los profesores brasilefios, asociado a cuestiones pedagdgicas, re-
fleja la necesidad de formacién del profesorado, que deberia ser una iniciativa concertada y es-
tructural, y no estar determinada por iniciativas individuales:
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Los profesores tampoco pueden tomar algunas iniciativas individuales, pero eso no
es todo! Creo que los ayuntamientos y las instituciones deben preocuparse cada
vez mas por la formacién de estos profesores. Hoy en dia, incluso después de la
pandemia, siguen sin trabajar, no pueden trabajar con ciertos medios. Y eso esta
bien, no es una critica (EN33).

Al abordar las cuestiones de formacion, algunos profesores se centran en aspectos relaciona-
dos con la capacidad de manejar herramientas digitales. Sin embargo, otros van mas alla y hacen
hincapié en la necesidad de considerar practicas pedagodgicas realmente nuevas.

Una tercera preocupacion destacada en el discurso de uno de los interlocutores, que tiene
experiencia en la educacién de comunidades indigenas, es la pérdida de ciertas culturas. La era
digital, al generalizar una educacion igual para todos, puede poner en peligro la historia y las
perspectivas de las comunidades indigenas, revirtiendo un proceso que tardé muchos afos en
implantarse en Brasil, con un subsistema de educacion indigena.

Estoy muy preocupada porque tengo mucho miedo de que esta era digital en la
educacion quite el foco de lo que tenemos hoy en la escuela, especialmente aqui
en Brasil, cuando estamos intentando traer esta perspectiva de descolonizacién y
yo siempre he trabajado la historia desde esta perspectiva y como trabajo con po-
blaciones indigenas siempre he ensefiado historia centrada en estos temas (EN10).

En cuanto a la seleccion de herramientas digitales, los representantes del municipio insisten
en la necesidad de tener mucho cuidado con la insercion de grandes empresas en el ambito de
la educacion.

Desde hace algun tiempo, desconfiamos mucho de estas grandes empresas que
quieren penetrar, asi que el Departamento de Educacion en su conjunto tiene una
vision muy delicada de esto. Delicada. Siempre hay una pregunta, por qué? En
realidad, nuestra red tiene su propio marco curricular, construido por la red, con la
colaboracion de los profesores de las escuelas, es un marco realmente colectivo y
personalizado. Esta construido por la red y para la red. Se basa en la premisa de
construir nuestro propio marco. Tenemos mucho cuidado, no soélo en este ambito
digital, sino en todos los ambitos de lo que vamos a aportar a la red, asi que todo se
examina siempre con mucho cuidado y siempre tenemos grupos que lo analizan.
Asi, por ejemplo, hay una propuesta de educacion digital, asi que nuestra coordina-
dora, que es del area digital, nos invita a ver esta propuesta, para saber qué apor-
tan, asi que la analizamos junto con las otras direcciones, que son de educacion
basica, de educacion infantil (EN27).

Para estos interlocutores, es esencial comprender lo que cada institucién/organizacién/empre-
sa aporta a su red, no sélo desde el punto de vista pedagdgico, sino también desde el punto de
vista del contenido, que debe estar en consonancia con el marco creado para ello. Los puntos de
referencia que no estan alineados con la perspectiva creada son peligrosos.

Una ultima preocupacion destacada por los interlocutores brasilefios en esta investigacion sobre
el lugar de lo digital en los procesos educativos esta relacionada con las cuestiones de acceso tan-
to a los dispositivos como a internet. Por un lado, esta la cuestion del acceso dentro de la familia, te-
niendo en cuenta que, durante el cierre de las escuelas, para una gran mayoria de los estudiantes
(como se discutié anteriormente) el acceso o no existia o se desarrollaba a través de WhatsApp,
una plataforma con muchas limitaciones para su uso en el desarrollo de los procesos educativos,
excepto en situaciones de emergencia. Por otro lado, esta la cuestion de las condiciones de acceso
en escuelas de zonas rurales o periféricas. Como vimos en el interior profundo de Manaus, esto
era (y siguio siendo después de la vuelta a la ensefianza presencial) muy deficiente. En cuanto a la
ciudad de Niterdi, algunos informes arrojan luz sobre la realidad de las escuelas periféricas:
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Y estas escuelas tienen mas dificultades para acceder, incluso a Internet, y cierta-
mente a la comunidad en su conjunto, por lo que incluso hoy, por ejemplo, es dificil
para estas escuelas contratar una conexion a Internet para la escuela, incluso si
tienen financiacion del programa Educacién Conectada. Asi que todo es mucho
mas dificil en las escuelas de la periferia, porque hay toda una cuestién de que las
empresas no pueden llevar el cableado a esos lugares (EN27).

[No hay cable para Internet| debido a una serie de factores sociales, la violencia
en el barrio. En resumen, realmente tenemos algunos problemas que agravan esto
en las escuelas periféricas, pero algunas lo estan consiguiendo. Ahora hemos visto
que las pequenas empresas de Internet, por ejemplo, han conseguido penetrar en
estas comunidades mejor que las grandes empresas de telefonia e Internet que
tenemos en Brasil (EN27).

Y entonces, el acceso digital de estos nifios en esta escuela es basicamente a través
del Internet proporcionado por la Secretaria. Y entonces el Internet de la Secretaria
en realidad no suple la ensefianza. Solo satisface demandas administrativas (EN27).

Hay informes de acceso a internet en escuelas periféricas, pero no siempre es lo suficiente-
mente solido para las necesidades educativas, y no todos los alumnos tienen dispositivos perso-
nales para acceder a él:

Incluso podemos reproducir un video de una pelicula directamente desde Internet,
pero no todos los alumnos pueden acceder a él, porque aunque la mayoria tienen
teléfono movil, no pueden acceder. El teléfono moévil Wi-Fi no permite que todos
accedan, y si todos acceden al mismo tiempo, no se mueve lo suficientemente rapi-
do. Asi que no podemos trabajar con medios digitales y hay estudiantes, bastantes,
que tampoco tienen teléfonos maoviles y no tenemos laboratorio de informatica. No
tenemos laboratorio informatico, los alumnos no tienen acceso a ordenadores en
la escuela, asi que es muy dificil. Los ordenadores de las escuelas son los ordena-
dores de la Secretaria para hacer el trabajo de la Secretaria, eso es todo (EN33).

La falta de acceso a los dispositivos y a Internet tiene implicaciones para la alfabetizacion digital
que se consideran muy significativas, incluso desde una perspectiva mas amplia de los procesos
educativos.

Son alumnos que se mueven todo el tiempo, que tienen acceso a 500 informaciones,
muchas de ellas errébneas. Digamos, pero son alumnos que tienen su propia opinion,
aunque esté toda equivocada, pero se empefian en decir lo que piensan y les parece
correcto. No filtran, no tienen la capacidad critica de filtrar, pero no logramos trabajar
con la tecnologia como tal, lo mas que podemos trabajar con ellos es un data show,
pero solo tienes un data show en la escuela y es complicado para nosotros (EN33).

4.3.2 Colombia

Antecedentes del pais y medidas oficiales de respuesta a covid-19

Indicador Datos
Indicador geografico Zona geografica 1141 748 km?*?
Poblacion total (2022) (miles) 51789

Poblacion de 14 afios o menos (miles)

0,
(2022) 11108 (21,4%)

Indicadores demograficos

Porcentaje de poblacion rural (2022) 18%
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cont.
Valor: 0,758

Posicién en la
clasificacion: 91
(En voz alta)

Indicadores de

indice de desarrollo humano (2022)
desarrollo humano

Numero de afios de educacion primaria 5 afos

Numero de afios de escolarizacion obligatoria 12 afios

Poblacion en educacion primaria (2022) 3.684,141
Indicadores de educacion Nivel de finalizacion de la educacion pl’imaria
94,3%
(2022)
Numero de afios de escolarizacion previstos 14
(2022) ’
ARos medios de escolarizacion (2022) 8,9
Internet con fines educativos o
— Educacion primaria (2022) 47.2%
. Ordenadores para la enseianza 78 0%
Indicadores escolares — Educacién primaria (2022) e
(Proporcién de escuelas con
acceso a servicios basicos) ~ Agua potable 53.5%
— Educacion primaria (2019) ’
Electricidad 87.6%

— Educacion primaria (2022)

Tabla 16 — Datos del encuadramiento por paises — Colombia.

Covid-19 y medidas oficiales de respuesta
Numero de semanas que las escuelas estan cerradas — 77 semanas.
Plataformas y herramientas nacionales de aprendizaje:

e Aprendizaje digital — Recursos educativos, guias y aplicaciones para ayudar a los profesores
a crear contenidos y desarrollar clases a distancia.

e Prof. em Casa — Radio — Contenidos educativos emitidos por radio.

e Prof. em Casa — TV — Contenidos educativos emitidos por TV.

Lavoz de los actores

Colombia (2) (2 interlocutores)

La perspectiva desde

Entrevista ID Posicién

la que enfocas los temas
EN 34 Periodista Nivel regional
EN 35 Director regional Nivel regional

Tabla 17 — Datos sobre los interlocutores por pais — Colombia.

42 Extraido de https://geoportal.dane.gov.co/servicios/atlas-estadistico/src/Tomo_|_Demografico/1.1.-el-territorio-colombiano.html el 21
de marzo de 2024.
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Suspensidén de la actividad presencial en las escuelas

El contexto geografico de la ciudad de la que proceden nuestros entrevistados es un contexto
fronterizo (con Venezuela) lo que, segun nuestros entrevistados, le confiere una situacion parti-
cular de marginacion, condicion aparente de las regiones fronterizas:

tradicionalmente, en Colombia y en el mundo, las zonas de frontera son zonas muy
marginadas, con muchos retos sociales, con poca inversion del gobierno central.
Nosotros no somos la excepcion, somos un departamento con muchas dificultades
econdmicas y sociales, en esta ciudad alrededor del 70 por ciento de la poblacién
es de estratos 1, 2 y 3, que son los estratos mas bajos (EN34).

Ademas, aunque se trata de una gran aglomeracion urbana (800.000 habitantes), la region en
la que se encuentra tiene una ocupacion territorial desequilibrada, lo que también parece contri-
buir a esta percepcion de cierta periferizacion:

El territorio es un 97% rural y un 3% urbano, pero en términos de poblacion la cifra
se invierte; el 99% de la gente vive en zonas urbanas y el resto en zonas rurales.
Esto significa que tenemos una zona rural muy grande, pero como hay tan poca
gente — y ademas esta muy abandonada por el Estado, como cualquier ciudad
periférica —, creo que es un factor comun a todos los que vivimos en la periferia de
algo (EN35).

Cuando miramos especificamente a los espacios educativos, la relevancia de este contexto
geografico se acentla aun mas por la presencia significativa de nifios y jovenes venezolanos en
las escuelas de la ciudad, lo que significa que ademas de las debilidades estructurales, acentua-
das por la situacion de pandemia — "toda la vida hemos tenido muchas debilidades en las escue-
las, poco espacio, hacinamiento, escuelas con una infraestructura muy precaria, en muchas no
habia infraestructura sanitaria, por ejemplo, hay muchas escuelas que no tienen agua corriente"
(EN34) — se ven agravadas por la presencia de nifios y jovenes venezolanos, cuya actividad es-
colar se ha visto aun mas comprometida:

Hay muchos nifios que viven alla pero estudian aca y tienen un sistema de trans-
porte publico financiado por la cooperacion internacional y los gobiernos, (...) pa-
san todo el dia en la escuela, comen, almuerzan en la escuela y luego regresan a
Venezuela. Con la pandemia, estos nifios quedaron excluidos de toda educacién
porque ni siquiera podian tomar una clase virtual porque los problemas de conecti-
vidad en Venezuela son terribles. Si aqui es dificil, alla es inexistente (EN34).

La ausencia de actividad presencial durante un periodo relativamente largo — "las escuelas
estuvieron cerradas mas o menos afno y medio; cerraron en marzo de 2020 y estuvieron cerradas
mas o0 menos hasta principios de 2022" (EN34) — genero una serie de impactos relevantes, sobre
todo en los nifios al cambiar sus rutinas — "los nifios corrian muchos riesgos de caer en otras
cosas al no tener su actividad escolar diaria" (EN34) — y en las escuelas, que dejaron de propor-
cionar una serie de recursos:

Aqui en Colombia, muchas ciudades tienen planes de alimentacién escolar, lo que
significa que una vez que los ninos estan matriculados en la escuela tienen garanti-
zada la alimentacién. El gobierno paga estos planes y garantiza a los nifos un refri-
gerio y, en algunos casos, el almuerzo. Cuando dejaron de ir a la escuela, muchos
se quedaron sin comida (sus familias no podian pagar esa comida para los nifios).
(...) al principio fue muy dificil, pero [después] el gobierno desarroll6 (...) un sistema
para entregar la comida que les daban en la escuela a cada nifio en su casa para
que pudieran comer (EN34).
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Este entrevistado, director de un diario de Cucuta, menciona también otros efectos resultantes
de la pandemia, destacando la situacién especifica de las nifias — "empezaron a aparecer noti-
cias o las familias empezaron a denunciar la desaparicion de nifas, (...) en un momento dado,
hubo como 20 denuncias de nifias desaparecidas" (EN34) — que, al conectarse desde sus casas,
muchas veces solas, "empezaron a buscar otras ofertas, otras cosas para ocupar su tiempo, pero
también para ganar dinero para ayudar a sus familias" (EN34):

Empezamos a investigar caso por caso y lo que descubrimos fue que las chicas tra-
bajaban en estas casas webcam, digamos que como forma de ganar algo de dinero
para ayudar a sus familias, pero también ante la falta de actividad escolar (EN34).

La situacion de vulnerabilidad a la que se han visto expuestos los nifios y jovenes durante la
pandemia ilustra bien el papel de la escuela como marco, pero también como guardiana y pro-
tectora de los nifos. El periodista menciona una region vecina donde el cultivo de coca es muy
importante, para destacar la presencia de la guerrilla y su papel en el reclutamiento de nifios y
jévenes para esta actividad:

En estos escenarios, estos grupos también jugaron un papel importante en la pan-
demia porque, al estar los nifios fuera de la escuela, al estar en casa sin poder ha-
cer nada, también se convirtieron en escenarios propicios para el reclutamiento de
menores. Al cerrar las escuelas, todos estos nifios estaban muy expuestos a todos
estos grupos y organizaciones que podian reclutar a nifios y nifias (EN34).

El entrevistado también destaca otros impactos sociales relevantes, concretamente en térmi-
nos de salud mental y, una vez mas, la falta de estructuras para hacer frente a esta lacra:

Hemos tenido varios casos de alumnos de la escuela que se han suicidado y, ha-
blando con los directores, todos parecen coincidir en que la situacion de la pande-
mia y, sobre todo, la situacion economica de las familias ha creado en los nifios y
jovenes una sensacion muy dificil de no tener futuro. Hacer frente a esto ha sido
muy dificil porque las escuelas no tienen capacidad para ofrecer atencion psicoso-
cial a tantos nifios (...). En nuestra regién hay un orientador, un psicélogo por cada
2.000 alumnos, por lo que la necesidad es inmensa y la capacidad para atenderla
muy baja (EN34).

A pesar de todas las dificultades previsibles que conllevaria el mantenimiento de las escuelas
abiertas, las soluciones que se encontraron (y que responsabilizaron estrictamente a los profeso-
res, es decir, intentar "adaptarse a lo que podian lo mejor que podian" (EN34)), unidas a la falta
de medidas educativas o de recursos procedentes centralmente del gobierno (radio, television
u otras iniciativas), llevaron a uno de nuestros entrevistados a afirmar sin tapujos: "Creo, como
todos los que hemos tratado este tema, [que] estamos de acuerdo en que [el cierre de las escue-
las] fue la peor decision que se podia haber tomado" (EN35).

Orientaciones para los profesores

La situacion pandémica ha acentuado el temor al propio contacto humano, y ha sido necesario
vincular los recursos educativos con las propias preocupaciones de la pandemia, a través de las
autoridades sanitarias:

Obviamente, en aquel momento teniamos mucho miedo (...), asi que el kit [Juntos
Volvemos] fue algo que nos permitié cotejar con el Departamento de Salud, mas
0 menos, como eran los contactos en los barrios. (...) con este kit de herramientas
intentamos dar a los profesores informacién sobre como podian entender la pande-
mia (...) y luego iniciamos un proceso mas formativo, sobre todo para los profeso-
res, en temas digitales, porque ese es otro de los grandes retos que tenemos aqui
(EN35).
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Por otro lado, como hemos mencionado anteriormente, las directrices publicadas por el gobier-
no hacian hincapié en el papel de los profesores en la elaboracion de guias de apoyo al estudian-
te, que debian enviar a los alumnos a través de, asi como en la publicacion de clases virtuales. La
primera dificultad que surgio tuvo que ver con la preparacion de los propios profesores para el uso
de los recursos digitales, que no era algo que se diera por hecho, como ya hemos mencionado:

Ademas de los problemas de conectividad, el retraso tecnologi-
co de los profesores, por ejemplo, era enorme. Empezaron a de-
cir a los profesores: 'ahora tenéis que editar clases virtuales'. (...)
Era una situacion muy dificil para todos y los profesores tenian
que aprender y hacer lo que podian solos, es decir, no tenian el
apoyo de la institucién, del municipio o del gobierno depar-
tamental porque son gobiernos con poca capacidad técnica y
financiera. Entonces eso hizo que todo fuera mas dificil y la con-
clusion fue 'arréglatelas como puedas' (EN34).

La segunda dificultad fue la propia accesibilidad de los alumnos a los recursos digitales en un
contexto en el que "los servicios de internet son caros, no todo el mundo se los puede permitir, y
en muchas casas no habia ordenadores, el nifio tenia que conectarse y no habia manera" (EN34).
El uso del mévil fue fundamental, reforzando la eleccion mayoritaria de las guias de estudio — "la
precariedad en el tema [de la publicacién en clase] era muy complicada" (EN35) — que los profe-
sores enviaban a los padres de los nifios:

Los profesores mandaban las guias como podian (...). Aqui el
uso del WhatsApp es super masivo, entonces, por ejemplo, los
profesores mandaban la guia al WhatsApp de mama y mama,
por las tardes, cuando podia, le pasaba la guia al nifio para que
la hiciera y la mandara (...) como no teniamos ordenadores, los
nifos hacian los ejercicios en sus teléfonos y los imprimian o los
fotografiaban y los mandaban. Era responsabilidad de las fami-
lias (EN34).

Una vez mas, la situacién de los estudiantes venezolanos era muy particular, dada la dificultad
de utilizar medios digitales para trabajar con estos alumnos, lo que también justificaba en parte el
uso predominante de guias por parte de los profesores. En cualquier caso, hacerlas llegar a estos
alumnos supuso todo un reto:

Entonces, como estabamos atravesando una pandemia en ese momento y, ade-
mas, con las fronteras cerradas, es decir, literalmente con contenedores cubriéndo-
las, los profesores llegaban a la frontera, a mitad del puente, y entonces un padre
recibia las guias para ir a repartirlas a todos los nifos del pueblo de donde procedia
la mayoria de los nifios que estudiaban en la zona (EN35).

Este panorama parece muy ilustrativo de las dificultades experimentadas para hacer frente a
esta situacion pandémica, asi como de las limitaciones de los recursos digitales:
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Este tema de la conectividad también ha sido un gran desafio y muchos nifios han
terminado estos casi dos afios de pandemia sin ningun tipo de educacion, o tra-
bajando a partir de guias que los maestros enviaban y los nifios hacian, pero sin
ningun tipo de orientacion. Asi que parte del gran impacto que dejé la pandemia fue
un retraso en la calidad de la educacion (EN34).

Experiencias educativas en tiempos de covid-19

Segun nuestros entrevistados, la situacion pandémica ha acentuado las divisiones dentro del
colectivo profesional de profesores, divisiones determinadas por el grupo de edad vy, por otro lado,
por la aparicién de los medios digitales. En cierto modo, si a las generaciones de mas edad se
les reconocia autoridad en la forma de impartir el aprendizaje, generaciones que también certifi-
caban la calidad institucional, eran estas mismas generaciones las que parecian encontrar mas
dificultades a la hora de utilizar los ahora emergentes recursos digitales:

(...) no son jévenes, es decir, son profesores desde hace muchos afos, [utilizan mé-
todos tradicionales] de escribir en la pizarra con un rotulador. Cuando se enfrentan
a tener que dictar clases virtuales, no tienen ni idea de como utilizar el ordenador,
cémo utilizar Teams, (...) como encender el micréfono, como presentar en la panta-
lla, todas estas cosas. Por supuesto, con el tiempo adquirieron destrezas y apren-
dieron, pero también, por ejemplo, los profesores dictaban desde casa, no tenian
buena capacidad de Internet, por lo que las lecciones se... interrumpian a veces, la
imagen del profesor era un poco borrosa, los nifios no podian ver la pizarra que el
profesor estaba explicando, en otras palabras, era muy dificil (EN34).

La conciliacion de estas dos divisiones puede haber tenido el efecto de desestructurar la clase
profesional, lo que fue tanto mas grave cuanto que se produjo durante este periodo, ya de por si
complejo, de reorganizacion de todo para hacer frente a una pandemia:

(...) siempre hay un poco — no sé si la palabra es rivalidad — pero como una dife-
rencia, porque [por un lado] estan los maestros mas antiguos, mas avanzados, que
tienen otras condiciones, ganan mas y [por otro lado] estan los otros que llegan
con otro marco legal, mas jovenes, con otras caracteristicas, entonces se perciben
como dos grupos dentro de la institucion educativa. Por otro lado, los profesores que
estaban en el sistema mas antiguo también empezaron a sentirse mal porque no
dominaban la virtualidad (...) (EN35).

La ocurrencia de un numero significativo de jubilaciones voluntarias se observo durante la pan-
demia — "No recuerdo qué mes fue, pero tuvimos casi 100 jubilaciones, lo que es mucha gente,
que decidié: 'He llegado hasta aqui, ahora me jubilo™ (EN35) — y se agravé al volver a la ense-
fanza presencial debido al temor de reanudar el contacto cara a cara frente a las condiciones
ofrecidas por la escuela:

(...) el Ministerio nos dijo: 'Alos profesores que no quieran volver
se les descontara el sueldo' y eso fue, fue muy fuerte, o sea, se
recibié como algo negativo, no habia esa cohesion, esa unidad
para volver, (...) y eso fue muy duro, parecia que unos estaban
contra otros. Era como una lucha de poder, como si no estuvié-
ramos todos en el mismo bando (EN35).
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Si bien este tema parece haber marcado significativamente el periodo de la pandemia, no se
pueden ignorar otros, en particular en lo que respecta a la introduccion de herramientas digitales.
Aunque en algunos casos el profesor intentaba mantener un horario que, en la medida de lo posible,
reprodujera la relacion cara a cara, esta situacion era efectivamente diferente porque, la mayoria de
las veces, el nifio tenia que hacerlo solo, lo que también se traducia en un mayor cansancio para él:

(...) tenian, digamos, la mafiana ocupada, pero necesitaban, por ejemplo, acompa-
Aamiento porque un nifo pequefio, delante de un ordenador viendo las clases, ne-
cesitaba que mama o papa estuvieran a su lado, pero mama y papa también tenian
que trabajar, asi que se volvia cadtico. (...) con el tiempo (...) las clases se volvian
mas interesantes, los nifios conectaban mejor, al final funcionaba, pero los nifios
también estaban agotados de estar todo el dia delante del ordenador (EN34).

En otras situaciones, mas habituales en los centros publicos (con clases mas numerosas vy,
en general, una poblacién estudiantil con menos recursos digitales disponibles), las rutinas eran
dificiles de mantener y el contacto con los alumnos se realizaba principalmente completando y
devolviendo al profesor las guias de ejercicios, lo que también planteaba el problema de la capa-
cidad del profesor para responder a todos los alumnos en el momento oportuno:

Tengo varios amigos que son directores de escuelas publicas, con muchos estable-
cimientos y muchos nifios, y su realidad es la que expliqué: alumnos que no tenian
un horario fijo para recibir clases, simplemente recibian guias con ejercicios que
debian desarrollar y enviar al profesor. Son nifios que han perdido su rutina edu-
cativa y [han visto agravadas] sus deficiencias de aprendizaje, porque un alumno
que recibe una guia y la realiza solo, se la devuelve al profesor, que tiene que en-
cargarse de realimentar a muchos nifios, qué capacidad real tiene el profesor para
atenderlos a todos? (EN34).

Lo que queda después de covid-19

Uno de los impactos percibidos del periodo pandémico esta relacionado con la falta de contac-
to cara a cara, que sienten especialmente los nifios, y cuyas repercusiones, sobre todo porque
no son solo inmediatas, no pueden ignorarse:

(...) Creo que a mi hija le ha afectado mucho el tema de la no socializacion, es decir,
estar conectada a una pantalla viendo a sus compafieros en el ordenador sin po-
der socializar con ellos, creo que ha tenido consecuencias que no sabria describir
exactamente, pero sé que se han generado (EN34).

También se cuestiona la pertinencia de la exposicion excesiva de los nifios a los contextos di-
gitales, asi como la idea, a veces ficticia, de que el uso de estas herramientas aumenta la calidad
del aprendizaje:

Creo que se les expuso demasiado pronto a un tema digital al que
los nifios no deberian estar expuestos, sobre todo porque cuando
no estaban acompanados por un adulto, estaban conectados y po-
dian acceder a cualquier cosa. En otras palabras, se les expuso
antes de tiempo y de forma innecesaria (...) Creo que hubo una
regresion en el aprendizaje: por mucho que los profesores se esfor-
zaron en aprender y desarrollar herramientas didacticas para ense-
Rarles a través de la pantalla, siento que el aprendizaje fue mucho
mas lento y pobre de lo que podria haber sido en persona (EN34).
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La vuelta a la escuela y al aprendizaje presencial, aun bajo el temor de la pandemia, ha acen-
tuado las carencias en equipamientos y recursos, lo que nos devuelve al problema de las infraes-
tructuras:

También habia mucha resistencia dentro de las escuelas, incluso habia desespe-
racion por no saber qué hacer en ese momento: cdmo me hago cargo? Cémo me
organizo como escuela? (...) el otro lado de los argumentos — y esto era lo que
decia la resistencia, que también es valido y absolutamente correcto — era algo que
también se percibia en otras partes del mundo y que tenia que ver con la deficiencia
en la estructura fisica de las escuelas (EN35).

Hemos tardado mucho mas en volver a la normalidad que el resto del mundo por-
que, claro, cuando pasas por una pandemia empiezas a darte cuenta de que las
tasas de vacunacion se han promediado y, para cuando los alumnos vuelven a la
escuela, tenemos el problema de las escuelas sin agua: como te lavas las manos?
Habia que alejar a los nifios de las aulas [ahora]; no cabian! Toda una serie de co-
sas también dificultaron la vuelta a la normalidad de los alumnos (EN34).

Otro aspecto, que recoge la "rivalidad" o escision en el seno del profesorado, se entiende, no
obstante, como algo positivo: "Hubo un grupo y un niumero elevado de jubilaciones voluntarias
que permitieron, de alguna manera, refrescar también la planta docente, y eso también fue algo
positivo" (EN35).

Percepciones sobre la educacion digital

Los impactos de los procesos de educacion digital movilizados tienden a abordarse desde el
punto de vista de las transformaciones que pueden haber tenido lugar en las practicas de los
profesores, sin mencién explicita de las ganancias en el aprendizaje de los alumnos. Al mismo
tiempo, se distingue entre lo que puede lograrse en la ensefianza privada y lo que puede reali-
zarse en la escuela publica, determinado por las condiciones estructurales:

Creo que el desarrollo forzoso de competencias [digitales] que
han tenido que llevar a cabo los profesores ha sido una buena
consecuencia de la pandemia y ha fomentado de alguna manera
un mejor uso de estas herramientas ahora en las clases pre-
senciales. Este uso es mas dificil que en los colegios publicos
porque no hay tantos recursos para hacerlo; aunque los profe-
sores han desarrollado estas habilidades a tiempo, no se dan las
condiciones (EN34).

4.3.3 Costa Rica

Antecedentes del pais y medidas oficiales de respuesta a covid-19

Indicador Datos

Indicador geografico Zona geografica 51 100 km?*3

3 Extraido de https://www.infopedia.pt/artigos/$costa-rica el 21 de marzo, 2024.
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Indicadores demograficos

Poblacion total (2022) (miles)

Poblacion de 14 afios o menos (miles)
(2022)

Porcentaje de poblacion rural (2022)

5167
1053 (20,4%)

18%

Indicadores de
desarrollo humano

indice de desarrollo humano (2022)

Valor: 0,806
Posicién en la
clasificacion: 64

(Muy alto)
Numero de afios de educacion primaria 7 afos
Numero de afios de escolarizacion obligatoria 13 afios
Poblacion en educacion primaria (2022) 429,907
Indicadores de educacion Nivel de finalizacion de la educacion primaria
98,1%
(2022)
Numero de afios de escolarizacion previstos 16.1
(2022) ’
Afos medios de escolarizacion (2022) 8,8
Internet Cf)’n flnc.as ec.iucatlvos 86,3%
— Educacién primaria (2020)
Ordenadores para la ensefanza 96.89%
Indicadores escolares — Educacién primaria (2020) o
(Proporcién de escuelas con
acceso a servicios basicos) ~ Agua potable 93.0%
— Educacién primaria (2020) ’
Electricidad 99.4%

— Educacién primaria (2020)

Tabla 18 — Datos del encuadramiento por paises — Costa Rica.

Covid-19 y medidas oficiales de respuesta

Numero de semanas que las escuelas estan cerradas — 79 semanas.

Plataformas y herramientas nacionales de aprendizaje:

e Aventura Bikétsd — Programas de radio para estudiantes de 5 a 9 afios y de 10 a 12 afios.
Cada programa dura 26 minutos y desarrolla contenidos educativos de aprendizaje y entre-

tenimiento.

e Aprendo en casa — Una nueva estrategia y plataforma creada por el Ministerio de Educa-
cion que ofrece diversos recursos digitales en educacion desde la primera infancia hasta la

secundaria.

e Aprendo en casa — TV — La Secretaria de Educacion Publica ha creado un programa de te-

levision con contenidos para alumnos de primaria y secundaria.

e Caja de herramientas — Una "caja de herramientas" digital para que los profesores ensefien

a distancia, creada por el Ministerio de Educacion.
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Lavoz de los actores

Costa Rica (2) (2 interlocutores)

La perspectiva desde

Entrevista ID Posicion
la que enfocas los temas

Responsable de
EN 16 educacion en una Nivel nacional
organizacion internacional

EN 24 Profesor Nivel local

Tabla 19 — Datos sobre los interlocutores por pais — Costa Rica.

Suspensidn de la actividad presencial en las escuelas

En Costa Rica, el impacto de la pandemia de Covid-19, al igual que en otros paises de Africa
y Sudamérica, ha acentuado las desigualdades y la brecha digital entre las ciudades y las zonas
rurales. Segun nuestros entrevistados, Costa Rica es un pais de enormes contrastes y singula-
ridades, y la pandemia ha acentuado aun mas todas las vulnerabilidades y desigualdades del
sistema educativo. Esta profundamente burocratizado e incluye un subsistema de educacién
indigena, con zonas rurales e indigenas con muchas menos condiciones y medios de conectivi-
dad, muy desérticas y con grandes distancias geograficas y baja densidad poblacional — "en las
zonas rurales la gente vive muy dispersa, y ahi la brecha digital es mucho mas fuerte y profunda"
(EN16). Sin embargo, Costa Rica ha avanzado con la conectividad en el pais, a través de la in-
version internacional y nacional, haciendo de la discusion de la conectividad un derecho humano.
Como se nos dice: "Se esta discutiendo si la conectividad es un derecho humano en Costa Rica.
Estamos pensando en como incorporarlo a una 42 o 52 generacion de derechos humanos y se
esta discutiendo, pero esto traeria consigo una serie de compromisos a nivel publico y privado
que... habra que ver!" (EN16). Especificando los recursos, la misma entrevistada menciona que:
"Costa Rica tiene los recursos para ofrecer conectividad a las comunidades rurales. Hay un fondo
en la superintendencia de comunicaciones, que es un organismo publico del pais, donde estan
los operadores de telefonia e internet, para implementar proyectos de electrificacion y conectivi-
dad" (EN16).

Alo largo de la entrevista se insiste varias veces en esta cuestion:

Costa Rica tiene los medios para tener conectividad en todo el pais, pero no la tie-
ne. Ahora, con el nuevo gobierno, que asumio el poder ejecutivo el 8 de mayo de
2022 y el legislativo el 1 de mayo, estan empezando a discutir que la conectividad y
el internet son un derecho humano. Asi que esto significaria que todas las institucio-
nes y operadores, y el ME, tendrian que saber donde y quiénes son los estudiantes
o centros educativos que no tienen los servicios (EN16).

Observando por regiones, en el area metropolitana alrededor del 65% de los nifios
tenia una conexion de buena calidad, pero hay otros sectores, especialmente en
el interior del pais, en las costas o en el norte, en la frontera con Nicaragua, donde
puede que solo el 50% tenga acceso con sus teléfonos moviles (EN16).

También hay un reconocimiento de las asimetrias del pais. El hecho de que el otro entre-
vistado sea un maestro, director de una escuela del subsistema de educacién indigena, con-
trasta con una realidad muy diferente, que nos ofrece otras perspectivas sobre el territorio y
los recursos:
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Es un territorio indigena, que en su totalidad tiene 21 instituciones, 19 primarias, 2
secundarias, y también un area de educacion de adultos. En mi caso, soy director
de la escuela central de un territorio, que es como el centro politico del territorio in-
digena, netamente rural, con condiciones bastante precarias en muchos sentidos.

Cuando digo precarias, es la comunicacién, donde estamos muy,
muy atrasados; en algunos casos, en carreteras, estamos bas-
tante atrasados; y, ademas, trabajamos con la particularidad de
ser una cultura indigena... Sélo este detalle tiene muchas varian-
tes en términos de un sistema educativo normal, tanto que en
Costa Rica hay un subsistema de educacion indigena para cubrir
estas particularidades, porque definitivamente no cabrian en un
sistema educativo normal, no sé, de primer y segundo ciclo o de
secundaria. La cultura y las variantes de la cultura hacen que se
tenga que tomar mucho en cuenta la contextualizacion (EN24).

Desde el punto de vista de los recursos informaticos, se menciona la Fundacion Omar Dengo
y el papel que desempefia, destacando la falta de estructuras. En el caso autdctono, se menciona
como mas importante el sistema de aplicaciones tecnolégicas moéviles (ATM), que funciona con
tecnologias moviles:

En cuanto a la informatica, esta la Fundacién Omar Dengo, que se encarga de ayu-
dar a la educacion en todo lo relacionado con este tema. En nuestro caso, tenemos
un sistema llamado ATM. Lo que hacen es darnos un numero determinado de orde-
nadores; en este caso tenemos 26 portatiles, y los distribuyen segun un calendario
a cada profesor, para que sepan cuantos ordenadores van a tener, por ejemplo, con
la primera clase de un dia determinado (EN24).

Dada la falta de adecuacion de los recursos informaticos y todas las caracteristicas del pais,
la percepcion de los entrevistados sobre el impacto del cierre de escuelas fue la siguiente:

Con la pandemia, se cerraron las escuelas, se suspendid el curso escolar... en mar-
zo o abril de 2020, empezamos con un cierre muy fuerte, pero no comparado con
Europa. Un shock total porque la educacioén a distancia para nifios y nifas no se ha-
bia hecho nunca. El Ministerio de Educacién tendra unos 70.000 profesores. Es un
ministerio, junto con el de Seguridad Publica, de los mas grandes del pais (EN16).

Es terrible, verdad? Pasar de un sistema presencial a un sistema a distancia, sin
recursos, fue un golpe muy duro, tanto para el nifio como para el profesor, incluso
para mi, que puedo decir que fui la menos afectada en mi funcion. Mis funciones
son puramente administrativas, pero el hecho de planificar el contacto entre alum-
nos, profesores, enviar y recibir material, el hecho de que no haya comunicacion
entre alumnos y profesores a lo largo de lo planificado, porque se nos pide que
demos material cada 15, como mucho 22 dias. Fue un proceso muy cansado, con
una carga de trabajo y logistica excesiva para los profesores (EN24).

Orientaciones para los profesores

Los entrevistados intentaron dar cuenta de las dificultades reales que encontraron para cumplir
las directrices. El Ministerio de Educacion contaba con una plataforma donde docentes y familias
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podian acceder a recursos, pero a diferencia de otros paises donde se utilizaba la radio y la TV
para la educacion, en Costa Rica no era asi. Lo que tenian disponible en la TV estatal era muy
poco y diferente a otros paises. Uno de los entrevistados compartio la direccion de los recursos
disponibles en el sitio web del gobierno titulado "aprendo en casa" (https://recursos.mep.go.
cr/2020/aprendoencasa/) y dijo: "No tenias a un profesor de matematicas dando una clase
de matematicas. Habia contenidos para edades y niveles, pero era mas ludico que formativo y
pedagogico” (EN16).

Television 13 tiene sefal nacional, asi que en 2020, no estoy seguro, en 2021 en el
primer semestre si, habia programas de una hora, por edades. Pero no era como la
experiencia en otros paises, donde se daban clases en la radio y habia un profesor
en la television... En la primera infancia, habia un programa como "Plaza Sésamo”,
que no tengo nada en contra... pero... bueno! (EN16).

Las derivaciones que recibian acababan sefalando las asimetrias y la pobreza de algunas
zonas, como nos cuenta el profesor/director:

Si, habia programas, tanto en la radio como en la televisién. En la gran mayoria
de los casos era posible que los alumnos accedieran a ellos, incluso se les daban
instrucciones sobre ciertos temas o ciertos horarios, por lo menos aqui el sistema
nacional de televisidn, en este caso el canal 13, que es lo que podemos llamar la
television estatal, dedicaba horarios con profesores para explicar temas que se
suponia que se tenian que ver. Ahora esa materia se ha reducido y entonces han
optado por lo que se llama aprendizaje basico... (EN24).

La mayoria de la poblacién tiene television, no toda, porque tene-
MOoS casos con problemas econdmicos muy graves y ni siquiera
tienen television, pero la mayoria tiene televisiéon. Sin embargo,
podemos ver que si ha tenido un impacto en la educacion, ha
sido minimo (EN24).

Han surgido otras medidas para compensar la falta de conectividad general, como:

Un mes para formar a los profesores en la plataforma Teams. (...) Luego empeza-
mos a intentar retomar las clases a través de Teams o WhatsApp, en la medida en
que los profesores podian, para contactar con sus alumnos. Pero al final, y debido
a la brecha digital, tuvimos que pensar en hacer un seguimiento en papel, impri-
miendo tareas y trabajos y que las familias los recogieran en los centros educativos,
0 que los padres pagaran fotocopias para los nifios, o que las imprimieran y se las
dieran a sus hijos para que las hicieran. Se hacian carpetas y estas carpetas las de-
jaba la familia o los nifios en los centros educativos. La dinamica del papel estaba
asociada a la recogida de alimentos en los centros educativos, pero habia muchas
quejas y la imposibilidad de dar feedback o corregir errores a los alumnos... (EN16).

Hay todo tipo de logistica que revela las singularidades del pais, pero también la particularidad
de la poblacion indigena que, en estas circunstancias pandémicas, se encontro en situaciones
muy especiales, como trato de aclarar nuestro maestro/director al referirse a la comunidad de su
escuela indigena:
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Entonces, en este caso, la Secretaria de Educacion Publica nos pidié que les man-
daramos formatos, o sea, era el documento de enlace para seguirle dando la ma-
teria al nifo, pero con la particularidad de que la explicacion del maestro estaba
totalmente perdida y aclarar dudas, porque teniamos condiciones especificas, muy
pobres, era una gran dificultad (EN24).

Nos parece que habia una comprension muy normativa del cumplimiento de todas las directri-
ces, como nos dice el profesor:

Nosotros, como parte de una institucién publica, s6lo podemos hacer aquello para
lo que estamos autorizados, verdad? Es parte de la legislacion costarricense. Asi
que no podemos hacer nada que no nos diga el Ministerio, y tenemos que hacerlo
asi. Las directrices venian directamente de los consejeros nacionales de todas las
asignaturas y se enviaban a las escuelas para que se cumplieran. No habia posibi-
lidad de decir: ‘me voy a inventar este tipo de formato o la verdad es que no queda
bien, no lo voy a utilizar’. Era algo que habia que hacer obligatoriamente (EN24).

En general, existe un cierto desfase entre las propuestas del Ministerio de Educacién y la
realidad indigena vy, en algunos casos, las indicaciones parecen tener poco sentido o son inapli-
cables, lo que requiere un esfuerzo adicional por parte de los profesores, pero también pone de
manifiesto la falta de medios y recursos, las dificultades econdmicas y la comprension cultural
de toda una comunidad (padres y alumnos). En otras palabras, la situacion era extremadamente
compleja para todos, pero en la comunidad indigena tenia un significado diferente, dada la cultu-
ray la escasez de recursos y conectividad en general. Fue un esfuerzo casi sin gloria que llevé
a muchos malentendidos, que quedan claros en los siguientes largos extractos:

Habia que preparar toda la logistica, porque estamos hablando de que estamos
en el contexto de una pandemia. El Ministerio nos envié un protocolo en el que
nos decia que habia que movilizar al menor numero de personas, asi que se de-
cidié que fuera el tutor legal de cada alumno que acudiera al centro educativo. Se
hizo un anuncio y, como sabiamos que no ibamos a poder utilizar ningun medio
digital, optamos por hacer un gran cartel escrito a mano en cartulina en el que
se decia a los padres que, dados los horarios anunciados, debian ir al centro a
recoger las fichas. Al principio, se hizo coincidir con la entrega de alimentos, por-
que los comedores escolares también dejaron de servir a los nifios y nos vimos
obligados a repartir pequenos paquetes de comida. Entonces, con ese cartel que
muchos padres habian visto o del que les habia hablado su vecino, venian. Pero
habia situaciones en las que los padres no se daban cuenta. En esos casos, yo
me encargaba de ir a buscar a algunos de esos padres porque, gracias a Dios,
eran muy pocos (EN 24).

Podriamos hablar de clases si pudiéramos poner al alumno en
contacto con el profesor de forma equivalente, incluso a distan-
cia. En este caso, no teniamos esa posibilidad. Estamos hablan-
do de una poblacion de entre 6 y 11, 12 afios, donde el padre
tiene pocos recursos, en muchos casos el teléfono que tiene
casi no tiene sefial y, en algunos casos, aunque tenga teléfono,
ni siquiera tiene senal; entonces, como planificas una clase de 8
a 9.20 con un grupo asi, sabiendo que a lo mejor sélo dos de 15,
16 pueden conectarse? (EN24).
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(...) Y s6lo con la formacién que recibimos empezamos a saber lo que eran los
Equipos, porque ni siquiera nosotros sabiamos qué recursos habia. Y hubo una for-
macién masiva para esto, donde nos dieron fechas, grupos y, en mi caso, aprendi e
intenté responder a algunas preguntas de mis compafieros. Esta parte de conseguir
que el profesor entendiera cémo funcionaban los Equipos fue muy dificil. Cuando
terminamos la formacién de Teams, nos reunimos y nos dimos cuenta de que, en
nuestra realidad, era imposible aplicarlo (...). Llegé un momento en que el ministerio
nos dijo que cada uno tenia que resolver las cuestiones que surgian de una manera
determinada. Pero al principio era muy inflexible (EN24).

Llegado cierto punto, era posible iniciar una vuelta gradual a la escuela, pero siempre de acuer-
do con las directrices dictadas por el Ministerio de Educacion:

La escuela estuvo cerrada durante un afio. Después se pusieron algunas condi-
ciones para aplicar lo que se llamé bimodalidad. Lo que se nos dijo entonces fue:
reduzcan el numero de alumnos que tienen a la vez para cumplir con el distancia-
miento fisico; tienen que tener las condiciones sanitarias necesarias, lavarse, pro-
tocolos de estornudos, lavado de manos, distanciamiento. También fue una gran
lucha encajar a los nifios del mismo grupo en un horario para que pudieran recibir
todas las asignaturas en algun momento. Se nos explic6 que podiamos organizar
sistemas en los que algunos nifios vinieran tres dias a la semana, otros dos, por-
que habia que dividir las clases. Por poner un ejemplo, si habia un maximo de 10
alumnos en la clase, y yo tenia un grupo de 20, tenia que hacer dos subgrupos; es-
tos dos subgrupos de tenian que recibir exactamente la misma asignatura durante
un periodo de 15 dias, asi que se hacian horarios en los que un subgrupo venia
esta semana tres dias y la siguiente dos. Y el otro subgrupo, completamente al
revés, una semana, dos dias, la siguiente tres, para cubrir todo el plan de estudios
y en esos 15 dias cubrir practicamente lo que se trabajaria en una semana (EN24).

Experiencias educativas en tiempos de covid-19

La realidad de nuestros entrevistados les permite valorar experiencias diferentes. Como ya se
ha mencionado, el Ministerio de Educacion disponia de una plataforma en la que los profesores
y las familias podian acceder a recursos, pero habia pocas clases organizadas a través de la
radio y la television que sustituyeran a las clases presenciales. La oferta de la television estatal
era muy escasa, y los contenidos que se ofrecian eran mas de entretenimiento que educativos o
con fines especificos.

Las diferencias entre la ciudad y el campo son siempre evidentes, y la experiencia del director
de la escuela indigena muestra las inmensas especificidades y la necesidad de articularse con
la cultura y las condiciones de los padres y de la comunidad, lo que se convirtié en un desafio y
una carga de trabajo para los profesores por las estrategias que intentaron implementar. Como ya
mencionamos, tuvieron que preparar todos los materiales y encontrar la forma de entregarlos a
los padres, intentando divulgar la informacion en la escuela a través de carteles y haciendo coin-
cidir la entrega de los formularios con la recogida de la ayuda alimentaria de las familias. Aun asi,
en algunos casos fue necesario recorrer grandes distancias entre distintos domicilios y familias
para realizar las entregas y, en determinadas zonas rurales, fue incluso imposible llegar hasta los
nifios. En cuanto a la experiencia de algo similar a las clases sincrénicas, solo se dio con escuelas
secundarias (alumnos mayores y en centros urbanos) como menciona uno de los entrevistados:

En realidad, las instituciones que han podido tener clases sincrénicas, en la gran
mayoria de los casos, han sido instituciones secundarias del area metropolitana,
del area urbana de Costa Rica, donde, en la mayoria de los casos, sabemos que
es mas facil utilizar la tecnologia. Ahora, sé que en las zonas urbanas periféricas ha
habido una realidad similar a la que se vive en las zonas rurales (EN24).
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En cuanto al impacto de los programas de television, la perspectiva es que ha sido muy limita-
do, entre otras cosas por los problemas econémicos de las familias:

La mayoria tiene acceso a la television, pero no todos porque
tenemos casos con problemas econémicos muy graves y ni si-
quiera tienen television. Sin embargo, pudimos comprobar que su
impacto en la educacion era minimo. De 147 alumnos que habia
entonces, soélo cuatro me dijeron que habian respondido a una
pregunta porque habian visto el programa. Asi que fue minimo
(EN24).

La mayoria de las veces, incluso intentdbamos dar a los padres horas de trabajo en
casa para sus hijos, como ayuda, porque nos dabamos cuenta de que el nifio se pa-
saba de siete a cuatro jugando y de cuatro a ocho sentado a la mesa, viendo como
resolvia una hoja de ejercicios. En algunos casos, el dia anterior, cuando habian
entregado la hoja de ejercicios en, se sentaban a verla de siete a diez de la tarde.
Luego, si el nifio no habia conseguido resolverla, era el padre quien se encargaba
de terminarla por él (EN24).

El mismo entrevistado también nos hablé de las dificultades en cuanto a recursos energéticos,
geografia y el trekking que tienen que hacer los profesores para llegar a algunas zonas:

Existe un método de ensefianza llamado ensefianza unidocente. Una escuela uni-
docente es aquella que tiene menos de 31 alumnos. Normalmente, estas escuelas
estan situadas en zonas muy remotas — algunos profesores tienen que caminar
durante horas para llegar a ellas. Asi que en esas escuelas pequefias, donde el
acceso es muy dificil, donde ni siquiera tienen electricidad, no tendria sentido llevar
un ordenador (EN24).

Hay que destacar que los entrevistados hablan desde lugares muy diferentes, y la entrevista
con el profesor/director de la escuela indigena es bastante larga, relatando muchas de las difi-
cultades experimentadas. Esta claro que hubo un intento muy fuerte de preparar mucha infor-
macioén e instrucciones para los padres sobre como rellenar los formularios, algunos esfuerzos
para utilizar los Equipos, pero los profesores desconocian su uso, la formacion fue dificil y no fue
posible implantar su uso, entre otras cosas porque los alumnos tampoco podrian acceder a ellos.
Al volver a la escuela, se crearon turnos en clases de 10 0 15 alumnos y los horarios estaban des-
ajustados. Durante la pandemia se mencionaron mucho las dificultades que tenian los alumnos
para comprender los temas y a veces se daba cuenta de que eran las familias las que hacian los
ejercicios o los resolvian, como puede verse en el extracto:

En relacion con la pandemia, como digo, la primera sefial que tuvimos fue que no
entendian cdmo resolver los ejercicios, en muchos casos no entendian el tema'y
teniamos el problema de que, en muchos casos, para que el nifio pudiera aprobar,
era el padre quien hacia los formularios. Y era muy, muy evidente: un alumno de
segundo curso con trazos perfectos y no la letra de un alumno de segundo curso.
En algunos casos, el mismo alumno decia: "No entendi nada, fue mi padre quien lo
hizo" (EN24).

También se refuerza la idea de un fuerte impacto de la pandemia en las familias, en la medida
en que estaban acostumbradas a dejar el proceso educativo en manos de la escuela, y los pa-
dres, las familias fueron llamadas a este proceso de administracion de los formularios, lo que lo
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complico e hizo evidente que muchas de las familias ni siquiera podian ayudar a sus hijos. Du-
rante este tiempo todo funcioné casi por ensayo y error, con estos documentos de educacion a
distancia construidos por los profesores y aplicados por y a las familias, lo que en algunas circuns-
tancias llego incluso a provocar conflictos familiares, como se ha mencionado:

No, impacto a los padres, los impactdé mucho porque, al principio, estaban acostum-
brados a que su hijo fuera a la escuela todas esas horas, era el profesor el que te-
nia que lidiar con el proceso educativo, y aparte de eso, sabemos claramente que,
a menos que el padre también sea profesor, no tiene el conocimiento para asumir
este proceso. Asi que la familia se vio afectada por todos sus miembros pasaban
todo el tiempo en casa, con la familia asumiendo procesos educativos para los que
no estaba preparada. Asi que si, fue estresante. En algunos casos, el padre se
frustraba mucho, incluso se enfadaba un poco con sus hijos (EN24).

Lo que queda después de covid-19

Se puede decir que, al volver a la vida cotidiana después de la pandemia, el cansancio y el
desanimo son claramente evidentes. Para muchos, en general, ha sido agradable volver a estar
en casa — para los profesores, pero también para algunos alumnos, porque no tienen que cumplir
horarios, desplazamientos y normas escolares.

Como dice el profesor/director:

Con la vuelta al cole, no sélo se acostumbraron los alumnos, sino también los pro-
fesores. Yo personalmente lo llamo sindrome pospandémico. Todo el mundo esta-
ba cansado de tener que cumplir un horario, lo que antes era normal; pero con la
pandemia se produjo una relajacion en el trabajo desde casa, con una presencia
minima en el lugar de trabajo. Después de la pandemia, cuando volviamos a los
horarios fijos, el estudiante decia después de dos horas — estoy cansado, quiero
irme a casa (...). Aqui el programa dura cuatro horas, cuatro horas y media. Un pro-
fesor me dijo — ayer me fui a casa y me tumbé, me quedé dormido y no me desperté
hasta el dia siguiente. Agotado! Porque ya estaban muy a gusto todo el dia en casa,
trabajando en casa, haciendo los deberes en casa, y cuando tenian que volver a
moverse, tanto el nifio como el profesor sentian la tension de las horas de trabajo
en la escuela. Estaban agotados y, en algunos casos, habia nifios que tenian rabie-
tas porque querian que los llevaran a casa (EN24).

Esta insistencia en el regreso que fue recibida con mucho desanimo y cansancio tanto por par-
te de los profesores como de los alumnos, muy presente en el discurso de los entrevistados, se
justifica por el acostumbramiento a la vida cotidiana en casa y la posibilidad de combinar el traba-
jo con otras tareas 0 momentos recreativos. De hecho, hubo una fuerte expresién de cansancio
por parte de los profesores con toda la preparacion y repaso, trabajo a tiempo completo, pero
también hubo quejas por parte de los alumnos, unas veces por faltar a clase, otras por sentirse
incobmodos con sus comparieros a la vuelta.

Habia alumnos que decian, echo de menos a mis companeros, quiero volver al co-
legio, antes era mas bonito porque iba, estaba con ellos, salia al patio, jugaba. Mien-
tras se hacia el proceso de intercambio de tarjetas con el padre, algunos decian — No
soporto a mi hijo que me dice que quiere volver al colegio porque echa de menos a
sus compaferos (EN24).

En el periodo posterior a Covid-19, se puso en marcha un nuevo plan académico (PINA) para
la recuperacion del aprendizaje:
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Este afio se implementd el PINA, Plan Integral de Nivelacion Académica, que co-
mienza con un diagnostico de cada alumno, viendo sus niveles de rendimiento del
afio anterior. Y en este caso, el profesor de apoyo educativo juega un papel muy
importante. Junto con cada profesor de primaria y secundaria, realizan una evalua-
cion. El plan se centra principalmente en la lectura y escritura de letras y nimeros,
y es aqui donde se detectan los alumnos con mayores deficiencias (EN24).

Segun las entrevistas, habia muchas vulnerabilidades y dificultades de aprendizaje, lo que su-
ponia un enorme retroceso en el aprendizaje y en la deseada igualdad o justicia social y educativa.

En la voz de alguien que trabaja para una organizacién de ayuda internacional:

Para este afo, la administracion del gobierno pasado, que acaba de terminar, hizo
un plan de cuatro anos para la recuperacion de contenidos, para tratar de restablecer
el aprendizaje. Este programa tiene algunas lagunas... generando una serie de inte-
rrogantes, especialmente sobre como se va a hacer. Y es que estos programas de
recuperacion de aprendizajes limitan mucho las salidas escolares para visitas de es-
tudio, actividades extraescolares o complementarias, porque el objetivo principal es
que los ninos estén en clase intentando recuperar el tiempo que no tuvieron (EN16).

Incluso presenta una vision muy critica de la escuela y del aprendizaje de los alumnos, diciendo:

Tenemos ninos de 10 u 11 anos que no saben leer, o incluso escolares que han
recibido su diploma por haber completado la educacion general basica pero no sa-
ben nada. Y hay una sensacion general de que los nifios no han aprendido nada en
estos dos anos. Los padres también tienen esta sensacion. Esto es asi en la ense-
fanza publica en general, independientemente de la clase social (EN16).

Hay que tener en cuenta este punto de vista, ya que el entrevistado trabaja en la formacién, o
mejor dicho, en la formacién en una regién determinada:

En materia de educacién, Costa Rica esta dividida en 27 regiones. Estamos tra-
bajando con una de estas regiones, donde hay niveles muy graves de pobreza,
explotacién sexual y otras vulnerabilidades, para asesorar al personal de gestion
educativa. El objetivo es que este apoyo vaya en cascada para asesorar a los pro-
fesores y ampliar los recursos educativos. (...) En este curso que estamos llevando
a cabo, tenemos profesores que dicen que tienen nifios de 10 u 11 anos que real-
mente no saben nada, debido a las huelgas, la pandemia y la brecha digital (EN16).

Los entrevistados también nos dicen que la pandemia y el periodo posterior al Covid-19 han
acabado por acentuar una légica burocratizada y normativa existente en el pais. Al mismo tiem-
po, las desigualdades van mucho mas alla del Covid-19, con varias referencias a momentos de
paralizacién de la escuela publica por huelgas de profesores, antes del Covid-19, que llevaron a
la escuela publica al desprestigio y al atraso, y al auge de la escuela privada, obligando a muchas
familias a hacer enormes esfuerzos para mantener a sus hijos en una de estas escuelas (antes
y después del Covid-19). Esta consulta nos ha dejado la identificacion de un movimiento privado
de respuesta estrechamente vinculado al Ministerio de Educacion, siendo legitimados estos mo-
vimientos privados por tratar de suplir diversas carencias del sistema educativo, sin resolver, sin
embargo, el agravamiento de las desigualdades en las zonas rurales, especialmente por la falta
de recursos digitales.

Percepciones sobre la educacion digital

En cuanto a las percepciones sobre la educacion digital, persisten las referencias a la excesi-
va burocracia en Costa Rica y al hecho de ser un pais que ha avanzado mucho en conectividad,
através de la inversion internacional y nacional, donde se esta promoviendo la conciencia de la
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importancia de lo digital, pero también la promocion de un mercado digital, junto con la acentua-
cion de las desigualdades entre escuelas y comunidades. Por eso decian nuestros entrevistados:

El Ministerio depende en gran medida de una fundacién muy grande, que recibe un
enorme presupuesto del Ministerio de Educacion (la Fundacion Omar Dengo), inclu-
SO para que las cosas avancen mas deprisa. La fundacién da equipos a los estudian-
tes y a las escuelas, y ha colocado paneles solares en lugares donde aun no llega la
electricidad. Hay muy pocos de estos lugares, pero siguen existiendo. La fundacion
es mucho mas rapida en la gestion de estos procesos. También hacen formacion
de profesores, talleres para nifios y profesores, mucho mas rapido que cuando lo
hace el ministerio. El ministerio tiene su instituto de formacion profesional, que es
el principal centro de formacion. Sin embargo, esta fundacién también lo hace y lo
implementa mas rapidamente, con metodologias de trabajo mas modernas (EN16).

Por un lado, es claro que Costa Rica cuenta con los recursos para ofrecer conectividad a las
comunidades rurales, ya que existe un fondo en la Superintendencia de Comunicaciones, orga-
nismo publico que alberga a los operadores de telefonia e internet, para implementar proyectos
de electrificacion y conectividad. Pero, por otro lado, se reconocen las grandes asimetrias "en las
zonas rurales donde la gente vive muy dispersa, donde la brecha digital es mucho mas fuerte y
profunda" (EN16). Como también senala el profesor/director de la escuela local:

Costa Rica no esta preparada, eso es lo que creo. Por qué? Porque se supone que
la educacién, al menos en Costa Rica, es accesible al 100% de la poblacion, pero
no tiene la estructura necesaria para convertirse en digital (...) Sin embargo, creo
firmemente que el papel del profesor no podria cambiar con una educacion 100%
digital, al menos. Aunque consigas llevar la educacién digital a la inmensa mayoria,
siempre vas a necesitar la intervencion de una persona para terminar de hacer esa
conexion entre el conocimiento que quieres dar y el conocimiento sobre el que el
alumno esta reflexionando, ya sabes (EN24).

Nos parece un discurso bastante paradojico, o a varias voces, porque se mencionan tanto las
inmensas dificultades que tienen los profesores para acceder a correos electronicos, plataformas
y, como la falta de recursos de conectividad (luz y red), junto con el avance de la conciencia de la
conectividad como derecho humano. Los discursos oscilan entre "todo y nada":

Hay muchos profesores que no revisan sus correos institucionales, que no incorpo-
ran recursos digitales al aula. Todo esta por hacer. Los profesores no sabian utilizar
Teams, asi que tuvieron que empezar de cero. No conocian la aplicacion, no sabian
coémo instalarla. El Ministerio de Educacion tiene las licencias desde hace muchos
anos... Pero seguimos teniendo estos centros educativos sin condiciones (EN16).

En los talleres del MEP (Ministerio de Educacion Publica) proponen desarrollar cla-
ses virtuales a través de Teams y utilizando otras plataformas y aplicaciones digi-
tales, pero no brindan las herramientas necesarias para hacerlo. En mi escuela,
por ejemplo, no hay suficiente capacidad de Internet para todo el perimetro de la
institucién, lo que dificulta mucho el proceso de ensefianza que exige el MEP. Ade-
mas, los docentes no estan preparados para utilizar e incluir las tecnologias en su
quehacer diario, por lo que es necesario que se les brinde un curso adecuado para
el desarrollo de la formacién en linea, asi como para el uso correcto de los medios
de comunicacion, la comprension y uso de las TIC, el uso responsable, positivo y
ético de las interacciones digitales. De qué sirve saber mucho sobre el uso de las
TIC si no se dispone de una conectividad eficaz al alcance de la mano? Si vas a
utilizar tus conocimientos para ofender a los demas? Siempre es importante apren-
der y ensenar con ética y responsabilidad de nuestros actos y no escudarnos en el
anonimato que pueden ofrecer estas herramientas (EN24).
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He visto algunos sistemas en los que se han incluido tipos de planes de estudios
muy diferentes, qué puedo decir? Las escuelas Steve Jobs, por ejemplo, que tra-
bajan sobre todo con un curriculo muy digital. Soy un fanatico de la tecnologia, si,
y no sé hasta qué punto estamos avanzando en esta direccion, pero seria bueno
poder interiorizar algun tipo de proceso dentro del territorio en el que podamos ha-
cer este cambio. La tecnologia es la base ahora y debemos educar a estos nifios
con eso en mente, porque si no lo unico que les estamos dando son debilidades
para el futuro. Asi que un estudio como este podria ayudar a una escuela rural
para que, quizas, el Ministerio de Educacion vuelva a mirar a estas escuelas, ha-
ciéndoles ver que si no tienen las estructuras adecuadas, no podremos dar este
paso... Y entonces lo que estamos creando es una deficiencia digital para esta
poblacién (EN24).

Por ultimo, es importante destacar lo que se menciond en la entrevista y puede resumir las
percepciones de lo digital:

La nueva ministra convoco una campafia nacional, a la que llamo "Encendamos la
luz", porque el Estado de Educacién ya habia identificado este impasse como un
fracaso educativo. Ella propuso esta campana y se estan desarrollando diferen-
tes acuerdos para que las escuelas vuelvan a ser el centro de las comunidades.
Porque las escuelas se han desconectado de la realidad de las comunidades y el
proceso de aprendizaje se ha separado/aislado, no hay dialogo con lo que la comu-
nidad necesita ni sobre lo que la escuela necesita, ni sobre lo que la escuela esta
haciendo y cémo podrian retroalimentarse. E incluso acercar a las familias y a las
diferentes autoridades de los territorios a las escuelas. Esto, por un lado, intenta
que todos, como sociedad, miremos a los centros educativos (EN16).

En cuanto a la conectividad, también se estan desarrollando una serie de alianzas.
En realidad, ya existian, pero... El Ministro de Educacion viene de la UNESCO, asi
que sabe de cooperacion. Estaba pensando en como el MEP puede hacer alianzas
para salir de este "apagén" educativo. Todo el mundo esta de acuerdo en que hay
que hacer algo, pero... no sabemos como! Entonces, desde la legislatura anterior,
hubo un proyecto de ley para racionalizar la conectividad, para que saliera de la su-
perintendencia de telecomunicaciones y pasara al Ministerio de Ciencia y Tecnolo-
gia y al Ministerio de Educacion Publica, para supuestamente ser mas agiles. Pero
el proyecto sigue ahi... por una serie de inconvenientes... También hay una serie
de compromisos por parte de las operadoras de telefonia, un lobby para dirigir este
tipo de compromisos y hasta donde se comprometen... La superintendencia de
telecomunicaciones se mantiene gracias a lo que pagan los operadores, asi que...
Esto es un juego que influye... (EN16).

Cuando se refiere a un plan de recuperacion de tres afos, contintia diciendo que no cubrira
a los que ya se han ido, porque ya no tienen recuperacién, pero también sefiala que algu-
nas universidades publicas estan llevando a cabo programas de recuperacion de matematicas,
ciencias exactas, etc., lo que supone que tanto las universidades publicas como las privadas
estan pensando en como hacer las cosas a favor de la recuperacion del aprendizaje y el avance
digital.

Las diversas particularidades de la SE, a saber, la existencia de un subsistema de educacion
indigena, son muy interesantes y pertinentes en la discusién sobre lo digital y el reconocimiento
del maestro como insustituible en la educacion y la escuela, y cabe destacar la discusion en curso
en Costa Rica sobre si la conectividad debe ser considerada un derecho humano, incorporandola
a una 42 o 5% generacion de derechos humanos.
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Antecedentes del pais y medidas oficiales de respuesta a covid-19

Indicador

Datos

Indicador geografico

Zona geografica

112 090 km2**

Indicadores demograficos

Poblacién total (2022) (miles)

Poblacion de 14 afios o menos (miles)

(2022)

Porcentaje de poblacion rural (2022)

10355
3142 (30,3%)

40%

Indicadores de
desarrollo humano

indice de desarrollo humano (2022)

Valor: 0,624
Posicion en la
clasificacion: 138
(Medio)

Indicadores de educacion

Numero de afios de educacion primaria
Numero de afios de escolarizacion obligatoria

Poblacion en educacion primaria (2022)

Nivel de finalizacion de la educacién primaria

(2022)

Numero de afios de escolarizacion previstos

(2022)

Afios medios de escolarizacion (2022)

6 anos
12 anos

1.240,918

91,7%

10,0

7,3

Indicadores escolares
(Proporcién de escuelas con
acceso a servicios basicos)

Internet con fines educativos
— Educacién primaria (2019)
Ordenadores para la ensefanza
— Educacién primaria (2019)

Agua potable

— Educacién primaria (2019)

Electricidad

— Educacién primaria (2019)

24,7%

31,1%

87,9%

91,2%

Tabla 20 — Datos del encuadramiento por paises — Honduras.

Covid-19 y medidas oficiales de respuesta

Numero de semanas que las escuelas estan cerradas — 81 semanas.

Plataformas y herramientas nacionales de aprendizaje:

e Educatrachos — Ofrece contenidos, actividades, herramientas y recursos educativos en dife-
rentes formatos, disefiados para ser utilizados por profesores y alumnos;

e Radio Educativa SRE educativos — Programas de radio para 1.° a 6.° de primaria sobre las
siguientes materias: Espanol, Matematicas, Ciencias Sociales y Ciencias Naturales;

e STVE TELEBASICA — Programa del Ministerio de Educacion de Honduras que promueve el

aprendizaje con el apoyo de recursos audiovisuales.

#4 Tomado de https://www.infopedia.pt/artigos/$honduras, el 21 de marzo de 2024.
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D ( Educacion digital en zonas rurales y/o periféricas — desafios y oportunidades

Lavoz de los actores

Honduras (2) (8 interlocutores)

La perspectiva desde

Entrevista ID Posicion
la que enfocas los temas
EN 06 Académico Nivel nacional
EN 30 Profesores Nivel local
(7 interlocutores) (1.°,2.°y 3.°ciclo)

Tabla 21 — Datos de los interlocutores por pais — Honduras.

Suspensidn de la actividad presencial en las escuelas

En Honduras, el impacto de la pandemia de Covid-19 ha tendido a exponer las debilidades del
propio sistema, obligando a los Estados y a los sistemas educativos a responder de formas alter-
nativas para garantizar cierta continuidad de los aprendizajes. A esto se suman las caracteristicas
climaticas desfavorables, creando un escenario en el que las respuestas son altamente comple-
jas. En palabras de uno de nuestros entrevistados.

Honduras es probablemente el pais centroamericano con mayores desventajas en
lo que respecta a los problemas del cambio climatico. Hace dos afios, en 15 dias
tuvimos dos tormentas tropicales que devastaron todo el norte del pais. Asi que el
pais es vulnerable desde el punto de vista medioambiental. Asi que todo confluye:
una crisis social permanente, la crisis pandémica y la crisis provocada por las ca-
tastrofes naturales. Es un circulo vicioso (ENOG).

La crisis social se acentla por las caracteristicas enddégenas de la organizacién social, con un
fuerte impacto en el propio sistema educativo:

(...) el rezago educativo esta asociado a la desigualdad (...). Lo que tenemos es un
sistema educativo que ya tenia una base importante de desigualdad, pero en esta
pandemia lo que ha aflorado es la crisis del sistema y toda la desigualdad que sub-
yace al sistema (ENOG).

Estas debilidades, si ya son endémicas en el curso regular del funcionamiento social, parecen
aun mas acentuadas cuando, para construir diferentes modalidades de aprendizaje en las que
se evita la proximidad humana, es necesario recurrir a medios de comunicacion a distancia. En
efecto,

(...) enun pais en desarrollo con tantas dificultades tecnolégicas,
pero también de pobreza y condiciones socioecondmicas, (...) la
mayoria de las familias, especialmente en las comunidades ru-
rales, no tenian ni conectividad ni dispositivos electrénicos. Los
ordenadores aun menos (ENOG).

Si la solucién encontrada a menudo para comunicarse con los estudiantes era utilizar un telé-
fono movil, las fragiles condiciones de conectividad seguian creando limitaciones, y se necesita-
ban recursos mas generalizados:
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(...) muchos alumnos no tenian teléfono, ni sefial de internet, lo
que nos llevo a valorar la television y la radio. Era una herramien-
ta vital para algunos pueblos, algunos lugares donde no habia
internet, y solo la television y la radio podian ser de gran ayuda
(EN30).

La television y la radio parecen ser recursos importantes, pero todavia no parecen contrarres-
tar un marcado rasgo de la organizacién social derivado de la situacion pandémica. De hecho,
su impacto en diversos sectores de la actividad profesional ha provocado un importante éxodo
migratorio con un fuerte impacto en la organizacién familiar. Como testimonia uno de los entrevis-
tados, profesor en un medio rural,

habia padres que tenian que desplazarse para buscar trabajo y tenian que buscar
otras formas de sobrevivir y nosotros entendiamos estas situaciones (que eran,
en particular, situaciones de hambre). Asi que eso fue duro para nosotros, luchar
por los estudiantes en un momento de mucha migracion, migracién masiva, (...)
buscamos a los migrantes e intentamos trabajar con ellos de la misma manera, no
separamos la migracion (EN30).

Los diversos testimonios recogidos muestran una reconversion de los métodos pedagogi-
cos para hacer frente al contexto creado por la situacién pandémica. Si los recursos puestos a
disposicién, en particular en los medios de comunicacion mas difundidos como la televisién y
la radio, pudieron apoyar la labor de difusion de la informacién y el aprendizaje, el impacto de
esta informacién y su medicion no dejaron de requerir una voluntad por parte de los profesores
de ir al encuentro de sus alumnos, "viajando de casa en casa para poner los materiales a dis-
posicion de los nifios para que trabajen con ellos" (EN30), recogiéndolos posteriormente para
medir este aprendizaje y garantizar el efecto de la retroalimentacion. El papel de estos profe-
sionales en el contexto de la pandemia se ha metamorfoseado un poco, dada la necesidad de
hacer hincapié en un apoyo tanto a los jévenes como a las familias que trasciende con mucho
su matriz original:

Como profesores, tuvimos que tratar con padres que atravesa-
ban circunstancias dificiles porque vivian en una situacion dificil.
También habia miedo y temor: los alumnos, los padres e incluso
los colegas profesores estaban perdidos. Estamos hablando de
una zona rural donde hay mucha pobreza, y a los padres no les
iba muy bien porque algunos no tenian trabajo, otros no podian
trasladarse a otros lugares, asi que era muy dificil para los pa-
dres, para los alumnos, para nosotros los profesores (EN30).

Orientaciones para los profesores

El papel de los profesores durante la pandemia, segun sus testimonios, fue mucho mas alla
de sus obligaciones docentes, sobre todo por la necesidad de hacer un seguimiento de los nifios,
comprender las situaciones en sus singularidades y encontrar respuestas adecuadas:
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(...) la directora y la subdirectora monitoreaban a los profesores: en las reuniones
del consejo virtual de profesores, todos expresabamos nuestras debilidades, for-
talezas, listas de alumnos que no tenian las competencias, dificultades, pobreza
extrema. Entonces siempre mandabamos estas listas y al nifio que le perdiamos el
rastro, habia una busqueda para ver qué pasaba con ellos y ver si habia otra estra-
tegia para acercarlos al sistema (EN30).

El propio Ministerio publico directrices para el trabajo de los profesores, adecuadas a las cir-
cunstancias de la situacion pandémica y pidiéndoles que priorizaran el aprendizaje para afrontar
la situacion de forma realista:

era necesario empezar a trabajar en la priorizacién del curriculo, ya que el Ministe-
rio se dio cuenta de que no era posible ensefar todos los contenidos. (...) se pidié
a los profesores que elaboraran sus propias pautas de priorizacion basandose en
algunas directrices del Ministerio de Educacion, teniendo en cuenta los contenidos,
su importancia y relevancia. Cémo llegar a los nifios, a los alumnos? (EN 06).

Si, por un lado, las directrices ministeriales parecian valorar el trabajo de los profesores en su
relacion directa con los alumnos, por otro, establecian normas de aprendizaje, fijadas por autori-
dades superiores y para las que no se consultaba a los profesores:

También son importantes las estrategias que esta asumiendo el Departamento de
Educacion, con una comprension que no parece clara. (...) Cuando yo estudiaba,
eran unos 80 teoricos por unos 20 practicos, luego lo cambiaron a 60 teodricos, 40
practicos. Hoy en dia es 75 practico y 25 tedrico para facilitar el trabajo de los nifios,
es decir, que puedan trabajar, pero quizas memorizar menos, (...) una situaciéon
en la que los profesores tenemos estas pequefas valencias, errores en nuestro
sistema de evaluacion y aprendizaje. Pero (...) no hay que buscar culpables, sino
soluciones (EN30).

A pesar de todas las posibles limitaciones de las soluciones encontradas por el Ministerio de
Educacion, en particular las adoptadas en los grandes medios de difusién como la television y la
radio, uno de los profesores entrevistados reconoce que si se dieran una serie de condiciones en
el contexto familiar, el aprendizaje podria tener lugar con cierto éxito:

Habia programas en la radio donde se daban lecciones de matematicas, espanol,
ciencias naturales, sociales (...) la Secretaria de Educacion capacité a maestros
para dar estas lecciones en la radio y la televisién y se daban de una manera muy
didactica, de lo mas facil a lo mas dificil, y utilizaban un método repetitivo, porque
es dificil utilizar otros métodos en este tipo de medio. Fue muy importante, muchos
nifos aprendieron a leer y escribir a través de la radio; cuando fueron disciplinados
por sus padres para escuchar los programas, hubo mucho éxito (EN30).

Experiencias educativas en tiempos de covid-19

Las diferentes posturas de los docentes no dejan de poner de manifiesto la realidad de los
diferentes contextos — donde destacan las mayores dificultades de los contextos rurales y las pe-
riferias urbanas — a lo que se suma un rasgo caracteristico del panorama escolar hondurefio, en
el que "coexisten la educacion publica y la privada; vivimos en un pais muy desigual, por lo que
aqui el acceso a la educacion esta determinado por el origen social de las familias" (EN06), como
lo expresa la entrevistada que es docente de educacion superior. La interseccion de estas dos
variables tiende a enfatizar el posible alcance de las medidas adoptadas y el seguimiento de los
propios nifios. Este entrevistado también dijo
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Las escuelas privadas lucharon por un tiempo, pero tienen el dinero, compran la
tecnologia y han logrado desarrollar procesos educativos utilizando medios digita-
les. (...) El problema esta en las escuelas publicas, donde los profesores, debido
a las circunstancias socioeconémicas, no han podido mantener comunicacion con
los estudiantes, no han podido buscar a los estudiantes que han desaparecido (la
mayoria de los que han desaparecido) y esto es mas pronunciado en las areas ru-
rales y remotas y en las areas urbanas mas vulnerables socialmente (ENOG).

En un contexto muy desigual en términos socioecondmicos, el problema de la evaluacion de
los aprendizajes, como mencionaba uno de los entrevistados, tendia a la percepcién de un cierto
facilismo, de una nivelacion a la baja como consecuencia de las dificultades para consolidar los
procesos de aprendizaje:

El problema se convirtié en la retroalimentacion. Los alumnos recibian nuevas ta-
reas de sus profesores y las enviaban, pero no recibian ningin comentario. En
cuanto a la cuestiéon de la evaluacion, fue fatal. Habia directrices del Ministerio de
Educacién sobre temas de evaluacion, pero estaban orientadas a la idea de no
dejar a nadie fuera. Que aprobaran todos. Y eso fue lo que paso, aprobaron todos
(ENOG).

Debido a las diversas dificultades ya mencionadas en relacion con el uso de soportes virtua-
les o a distancia, los profesores adoptaron otras estrategias para contrarrestar el problema de la
retroalimentacion. Incluso admitiendo la importancia del teléfono movil — "el teléfono maévil era el
principal medio y lo sigue siendo entre los alumnos" (EN06) —, las limitaciones de su uso estaban
relacionadas con las limitaciones de conectividad, sobre todo en las zonas rurales, por lo que los
profesores tuvieron que recurrir a los soportes fisicos, a pesar de todos los costes que ello supo-
nia. En palabras de uno de los profesores entrevistados

una de las estrategias que utilizabamos mucho era repartir cuadernos. Somos
cinco profesores, cada profesor veia a los alumnos un dia a la semana y hacia-
mos las tareas, y a la semana siguiente repasabamos las tareas que habiamos
dejado la semana anterior. (...) Lo utilizabamos mucho porque muchos de ellos
no tenian teléfono movil, asi que nos sentiamos responsables de llamar a cada
alumno para explicarle las tareas o explicarle algo sobre la asignatura. Pero si,
fue un momento bastante dificil porque habia compafieros que no eran de la
zona, por lo que tenian que desplazarse, lo que dificultaba mucho la entrega del
material (EN30).

El mayor uso de medios fisicos no equivalia, en ningun caso, a una relacién de aprendizaje pre-
sencial, lo que obligaba a los profesores a realizar un trabajo adicional para adaptar los materiales
curriculares "no como estabamos acostumbrados a trabajar, sino ahora priorizando contenidos,
adaptando contenidos" (EN30), lo que implicaba también convertir los materiales digitales en es-
tos mismos materiales fisicos para aumentar su capacidad de interpretarlos y comprenderlos. Esta
situacion supuso un reto para los propios profesores en el sentido de que "no sabiamos qué hacer,
en realidad lo virtual no es lo mismo que lo presencial, teniamos que aprovechar lo que teniamos
para aprender" (EN30), como dijo uno de los profesores entrevistados.

Y en este proceso que se desarrolla gradualmente, los profesores entrevistados subrayan la
importancia del papel de los padres y las familias como apoyo esencial para el mayor éxito de
las medidas que se estan aplicando. Si bien se reconoce que, al principio, "muchos padres nos
decian que no estaban en condiciones de ayudar a sus hijos porque no entendian, no eran pro-
fesores, no sabian qué hacer" (EN30), su papel como interlocutores en el proceso de aprendizaje
se fue convirtiendo en decisivo:
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(...) siempre intentamos mantener el contacto con los padres,
que practicamente se convirtieron en nosotros dentro del proceso
educativo. Nos convertimos en asesores, facilitadores, comuni-
cadores, pero el trabajo en si, los padres nos ayudaron al 1000%.
Las actividades no se cumplieron al 100%, pero en la medida de
lo posible fuimos avanzando y adaptandonos a este nuevo siste-
ma virtual (EN30).

En esta (nueva) triada del proceso de aprendizaje, los desafios para los profesores no solo se
referian a su preparacion para trabajar con las nuevas tecnologias — cuando, en muchas circuns-
tancias, la falta de disponibilidad de estos recursos tampoco incentivaba su uso —, sino también a
las exigencias de preparar a ese importante interlocutor — el padre, la madre u otro familiar mas
lejano — para apoyar el aprendizaje de los nifos. Es importante destacar aqui que este enfoque
reconfigura el trabajo del maestro y, cuando es posible, a través de la participacion de los padres,
se traduce en mecanismos para intentar superar dificultades en las que el papel central que
podrian desempenfar los organismos estatales parece haber quedado invisibilizado. Como dijo
uno de los profesores entrevistados, ilustrando esta diversidad de papeles y este protagonismo
reconfigurado del trabajo del profesor,

habia unos videos cortos y lo que hacia el profesor era convertirlos en material
fisico, los reproducia y se los daba a los alumnos que no tenian medios y les daba
tiempo para ir a casa, repasar, retroalimentar y poder preguntar si entendian, si no
entendian y siempre con el acompafiamiento del padre de familia (...). Llegamos a
ser asi. También habia un compromiso por parte del padre de llevar los ejercicios
a casa del profesor y, en los casos mas dificiles, el profesor iba a casa del alumno
y le apoyaba alli. Alos demas, que contaban con los recursos y el apoyo de sus
padres, solo se les hacia un seguimiento (EN30).

Esta reconfiguracion parece tanto mas pertinente cuanto que no sélo se refiere al periodo
de trabajo a distancia, sino también al momento de volver al trabajo presencial. No obstante, es
interesante citar a una de las profesoras entrevistadas cuando subraya la importancia de esta
implicacion, pero también la dificultad de prever sus repercusiones:

La primera escuela es la familia, decia un sacerdote. Algun dia tendremos circuns-
tancias diferentes, pero la importancia de las familias es grande. Estuviste dos anos
en casa en un contexto familiar, qué paso entonces? (EN30).

Lo que queda después de covid-19

El periodo posterior a Covid-19 fue, en cierto modo, una época de busqueda de la vuelta a al-
gun tipo de normalidad, a saber, y en lo que a la escuela se refiere, la vuelta al trabajo presencial.
Aunque deseada por todos en mayor o menor medida, esta vuelta no estuvo exenta de algunas
dificultades y limitaciones, sentidas por todos a diversos niveles y con repercusiones en el apren-
dizaje de los nifios y joévenes.

Nuestros entrevistados resumen este periodo en torno a dos crisis importantes: por un lado,
la crisis derivada del abandono escolar:

Hoy vimos que la cobertura del 1.°y 2.° ciclos, del 1.° al 6.° aho de educacién ba-
sica, cay6 un 20%. Este es un problema grave, un gran numero de nifios que han
desaparecido del sistema (...) la situacién es que ni siquiera sabemos donde estan
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muchos alumnos. El profesor ha perdido el contacto, los nifios han desaparecido
de la escuela (ENOG).

Por otra parte, esta crisis se ve agravada por la crisis del aprendizaje, la constatacion de que
una parte importante del aprendizaje no ha sido realizado realmente por los nifios:

Pero el mayor problema es el aprendizaje: qué han aprendido?
(...) Qué se va a hacer, por ejemplo, con los nifios que estan en
el tercer curso y no saben leer ni escribir? Hay que empezar por
ensefiarles a leer y escribir, 0 qué deben hacer? Los profesores
tienen un gran dilema, no saben cémo enfrentarse a esta enor-
me crisis (ENOG).

Una vez desmontada esta percepcion general de crisis de aprendizaje, lo que también parece
percibirse es un conjunto de habitos adquiridos durante la pandemia, que no han desaparecido in-
mediatamente debido a la vuelta a las relaciones cara a cara, y es necesario promover esta misma
transicion:

Después de estar en el sistema sélo virtual, pasamos al sistema semipresencial, vi-
niendo unos dias y manteniendo el virtual para otros, hasta que llegamos al sistema
presencial. Tuvimos que implantar el método hibrido en nuestras clases porque los
nifos dependian del movil y, dijimos, no podemos luchar contra el movil (...). Por
eso pusimos en marcha el aula virtual y entonces, encantados, estan trabajando en
el aula, pero todavia con el movil (EN30).

En otros contextos, la situacion fue diferente, e incluso fue necesario implicar a los nifios en una
transicion efectiva al cara a cara, abandonando gradualmente la compania del mévil en el proceso
de aprendizaje. Sin embargo, los profesores no dejan de sefalar lo que consideran un retroceso
académico, en parte debido a la omnipresencia de los teléfonos moviles:

(...) no desarrollan la lectura ni la comprension, pero aqui hay una biblioteca que
funciona en la que se hace hincapié en la lectura y la escritura y en la comprensién
lectora. Asi que los alumnos tienen una hora para ir a la biblioteca y compensar esa
parte; con el mévil, se vuelven adictos a lo virtual, a todos estos juegos, y entonces
no pueden conectar lo que piensan con lo que dicen. Es como si los conectores no
estuvieran bien coordinados (EN30).

Ahora que volvemos a las aulas, los alumnos son superadictos a lo virtual, ya no
tienen miedo, no quieren leer, no analizan la lectura de forma comprensiva, son un
poco mas conformistas, desarrollan poca inteligencia emocional, intelectual y es-
piritual. Los profesores hacemos lo imposible, sobre todo en secundaria, ya estan
en la preadolescencia, otra etapa en la que se afirma la rebeldia de los alumnos.
Asi que ese seria el impacto de este periodo porque no quieren saber nada de sus
estudios (EN30).

También ha habido un paso atras en términos de disciplina, pero también en térmi-
nos de uso del teléfono movil: los nifios de 13 afios solo quieren estar en sus teléfo-
nos moviles, en TikTok, no sé. Asi que, como he dicho, sélo podemos dejar atras el
pasado y avanzar. Porque tenemos que ayudar a nuestros hijos (...) (EN30).
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Esta percepcion un tanto ineludible de que las nuevas tecnologias, y en particular los teléfo-
nos moviles, han tenido efectos dificiles de contrarrestar cuando se trata de volver a la escuela
presencial no deja, sin embargo, de manifestarse con el telén de fondo de un miedo todavia
importante a la situacion post-pandémica, pero también con la constatacion de que todo este
periodo ha afectado efectivamente a los nifios de maneras muy diferentes:

Otro efecto fue que los ninos se volvieron sumisos, venian con miedo y no se acer-
caban a ninguno de sus comparieros, con el estigma de que si alguien tosia era pa-
nico, todo esto fue provocado por esta situacion (la pandemia). También hay nifios
gue han tenido dificultades en sus lugares y no logran integrarse: ahora en el centro
educativo pudieron practicar con sus companeros, ya habia una elocuencia con sus
compafieros, pero hay nifos que guardan distancia (EN30).

El lugar y el papel de los padres en todo este proceso es diverso porque caracteriza situacio-
nes muy diferentes (segun los testimonios, a veces los padres estan mas presentes, lo que tiende
a favorecer el proceso de aprendizaje, y a veces se ven obligados a emigrar debido a las dificulta-
des de la vida, en cuyo caso otros miembros de la familia se encargan de apoyar a los hijos), pero
dada la diversidad de situaciones, expresa una percepcion ambigua de su lugar en la educaciéon
de los hijos ahora que han vuelto a la escolarizacién presencial:

(...) el padre, cuando ibamos cara a cara, pensaba que (...) teniamos que poner la
nota o que iba a haber manipulacion de las notas, y vimos que en la primera vuelta, el
padre no queria esa condicionalidad. (...) tuvimos que practicar con los padres que,
estando aqui cara a cara, somos nosotros los que ponemos la nota, somos nosotros
los que revisamos. Y eso fue complicado porque el padre quiere seguir orientando
las tareas de sus hijos y no, esta claro que hay una parte de calificacion (EN30).

(...) uno de los efectos que también consideramos positivos [fue] la integracion de
los padres en el proceso de aprendizaje, pero cual fue el efecto negativo? Fue que
los nifios se acostumbraron a que sus padres hicieran todo el trabajo por ellos. Re-
cibimos trabajos increiblemente perfectos y el profesor no sabe qué hacer porque,
en estas situaciones, es importante que los nifios desarrollen su motricidad fina, su
discriminacion visual, auditiva y motriz (EN30).

El panorama general de la vuelta al cole sigue estando sujeto a condiciones no siempre ideales
para la ensefianza, lo que explica las diferentes practicas segun el contexto en el que se encuen-
tre la escuela:

Hay escuelas que no tienen agua corriente y no la tendran. El tema es volver. Hay
algunas escuelas que ya han vuelto, hay algunas que tienen una modalidad hibri-
da, hay algunas que han dosificado el tiempo, donde los nifios vienen dos dias a
la semana o tres, o donde un grupo viene hoy y otro manana. Pero esto no se ha
normalizado, no ocurre en todo el pais (EN06).

4.3.5 México

Antecedentes del pais y medidas oficiales de respuesta a covid-19

Indicador Datos
Indicador geografico Zona geografica 1 972 550 km?*®
Poblacion total (2022) (miles) 127024

Poblacion de 14 afos o menos (miles)
(2022)

Porcentaje de poblacion rural (2022) 19%

Indicadores demograficos 31442 (24,8%)
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cont.
Valor: 0,781
Posicion en la
clasificacion: 77
(En voz alta)

Indicadores de

indice de desarrollo humano (2022)
desarrollo humano

Numero de afios de educacion primaria 6 afos

Numero de afios de escolarizacion obligatoria 14 afios

Poblacion en educacion primaria (2022) 12.900,303
Indicadores de educacion  Nivel de finalizacion de la educacion primaria
98,0%
(2022)
Numero de afios de escolarizacion previstos 145
(2022) ’
ARos medios de escolarizacion (2022) 9,2
Internet c.o'n fmfas equcatlvos 29.6%
— Educacién primaria (2021)
Ordenadores para la ensefianza 47 0%
Indicadores escolares — Educacion primaria (2021) e
(Proporcion de escuelas con
acceso a servicios basicos) ~ Agua potable 74 6%
— Educacion primaria (2021) ’
Electricidad 89.4%

— Educacién primaria (2021)

Tabla 22 — Datos del encuadramiento por paises — México.

Covid-19 y medidas oficiales de respuesta
Numero de semanas que las escuelas estan cerradas — 71 semanas.
Plataformas y herramientas nacionales de aprendizaje:

e Aprende 2.0 — Recursos de la Secretaria de Educacion Publica que buscan promover el uso
de las TIC para fomentar el desarrollo de competencias digitales;

e Aprender en casa — Recursos en linea que apoyan las lecciones televisadas;

e Aprende en casa — Radio — Contenidos educativos en linea con el programa "Aprende en
Casa" emitido en la radio del IPN y dirigido a estudiantes y jévenes;

e Aprende en casa — TV — Programa lanzado por la Secretaria de Educacion Publica de Mé-
xico que ofrece clases por television para apoyar el aprendizaje en casa, transmitiendo con-
tenidos educativos de preescolar, primaria, secundaria y bachillerato basados en los planes
de estudio nacionales;

e TELEsecundaria — Sistema ya existente de programas de ensefianza a distancia para estu-
diantes de secundaria en zonas rurales del pais.

“5 Tomado de https://www.infopedia.pt/artigos/$mexico, el 21 de marzo de 2024.
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Lavoz de los actores

México (4) (4 interlocutores)

Entrevista ID

Posicién La perspectiva desde

la que enfocas los temas:

EN 03

EN 15

EN 23

EN 26

Académico, profesor en

o Nivel nacional
una escuela de magisterio

Profesor, escuela rural

multigrado (7.° a 9.° cursos) Nivel local

Profesora, escuela indigena Nivel local

Profesora, escuela rural

multigrado (1.° a 6.° curso) Nivel local

Tabla 23 — Datos sobre los interlocutores por pais — México.

Suspension de la actividad presencial en las escuelas

Los profesores entrevistados trabajan en diferentes escuelas de distintas localidades rurales
y/o indigenas, siendo uno de los entrevistados profesor de la escuela normal que asegura la for-
macion de muchos profesores que pasaran a trabajar en escuelas de origenes similares a los de

los otros entrevistados:

En Hidalgo tenemos un departamento de educacion indigena. Es todo un subsiste-
ma porque hay muchos maestros de educacion indigena, hay una escuela normal
en una region de nuestro estado que forma maestros indigenas, porque los forma

en su lengua materna, en la lengua de estos nifios. (ENO3).

Muchas de estas comunidades no tienen acceso a Internet, agua potable o electricidad, con
caminos de tierra y gente viviendo en zonas dispersas, a menudo con largas distancias entre las

distintas casas y de la escuela.

En las comunidades indigenas se mantienen las lenguas locales originarias y funcionan es-
cuelas interculturales bilingties, muchas de ellas multigrado, en las que un mismo profesor puede
tener alumnos de 1.° a 6.° de primaria en la misma clase y, en determinadas circunstancias, de

El municipio es una comunidad sin acceso a Internet, sin ac-
ceso a agua potable y sin sistema de alcantarillado. No es una
autopista, es un camino de tierra, lo que significa que no esta
pavimentado. Es una comunidad rural dispersa porque no es un
pueblo (...) y en las afueras hay granjas donde los nifios van a
la escuela. Las mas alejadas que tengo en este momento estan
a 23 kilometros de la escuela y esa es la distancia que recorren
los nifios para venir a verme. En cuanto a la electricidad, en la
escuela y en casa tenemos un sistema fotovoltaico, que consiste
en paneles solares que recogen la electricidad, y la energia que
podemos utilizar depende de si los dias estan nublados o no, de
la estacion, si es invierno, de las horas de sol y de todo (EN26).

diferentes lenguas indigenas.
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Ayer vi que hay mas de 1,350 habitantes que hablan lenguas indigenas, que son
lenguas moviles, aqui en el estado, y hay escuelas interculturales bilingties; muchas
de estas escuelas son multigrado y trabajan con alumnos que hablan diferentes
lenguas indigenas (EN26).

Estas escuelas son las mas alejadas y aisladas, porque las comunidades indigenas quieren pre-
servar sus costumbres, lo que dificilmente ocurriria en otras circunstancias; esta situacion plantea
grandes retos a los profesores, que deben tenerse en cuenta a la hora de considerar cuestiones
relacionadas con Covid-19, y sin embargo no ha habido iniciativas especificas para ellos, como nos
dice uno de los entrevistados.

En relacién con la pandemia y pensando en la educacion indigena, no ha habido
iniciativas concretas y especificas para esas poblaciones. (...) Todavia existe esa
vision de que todas las escuelas son iguales, todas las regiones del pais son igua-

les, todos los profesores son iguales. Las escuelas indigenas son las mas alejadas,

casi escondidas, y hay una razoén para ello. De hecho, han querido preservar sus
costumbres y tradiciones y se han escondido en lo mas recondito del territorio. Para
llegar hasta ellos, hay que caminar, cruzar rios, atravesar valles, montar en burro o
a caballo. Incluso tienen que ir a buscarte como maestros para que no te pierdas y

puedas

llegar a la escuela (ENO3).

Todos los entrevistados reconocen que la pandemia les pillé desprevenidos a ellos y a las es-
cuelas, porque estaban acostumbrados a las clases presenciales y no se sentian preparados ni
disponian de las herramientas necesarias para la ensefianza a distancia. A estas dificultades se
sumo el hecho de que las escuelas permanecieron completamente cerradas o con muchas res-
tricciones en su funcionamiento durante aproximadamente un afio y medio.

Covid nos pillé desprevenidos. No nos pillé capacitados para ensefar a distancia.
No teniamos las herramientas necesarias (...). Covid llegé de tal manera que ni

siquiera sabiamos como utilizar Zoom, Meets o cualquier otra plataforma para dar
clases a los estudiantes (EN15).

El cierre de escuelas rurales e indigenas ha hecho mas visibles y profundizado las desigualda-
des, con muchos nifios sin ningun tipo de apoyo por parte de las escuelas, sin contacto presen-
cial o en linea con los profesores, incluso por falta de recursos, con consecuencias en términos
de desercion escolar, incluso después de la pandemia.

Bueno... podria decir que no ha habido adaptacion. Simplemente
aceptamos, reconocimos que habia brechas de desigualdad, que
ya se conocian, pero que ahora se han hecho mucho mas eviden-
tes. Ha sido triste, muy triste, darse cuenta de que en nuestro sis-
tema educativo hay colectivos vulnerables que no han sido "aten-
didos". Y nos referimos a las zonas rurales, que son el 90% de la
poblacién de nuestro pais, y a las zonas indigenas, que también
se encuentran en estas zonas rurales. Ahi es donde esta la gran
brecha de desigualdad, ahi es donde la educacion, durante la
pandemia, no llegd, no se dio. Podemos decir que fueron grupos
de nifios que fueron abandonados porque no tenian la tecnologia
necesaria para comunicarse con su profesor. Cuando volvieron a
clase, solo regreso la mitad de los nifios, la otra mitad no sabemos
donde estan. Simplemente tendriamos que recogerlos, ir a sus
casas, averiguar por qué no han vuelto a la escuela, etc. (EN03).
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En el caso de los profesores, toda esta situacion fue vivida con gran ansiedad, provocando
situaciones de gran cansancio:

Habia fatiga. Habia un agotamiento enorme. Era una serie de emociones negati-
vas, ansiedad, angustia, miedo, falta de informacién... Era muy, muy agotador para
todos los profesores, para todas las chicas y chicos, porque estdbamos en un esta-
do de desolacién, no sabiamos qué iba a pasar, el periodo de encierro se alargaba
cada vez mas (ENO3).

Para muchos nifos la situacion era dramatica — ademas de la falta de apoyo escolar, estaban
sometidos a graves situaciones de violencia en el seno de sus propias familias, acompanadas de
graves problemas sociales y econdmicos.

Habia violencia en el hogar, se informé en México que habia muchos embarazos
adolescentes, producto de las relaciones con sus propios familiares, violencia con-
tra los nifos. Habia nifos totalmente solos en sus casas, porque sus padres te-
nian que salir a trabajar. Se quedaban solos, encerrados. Todo esto hacia que no
tuvieran la oportunidad de concienciarse y entusiasmarse con el aprendizaje. Las
cuestiones econdmicas también influyeron. Hubo padres que perdieron su trabajo y
mucha gente lo pas6 mal econémicamente. Todo esto impedia que los nifos apren-
dieran con gusto (ENO3).

Orientaciones para los profesores

A escala nacional, la primera directriz fue el cierre total de las escuelas, cuya duracion no fue
la misma en todas las regiones del pais, ya que nuestros entrevistados hablaron de periodos que
oscilaban entre un afio y medio y dos afos. Los profesores que no procedian de la zona geogra-
fica de las escuelas rurales, y que por tanto viajaban con frecuencia, fueron enviados a casa para
reducir el riesgo de contagio. Se enuncié una politica educativa de emergencia, con clases por
television en diferentes horarios, pero solo para la ensefianza primaria, y la preparacion de guias
con instrucciones y actividades que debian llegar fisicamente a todos los nifios.

Hubo una politica educativa de emergencia por parte del gobierno, de nuestro pre-
sidente. Utilizaron la televisién como el medio mas inmediato para que los nifios re-
cibieran lecciones. Eran lecciones pregrabadas, que se emitian por television todos
los dias, a distintas horas, por la mafana, por la tarde y por la noche, incluso los
sabados y los domingos, y donde se podian ver las lecciones tantas veces como se
quisiera. Solo para la ensefanza primaria, no para la secundaria. Habia clases de
espafnol, matematicas, historia, ciencias, educacion fisica, educacion civica y ética,
etc. Asi que esa era la politica mas importante. Clases muy bonitas, con colores,
con personajes, muy explicativas y dejaban tareas/trabajos para los alumnos. Al
dia siguiente, los niflos tenian que seguir esas lecciones. (...) La otra politica de
emergencia era hacer "guias"/folletos. Se formo a los profesores para elaborar es-
tas guias, de modo que pudieran llegar a los nifios de forma fisica, en papel, a nivel
nacional. Las guias eran cuadernos con instrucciones y actividades, que habia que
devolver; también tenian hojas que explicaban claramente la actividad y el produc-
to, porque habia que entregar un producto. Son unas hojas bastante bonitas, que
tenian que elaborar los nifios, pero con el apoyo de los adultos (ENO3).

Asumiendo la necesidad de la formacién a distancia, se impartieron sesiones de formacion en
linea para los profesores sobre el uso de la tecnologia, que, por regla general, no tuvieron mucho
impacto en sus practicas profesionales. Ademas de que para algunos profesores la necesidad de
pasar de las clases presenciales a las clases en linea fue un proceso muy dificil e incluso trau-
matico, muchos de ellos y muchos de los nifios no tenian acceso a ordenadores ni a Internet. En
algunos casos, las sesiones de formacion también llegaron demasiado tarde.
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Hemos recibido cursos sobre como ayudar a los nifios digitalmente, pero no nos ha
funcionado porque no tenemos la tecnologia. Nosotros como profesores si, pero los
ninos no (EN23).

Este afio organizaron cursos sobre cémo utilizar Zoom y Meets, pero fue demasia-
do tarde. Cuando lo necesitabamos, no tuvimos la oportunidad de conocer estas
plataformas para poder utilizarlas mejor (EN15).

La implantacién de las clases a distancia también fue compleja debido a la falta de recursos
tecnolégicos adecuados en las escuelas, lo que obligd a los profesores a utilizar sus propios re-
cursos y a pagar los costes correspondientes, sobre todo con Internet:

Las escuelas donde estaban los profesores no tenian ordenadores; cada uno tenia
el suyo. Algunos iban a un cibercafé (donde hay ordenadores y cualquiera puede
trabajar, pero hay que pagar) y daban clases alli. (...) En cuanto a Internet, cada uno
tenia que utilizar sus propios recursos. Los que no lo tenian que buscar otra forma
de comunicarse con los alumnos (EN15).

Al mismo tiempo que a los profesores desplazados se les pedia que se marcharan a casa,
dado el riesgo de infeccion, a los profesores locales en diversas situaciones sus directores les de-
cian que salieran a las comunidades y encontraran formas y medios de acompaniar a sus alumnos
y traer de vuelta pruebas del trabajo que habian podido hacer con ellos.

Tuve que cerrar la escuela y volver a la ciudad, a mi casa. Asi que pedi permiso para
ir a la escuela, para ver qué pasaba, y me dijeron que no, porque si habia algun con-
tagio, los profesores serian los culpables, porque eran los que iban de fuera. Esa era
la preocupacion — que el contagio se extendiera a las comunidades rurales (EN26).

Algo que me parecié muy mal fue que me dieran los nombres de los alumnos y me
dijeran buscalos, condcelos y haz lo que quieras con ellos, si aprenden o no es tu
responsabilidad. Eso me dijo el director. Y fue muy impactante para mi. Lo unico que
hizo fue preguntar si habian entregado sus trabajos, necesito pruebas. Porque nos
pidieron pruebas de que habiamos trabajado todas las semanas. Asi que tenia que
enviar una foto de mis alumnos en la comunidad, o tener pruebas de que habian
hecho el trabajo que les habia propuesto. Asi trabajabamos, cada semana enviaba
las pruebas. Y si trabajaba en Zoom o Meets, también tenia que tener pruebas,
incluso de cuantos estudiantes estaban trabajando en estas aplicaciones (EN15).

A pesar de la importancia que se atribuye a la existencia de programas de television y de guias 'y
fichas informativas para los alumnos, se siguen sefialando una serie de problemas que sufren mu-
chas familias, con repercusiones negativas para los nifos y la acentuacion de las desigualdades.

A la television no le fue muy bien, porque en algunas partes del pais hay que pagar
para verla, mientras que en otras es gratis. Asi que no todo el mundo podia ver es-
tos programas. Los nifios se quejaban porque las lecciones eran muy repetitivas y
se cansaban de ver lo mismo. (...) Cuando se trataba de las guias y las tarjetas, los
adultos, algunos de los cuales trabajaban, otros no tenian paciencia con los nifios,
les pegaban, era un fastidio y los nifios ya no querian las tarjetas. Aunque la tarjeta
en si era bonita, y el producto a devolver era divertido, la relacién con los padres u
otros adultos lo hacia dificil. Se creaba el caos. Por eso digo que habia violencia,
porque el adulto tenia que asegurarse de que el nifo hiciera la tarjeta (ENO3).

Durante la fase de vuelta gradual a la escuela, los profesores recibieron diversas directrices
sobre cuestiones sanitarias, medidas de higiene y uso de mascarillas, asi como cambios en el
funcionamiento de las escuelas.
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En general, nos dieron pautas sobre como cuidarnos, cémo proteger a los nifios,
tanto a los profesores como a los alumnos. Mantener la distancia, usar mascarillas,
lavarse las manos, cuando uno tose el otro se da la vuelta, taparse (...) turnarse en
clase, y asi trabajabamos (E23).

Experiencias educativas en tiempos de covid-19

Las experiencias relatadas por los profesores entrevistados son diversas, no sélo porque algu-
nos vivian relativamente cerca de las comunidades y otros en zonas mas alejadas, habiendo reci-
bido orientaciones diferentes sobre cémo enfrentar la situacion, sino también porque las escuelas
y las localidades donde ensefian, asi como los nifios y las familias, les presentaron desafios
diferentes. Independientemente de la diversidad de situaciones vividas, todos son conscientes de
que el cierre de las escuelas les provocé momentos de gran ansiedad porque tuvieron que cam-
biar profundamente su forma de trabajar la ensefianza presencial y enfrentarse a la ensefianza
a distancia y a unas tecnologias para las que la mayoria no se sentian preparados. La ansiedad
de los profesores, los nifios y las familias no puede desvincularse de la duracién del cierre de las
escuelas, que se prolongo sin fin a la vista.

También era dificil porque los estudiantes no tenian acceso a la
tecnologia, no tenian teléfonos moviles ni tabletas, hay estudian-
tes que ni siquiera tienen electricidad en casa, por razones eco-
nomicas. Asi que era dificil ensefar a distancia (EN 15).

Creo que esos dos afios fueron una pérdida de tiempo para nosotros porque po-
driamos haber hecho muchas cosas y no las hicimos. Tampoco nos dejaban entrar
en las escuelas y queriamos entrar a trabajar, a mejorar, a ayudar a los nifios, pero
los jefes, los supervisores decian: "Si pasa algo, porque viajais, conocéis a mucha
gente, si alguien, los alumnos, muriera de esta enfermedad, vosotros seriais los res-
ponsables". Eso es lo que temiamos (EN 23).

Me sentia muy culpable por no poder hacer nada, aunque estaba fuera de mi con-
trol. Me sentia muy culpable porque comparaba lo que estabamos haciendo con lo
que haciamos antes y sentia que les debia mucho a los nifios y a sus familias. Era
muy dificil y me sentia un poco frustrada, porque decia: como es posible que no nos
dejen hacer nada y cémo puedo estar entre la espada y la pared? (...) Mas tarde, las
autoridades también empezaron a buscar otras alternativas y también nos dieron,
como profesores, mas autonomia para tomar decisiones. Y fue entonces cuando
cambié este sentimiento de culpa. El ano escolar siguiente, pude utilizar todos los
recursos que tenia, no soélo yo, sino también los nifos, la comunidad, y aprovechar
lo que ya habiamos hecho en el aula (EN26).

La diversidad de experiencias identificadas y relatadas por los profesores es muy rica, mostran-
do su enorme preocupacion por sus alumnos y su compromiso profesional, buscando y trabajan-
do a partir de las orientaciones recibidas, las mejores soluciones que encontraron para la realidad
de cada escuela y comunidad, muchas veces con gran sacrificio personal y asumiendo los costos
inherentes al trabajo realizado, no siempre con la mejor comprension por parte de las familias.

En general, todos los profesores mencionaron el uso de guias y lecciones por television, aunque
la forma de hacer llegar el material a los alumnos y de trabajar con ellos no siempre fue la misma,
destacandose el esfuerzo por hacerlo en persona en la medida de lo posible. El uso de la television
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se menciona a menudo como no facil o factible, ya que no todas las familias disponian de televi-
sion o cable, asi como las dificultades para garantizar la electricidad durante largos periodos de
tiempo, sobre todo cuando habia varios nifios en la misma familia. Otro problema asociado a los
programas de televisién era que no eran adecuados para muchas escuelas rurales e indigenas,
no solo por la forma de hablar (muchos nifios indigenas tienen el espafiol como segunda lengua)
y comunicarse, sino también porque en muchas de ellas las clases eran multigrado (de 1.°a 6.°
grado), con la posibilidad legal de no seguir los programas en el mismo orden que las demas
escuelas. Esta situacion provocd que muchos de los contenidos abordados aun no se hubieran
trabajado en estas escuelas, mientras que otros si.

Algunos profesores tenian que ir a casa de los alumnos para entregar un cuader-
no de actividades, casa por casa, a cada alumno, porque no tenian las condicio-
nes necesarias para que pudiéramos ensefiar. Teniamos que caminar, a veces por
aceras, senderos... llevar el material impreso, y los alumnos no podian cubrirnos/
pagarnos por ello, asi que salia de la bolsa del profesor. (...) Los padres empezaron
a preguntarnos por qué no ensenabamos, por qué sélo repartiamos tareas. Asi que
a veces teniamos que grabar nuestras clases... O ir a dar clase a una comunidad,
por ejemplo, si teniamos cinco alumnos en una comunidad, ir a dar clase a esos
cinco alumnos y luego ir a otra comunidad y dar clase a otros cinco alumnos, y asi
sucesivamente. (...) Cada uno tenia que encontrar su propia manera de viajar y co-
municarse con sus alumnos (...) Llegd un momento en que habia clases por televi-
sidn, ya no era solo la escuela. Cuando iba a las comunidades, lo veia en cualquier
televisor. Tenian que ver las clases individualmente, que eran de 8 de la mafiana a
12 de la noche, en sus propias casas. Estas clases eran para todos los alumnos de
todo el pais. Planificabamos los sabados y los domingos, y nos daban el programa
de la semana siguiente. El lunes les daba las actividades para toda la semana, que
se hacian segun el programa de television y la planificacion que habiamos hecho.
Les daba toda la semana para que vieran las lecciones y trabajaran, y el viernes
les recogia los deberes y respondia a las preguntas. También habia programas de
radio, pero casi nadie escuchaba la radio (EN15).

También habia television, pero los canales que implementaban para las telecla-
ses eran de pago. Recuerdo que tenian que tener television por cable, pero no la
tenian. Asi que la Unica herramienta que teniamos eran los cuadernos que les ha-
ciamos. Los alumnos que tenian mejor capacidad de razonamiento entendian las
actividades con facilidad, pero habia nifios que se quedaban un poco atras, porque
en el aula ya era dificil entender por el idioma. Hay veces que los alumnos no domi-
nan bien el espafiol, y en general los libros estan todos en espanol, y hay palabras
que no dominan, que no entienden, y eso lo hacia muy dificil (EN23).

También habia un problema con los programas de television. Seguian el orden de
los contenidos del plan de estudios, pero los profesores multigrado tienen autono-
mia para cambiar este orden. Asi que el problema era que los programas estaban
clasificados y ordenados segun el plan de estudios. Y con mis alumnos, yo trabaja-
ba con un tema comun y seguia un orden muy concreto para mi dinamica de clase,
que era diferente al orden de la television (EN 26).

El uso de redes sociales, como WhatsApp, o la formacion a distancia mediante el uso de plata-
formas digitales parece estar estrechamente ligado a las condiciones especificas de cada munici-
pio y de los alumnos que acuden a estos centros.

En 2021, me fui a trabajar a otro municipio donde habia mas sefal de internet. Alli
también me comunicaba con los estudiantes a través de las redes sociales. Con los
del municipio podia comunicarme por Meets 0 Zoom. Con otros solo me comunicaba
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por WhatsApp, tenia que llamarlos para preguntarles si habian hecho su trabajo o si
tenian alguna duda. Con otros, sélo nos veiamos los lunes y los viernes, y algunos
solo los lunes porque los viernes trabajaban para ayudar en casa, con la economia
(EN15).

Una de las maestras comento que la oportunidad que tuvo de trabajar a distancia con sus alum-
nos se debid a que, antes de la pandemia, su escuela contaba con 10 computadoras (lo que no es
comun en las escuelas rurales) y que ya estaba trabajando con los nifios y sus familias mediante la
creacion de un club de computacion, utilizando programas basicos de Office y una plataforma pu-
blica especifica, puesta a disposicién por el gobierno desde 2007, con un motor de busqueda que
les permitia hacer investigaciones sin acceso a internet. Aproximadamente seis meses después
del cierre de la escuela, esta profesora pudo desarrollar una estrategia para prestar ordenadores a
sus alumnos, que resultdé fundamental para el trabajo que pudieron realizar, y también se convirtio
en un proceso muy gratificante para la profesora.

Sin saberlo, ya estaba preparando a mis alumnos para este tipo de situacién por-
que habiamos creado el club de informatica. Trabajé con ellos en los ordenadores
—teniamos 10 ordenadores en la escuela, pero sin conexién a Internet. Entonces,
asi como usé el paquete basico de Office con los nifios, usé una aplicacién que
se llama Encarta 2003, que es un buscador que surgié como parte de una politica
publica de un gobierno que estaba en el poder en 2007, en México, que se llama-
ba Enciclomédias. Entonces, durante la pandemia, pude poner en practica estas
habilidades que habiamos estado trabajando porque desarrollé una estrategia de
prestar equipo de codmputo a los nifios y enviarles todo el material en USB para que
pudiéramos trabajar de manera asincronica. En una etapa en la que ya podiamos ir
a los colegios a llevar materiales, les daba instrucciones cada dia sobre lo que iba-
mos a hacer, qué video ver o qué imagenes consultar en el USB o en papel. Luego
los nifios podrian usar sus materiales y estar seguros de que sabian como hacerlo.
Ademas, los padres también sabian cémo hacerlo porque ya habian estado en el
club de informatica — sabian cémo encender el ordenador, abrir un documento, un
video y reproducirlo. Sabian que podian cargar el ordenador en las horas de mas
luz, de mas energia solar (...) Y durante ese afio, cdmo me senti? Me senti tranqui-
la porque sabia que estaba haciendo lo que podia con lo que tenia y que no estaba
descuidando a mis alumnos, que era mi mayor preocupacion (EN 26).

Lo que queda después de covid-19

Esta claro que a la mayoria de los entrevistados les preocupan los contenidos del plan de
estudios que no se cubrieron y el aprendizaje que no se hizo durante la pandemia. De una forma
u otra, su trabajo actual se centra en los contenidos de los afios que cursan sus alumnos, pero
siempre estan preocupados por recuperar los aprendizajes que deberian haberse realizado con
anterioridad. Esta preocupacion suele ser compartida por todos los profesores y centros y se re-
fleja en la organizacién de los tiempos lectivos. También se menciona el abandono escolar, pero
no es una situacion que pueda generalizarse.

Tenemos un consejo técnico escolar, hacemos uno cada mes, en el que los profe-
sores hablamos de las dificultades que tiene cada uno. Y planificamos actividades
qgue respondan a esas dificultades para trabajar en esos 35 minutos que nos so-
bran. En esos 35 minutos tenemos que relacionar ciertos temas con las dificultades
que tienen los alumnos y trabajar sobre esas necesidades. Se presta mas atencion
a los alumnos que tienen mas dificultades. Utilizamos conductores, los alumnos
que estan mas avanzados ayudan a los profesores para que puedan avanzar. Esto
funciona ahora en mis clases y he visto resultados positivos. (...) Las asignaturas
que hace tiempo que no se trabajan, intentamos retomarlas, recapitular todo lo que
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se deberia haber trabajado. En historia, por ejemplo, intento hablarles como si
fuera un cuento, una historia. Es una manera de ver. Con el inglés, utilizo una
estrategia especifica. Les ensefio una imagen con la traduccion y les pongo otros
ejemplos, canciones, etc. Intento que aprendan lo esencial, lo basico. Al principio
nos dijeron que no ibamos a hacer nada del programa para estas asignaturas,
pero pensé que tenia que hacer algo, al menos un bloque, como minimo. Para
que el siguiente profesor pueda seguir adelante con el segundo bloque y cumplir
el programa. En la escuela donde estoy trabajando, todos los alumnos han vuelto.
Todos (EN15).

Existe un programa de recuperacion del aprendizaje que ahora se esta poniendo
mas de relieve. La urgencia nos llevo a recuperar este programa. Lo primero que
se hizo fue diagnosticar quién se estaba quedando atras y, sorprendentemente,
resulté que era la mayoria. Y luego, en nuestro caso, una escuela primaria pidié
ayuda a la universidad para que pudiéramos ayudar a los nifios que estaban reza-
gados, y ayer estuvimos con ellos. Asi que vamos a hacerlo uno por uno, es decir,
un universitario ayudando a un alumno. Los nifios mas atrasados son los de pri-
mero y segundo, porque son los nifos que no han pasado por la educacion formal
para aprender a leer y escribir y a hacer cuentas. Asi que estos son los nifios que
ya hemos identificado que tenemos que atender urgentemente. Y los nifios de 5 o
6 anos ya han desarrollado habilidades, pueden sobrevivir, pueden leer y escribir y
hacer matematicas basicas. Necesitan menos apoyo (ENO03).

Una de las profesoras entrevistadas, de una clase multigrado y que tenia experiencia previa de
trabajar con sus alumnos y familias con ordenadores, programas informaticos y un buscador, mas
gue con retrasos en el aprendizaje, reflexiona sobre aprendizajes nuevos y diferentes que la pan-
demia no ha dejado de proporcionar, lo cual es interesante.

Creo que la pandemia dejé muchas ensefanzas a los nifios,
sobre todo en los momentos de reflexién que hicimos y en lo
que escribieron en sus diarios — aprendieron la importancia de
la salud, de la vida sana, porque incluso fue un tema que cobro
mucha fuerza. Aunque era algo que ya estaba estipulado en los
programas, en los ambitos del conocimiento y del cuidado del
cuerpo, hablar de vida sana parecia tener un gran impacto en
ellos. Eran contenidos de los que ya habiamos hablado, pero
a los que no habiamos dado la debida importancia, desde la
alimentacién saludable hasta la actividad fisica, y todo lo que
haciamos con los nifios les dejaba un gran aprendizaje. (...) Y
otra cosa que se les quedd6 grabada a los nifios fue el uso de
la tecnologia. Porque estos nifios, a los que atendi via Zoom,
después, durante las clases presenciales y a distancia, estos
mismos nifios también me preguntaban, profesora, podemos
conectarnos via Zoom por la tarde? Asi que, aunque volvimos a
las clases presenciales, seguimos utilizando las videollamadas
porque también nos dimos cuenta de su importancia. Si habia
aprendizajes que no se profundizaban, habia muchas areas de
oportunidad y esto se evidencié en el diagndstico inicial para el
siguiente ciclo escolar (EN26).
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Y para muchos profesores, la situacién que han vivido también les ha proporcionado un con-
junto de aprendizajes muy significativos, dados los propios cambios que han tenido que introdu-
cir en la forma de trabajar con sus alumnos y el conocimiento y dominio que ahora tienen de un
conjunto de herramientas didacticas que nunca antes habian utilizado. Aunque estos son los mas
evidentes, no deja de ser muy significativo el testimonio de uno de los entrevistados sobre lo que
mas ha aprendido de Covid-19.

Lo que mas he aprendido de Covid es que necesitamos emociones, necesitamos
disfrutar aprendiendo. Necesitamos conocer a estos nifios, saber por qué se sien-
ten tristes, por qué se sienten mal... por qué no aprenden. Tenemos que preocu-
parnos mas por ellos que por el programa, porque con el tiempo el programa se
puede cumplir. Pero ayudar a estos nifios a disfrutar aprendiendo es fundamental.
Esto es lo que mas he aprendido. Conocer a los alumnos me ha ayudado enor-
memente en mi trabajo, conocer sus problemas es fundamental. Hay que rescatar
siempre las emociones de los alumnos. Para ello, es fundamental estar con ellos.
Incluso como profesora, a veces me hablan de ellos mismos, incluso de su vida
familiar (EN15).

Percepciones sobre la educacion digital

En general, todos los profesores reconocen la importancia de que la escuela tenga proyectos
que movilicen las tecnologias digitales y los procesos de educacion digital, y todos destacan la
necesidad de que las escuelas y las comunidades tengan condiciones y medios para tener compu-
tadoras, aprender a trabajar con ellas y acceder a Internet. En muchos casos, incluso, se destaca el
papel insustituible de la escuela para que los nifios y sus familias, especialmente en las zonas rura-
les, puedan disfrutar de las ventajas que lo digital puede aportar a sus vidas, permitiendo el acceso
y el contacto con otros saberes. Pero esta no es todavia la realidad en muchas de las escuelas en
las que trabajan nuestros entrevistados, donde a menudo se ven obligados a gastar sus propios
recursos para que los nifios puedan acceder a su uso. Independientemente de esta perspectiva,
todos tienen muy clara la importancia de la educacion presencial, del contacto, de las relaciones
personales, y asumen que la educacion digital nunca podra/debera sustituir a la presencial, sino
que debe ser vista como un proceso complementario importante. Lo ocurrido con los cierres de
escuelas ha dejado huella y ha provocado cambios de comportamiento en nifios y jovenes que es
necesario vigilar.

La educacién digital es muy util, los alumnos aprenden, incluso el profesor apren-
de utilizando esta tecnologia, pero cuando no se dispone de los medios necesa-
rios o indispensables, no funciona realmente. Cuando un alumno no tiene Internet
o dinero suficiente para cargar su teléfono mévil, por muy bien que el profesor
prepare una gran leccion, no funcionara. Para dos alumnos, si, pero qué pode-
mos ofrecer a los demas? Creo que trabajar con tecnologia es fascinante, ayuda
mucho... te hace disfrutar mas de tu profesion, pero cuando no hay recursos sufi-
cientes, no funciona del todo. El cara a cara y el online son importantes. A veces
nos veiamos en Zoom, pero cuando ibamos en persona eran timidos, se aver-
gonzaban... cuando estdbamos en Zoom eran completamente diferentes. Creo
gque ambos son indispensables, tenemos que trabajar con los dos. Veo que, ahora
con la tecnologia, a los estudiantes les cuesta mas comunicarse entre ellos. Les
resulta muy dificil interactuar, iniciar un tema... Detras de la camara se sienten
muy seguros, pero cuando estan en persona se asustan... Creo que es necesario
equilibrar este proceso tecnologico con el proceso cara a cara. (...) La tecnologia
no puede sustituir al cara a cara, tenemos que estar cara a cara, de persona a
persona (EN15).
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Creo que aun me queda mucho camino por recorrer para apren-
der a trabajar con la educacion digital, porque sé que no se trata
s6lo de mostrar un video o dar a los nifios un juego en linea; va
mucho mas alla. Asi que reconozco que todavia tenemos que
aprender a utilizarla adecuadamente, porque tiene mucho poten-
cial. Pero desde mi punto de vista, creo que vamos por buen ca-
mino, porque los nifios de la zona rural donde trabajo, si no fuera
por la escuela, tendrian muy pocas posibilidades de acceder a
estas herramientas digitales. Asi que la escuela les abre un aba-
nico de posibilidades para conocer lo que hay ahi fuera (EN26).

4.3.6 Uruguay

Antecedentes del pais y medidas oficiales de respuesta a covid-19

Tema 4

Indicador

Datos

Indicador geografico

Zona geogréfica

176 220 km?2*¢

Indicadores demograficos

Poblacion total (2022) (miles)

Poblaciéon de 14 afnos o menos (miles)

(2022)

Porcentaje de poblacion rural (2022)

3423
660 (19,3%)

4%

Indicadores de
desarrollo humano

indice de desarrollo humano (2022)

Valor: 0,830
Posicion en la
clasificacion: 52

(Muy alto)
Ndmero de anos de educacion primaria 5 afos
Numero de afios de escolarizacion obligatoria 14 afios
Poblacion en educacion primaria (2022) 281,879

Indicadores de educacién Nivel de finalizacién de la educacion primaria

98,9%
(2022)
Numero de afios de escolarizacion previstos 174
(2022) ’
Afios medios de escolarizacion (2022) 9,1
Internet con fines educativos 100%
— Educacion primaria (2021) ’

. Ordenadores para la ensefianza 100%
Indicadores escolares — Educacion primaria (2021) °
(Proporcioén de escuelas con
acceso a servicios basicos) ~ Agua potable 100%

— Educacion primaria (2021)
Electricidad 100%

— Educacién primaria (2021)

Tabla 24 — Datos del encuadramiento por paises — Uruguay.

46 Extraido de https://www.infopedia.pt/artigos/$uruguay el 21 de marzo, 2024.
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Covid-19 y medidas oficiales de respuesta
Numero de semanas que las escuelas estan cerradas — 40 semanas.
Plataformas y herramientas nacionales de aprendizaje:

e Plan Ceibal — Recursos para profesores y alumnos accesibles desde cualquier dispositivo,
asi como programas a distancia, que ayudan a paliar los efectos de la suspensién de activi-
dades educativas por el cierre temporal de centros educativos;

e TA, Tiempo de Aprender y C+ — La Administracion Nacional de Educacion Publica, Televisiéon
Nacional Uruguay (Canal 5) y Plan Ceibal ofrecen una serie de televisién para alumnos de
primaria y secundaria y sus familias.

La voz de los actores

Uruguay (4) (5 interlocutores)

La perspectiva desde

Entrevista ID Posicion
la que enfocas los temas:
EN 07 Académico Nivel regional
EN 28 Académicos Nivel nacional
(2 oradores)
EN 31 Profesor Nivel local
EN 32 Profesor Nivel local

Tabla 25 — Datos sobre los interlocutores por pais — Uruguay.

Suspension de la actividad presencial en las escuelas

La situacion de Uruguay frente a la suspension de las actividades presenciales en las escue-
las y los mecanismos puestos en marcha para enfrentarla muestran una posicién de cierta esta-
bilidad si consideramos que existe una preparacion previa en marcha desde 2007 desde el punto
de vista de la puesta a disposicién de recursos digitales en los espacios escolares:

En Uruguay, antes de la pandemia, ya se habia establecido un panorama digital
(vinculado al llamado plan Ceibal [Plan de Conectividad Educativa de Informatica
Basica para el Aprendizaje]), que comenzo6 en 2007 y se tradujo en el modelo de
"una computadora por nifo" y un conjunto de dispositivos e infraestructuras de con-
tenidos digitales para trabajar en la educacion publica, tanto a nivel primario como
secundario, terciario, formacion docente, etc (EN28).

Si bien se trata de un escenario en el que existe cierta capacidad de respuesta para hacer fren-
te a los impactos de la pandemia, ello no quita para que se perciba una infraestructura disponible,
pero cuyo uso es aun modesto — y por tanto implica una adaptacion en un tiempo breve y turbu-
lento — o la insuficiente disponibilidad, sobre todo en contextos rurales, de redes de comunicacién
operativas:

Los nifos de las escuelas rurales, como cualquier nifio en Uruguay, tienen acceso a
sus dispositivos. El problema es que el lugar para acceder a internet muchas veces
es la propia escuela, pero la escuela estaba cerrada y no tenian acceso a redes
desde sus casas (...). La mayor parte de la desconexién en las familias es porque
no pueden pagar el costo de un servicio de WiFi para poder estar conectados (...),
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pero también es cierto que hay lugares en el departamento que, aunque puedan
pagarlo, no pueden acceder por la inaccesibilidad geografica de las redes (EN31).

Aunque la red de escuelas rurales es significativa, el bajo porcentaje y la dispersién de la po-
blacion asentada en las zonas rurales da lugar a lo que nuestros entrevistados caracterizan como
"escuelas de baja escala" (EN28) — con un numero reducido de alumnos -y, por tanto, escuelas
unidocentes o "unidocentes" (EN28). El impacto de estas caracteristicas en la actividad escolar
es la necesidad de recurrir al modelo de clases multigrado, en el que "el maestro es el director de
la institucion y maestro de todos los grados™:

Hay una clase multigrado o varias, pero en todas las escuelas hay clases multigrado
porque el multigrado se refiere a la cuestion de escala (...). El multigrado no aparece
porque la escuela sea rural, sino porque la escuela es pequefa, porque la relacion
profesor/alumno no permite que cada grado tenga su propio profesor (EN28).

Esta particularidad de las escuelas rurales se ve, sin embargo, problematizada en la medida
en que, en su formacién basica, los profesores no estan preparados para trabajar en este sistema
multigrado:

Los profesores de las zonas rurales reciben la misma formacién que los demas,
aunque después hay un curso de especializacion, pero... es después de que hayan
empezado a trabajar. No es previo. No hay una formacion previa especifica para
zonas rurales (EN7).

La relativa invisibilidad de la preparacién especifica para escuelas en zonas rurales — "para
los alumnos que estudian en Montevideo, la practica rural es optativa (...), para los del interior es
un mes, que también es muy poco, pero es obligatoria" (EN28) — parece estar relacionada con
las expectativas laborales, que tienden a estar dominadas por la oferta de empleos en contextos
urbanos, pero ignoran la transversalidad de algunos aspectos de una "pedagogia rural™:

El tema del multigrado es lo que llamamos pedagogia rural, que tiene que ver con el
multigrado, con la cuestion social de como se vincula la escuela con el medio, etc.
Es algo que no es exclusivo ni termina con su aplicaciéon en las escuelas rurales.
Hoy concebimos el multigrado también para entender las practicas de ensefianza
en las escuelas urbanas no multigrado como practicas de atencién a la diversidad
desde el punto de vista didactico (EN28).

Orientaciones para los profesores

Las directrices de los organismos gubernamentales siempre han hecho hincapié en la necesi-
dad de que los profesores trabajen virtualmente, "que todos trabajen virtualmente, que todos ten-
gan algun tipo de encuentro sincrénico con sus alumnos... pensando que todos tendrian el mismo
acceso" (EN7). Si esta desigualdad se percibia (aunque nuestros entrevistados no informaron, por
ejemplo, de abandonos o pérdidas de pista de uno u otro nifo), significaba que habia que identificar
otras formas de acceder a los alumnos cuando prevalecian las dificultades de comunicacion virtual.

Los entrevistados distinguieron entre un primer afio, en el que habia cierto caos en las directri-
ces emitidas por los organismos ministeriales, y un segundo ano, que ya habia aprendido de ese
primer afio, en el que las directrices parecian mas precisas y claras:

[En el primer afio hubo] algunas orientaciones, principalmente relacionadas con la
forma de evaluar, la frecuencia de contacto con los alumnos y la forma de estable-
cer contacto con los alumnos. En el segundo afno, con toda la experiencia del afio
anterior, con los resultados de las practicas, con la experiencia de los resultados
que tuvimos y los problemas, las cosas que podian o no podian pasar..., entonces
se enviaron documentos con orientaciones mas claras (EN7).
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Reconocen la importancia de acompanar a los profesores en la cadena de mando y, en una
primera etapa, la mayor prevalencia de "reglamentos de infeccidn: salieron circulares, no sé,
cientos de circulares (...), todo para darnos las bases para hacer este trabajo" (EN32). Por otro
lado, reconoce que fue "un trabajo de ensayo y error, obviamente porque nadie sabia coémo te-
niamos que hacerlo, pero lo hicimos y nos ayudaron mucho" (EN32). Esta entrevistada también
describe un cambio de perspectiva en la relacién con las familias impuesto por la situacién de
pandemia:

Detectamos las carencias, las dificultades o las cosas que no podiamos hacer. Por
ejemplo, los grupos de WhatsApp. Antes, cuando yo estudié (hace seis afos) los
inspectores decian que no era conveniente tener un grupo de WhatsApp con los
padres, no era conveniente que papa supiera el teléfono del profesor, quiza del di-
rector en los colegios donde habia director. (...) en aquella época, en la pandemia,
la profesora tenia que abrir las puertas de su casa y si el inspector te decia, 'bueno,
si no podéis contactar por Zoom, pues por WhatsApp'. Y qué teléfono se elegia? Y
el teléfono de la profesora tenia que cambiar toda la perspectiva (EN32).

Otra repercusion significativa en las escuelas rurales fue que fueron las que mas pronto vol-
vieron a la ensefanza en las aulas, aunque a un ritmo diferente dictado todavia por la situacion
de pandemia:

Las escuelas rurales de Uruguay se cerraron durante unos meses, otras durante
un mes mas o menos, porque dependia de las caracteristicas de cada escuela.
Las escuelas con maestros locales y poca cantidad de nifios fueron las primeras
en volver a la ensefianza presencial. Y las escuelas que eran un poco mas grandes
y, sobre todo, tenian gente que venia de las ciudades y donde ya habia casos de
Covid, fueron las ultimas porque habia que tomar todas las precauciones porque
siempre estaba la duda de que la vuelta a la ensefianza presencial no fuera motivo
de un repunte de casos y una pérdida de control de la pandemia, como ha ocurrido
en muchos lugares (EN31).

Otro entrevistado hace hincapié en esta cuestion al mencionar que estas escuelas no tenian
orientaciones diferentes de las escuelas urbanas, sino que se distinguian por la rapidez con la que
volvian a las aulas:

Las escuelas rurales fueron las primeras en volver a la ense-
Aanza presencial, y esto no es poca cosa porque generé mucho
movimiento, las escuelas rurales estuvieron muy presentes en la
opinidn publica, en la prensa, fueron muy visibles debido a que,
tanto en 2020 como en 2021, fueron las primeras en volver a la
ensefanza presencial (EN28).

Experiencias educativas en tiempos de covid-19

Las experiencias educativas relatadas subrayan la importancia de la existencia, antes de la pan-
demia, de un plan de digitalizacién y de recursos digitales ya disponibles, al tiempo que reconocen
gue su uso ahora intensivo ha puesto de manifiesto algunos fallos o lagunas, menos en los dispo-
sitivos y mas en la disponibilidad de redes de comunicacion e internet. Esta situacion ha afectado
mas a las escuelas rurales, dado su mayor aislamiento:
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En la educacién rural, lo que ocurrié fue que, aunque todas las escuelas rurales del
pais estaban y estan vinculadas al plan Ceibal, (...) en las zonas rurales y durante
la pandemia, hubo algunos desafios que hasta entonces habian sido invisibles. Por
ejemplo, no todas las zonas rurales tenian suficiente conexion a internet para poder
procesar este tipo de educacion y llevarla a los lugares. En algunos casos, no habia
problema en la escuela porque la escuela tenia internet, pero los nifios en casa no
tenian internet, asi que habia que utilizar mecanismos alternativos (EN28).

Si el uso de WhatsApp fue predominante, como se mencioné anteriormente — "donde no se
podia utilizar una plataforma, se podia utilizar WhatsApp (...) como forma de comunicacion con
los nifios" (EN28) — se movilizaron otros recursos como "el uso de la telefonia o los mensajes de
texto y, en otras situaciones, el uso de papel, papel que se dejaba en algun lugar donde los padres
de los nifios podian recoger la tarea o la propuesta educativa" (EN28).

Es importante destacar, a este respecto, el uso de la radio como dispositivo para acceder a
lugares mas distantes y aislados — "un departamento que tiene (...) una compleja geografia es-
pecialmente en términos no sélo de acceso fisico, sino también de acceso a la sefal telefonica
y a la sefal de internet" (EN31) — en un pais que ya contaba con una notable infraestructura de
comunicaciones digitales, en una acertada combinacién de viejas y nuevas tecnologias:

Se me ocurrid, a través del recuerdo que tenia de mis primeros afnos en aquella pri-
mera escuela rural, donde recibiamos los materiales a través de la radio — porque
no teniamos nada, ni siquiera teléfono, nada, absolutamente nada —, poder apelar
a aquellos viejos programas de radio (...) para, al menos, compensar a las muchas
familias y nifios rurales que habian perdido el contacto con su profesora porque,
por muchas veces que enviara un mensaje de texto, muchos no podian acceder al
aparato ni a la sefial necesaria (EN31).

El programa, denominado "La radio y la escuela, un libro nos une", fue posible gracias a la dis-
ponibilidad y colaboracién de las propias emisoras — "todas las emisoras lo hicieron gratuitamente,
es decir, ninguna emisora cobré nada por emitir los programas" (EN31) — y adquirié una dimension
educativa, tanto mas relevante cuanto que trascendia el espacio y los destinatarios de la escuela:

Creemos que era un reto para este espacio radiofénico dirigirse
a oyentes mucho mas diversos que los que podrian estar en un
aula escolar, que también podian sentirse participes de estos
contenidos cuyo objetivo era, en definitiva, puramente didactico
(EN31).

El impacto de una iniciativa tomada a raiz de la situacion generada por la pandemia fue tanto
mas relevante cuanto que continué mas alla de la pandemia, explorando formas de trabajo que
movilizaban a los actores y conocimientos locales, como veremos a continuacion.

En cuanto a otras iniciativas, destaca la formacién del profesorado para el manejo intensivo de
las nuevas tecnologias, pero el resultado no siempre ha sido positivo:

La capacitacion de los docentes también fue responsabilidad del plan Ceibal. En la
medida en que el plan proveia las plataformas, se empezaron a abrir cursos virtua-
les (...) para aprender a utilizar algun recurso virtual que nos permitiera..., no sé, ha-
cer esquemas colaborativos, edicion de video, etc. distintas cosas que le dieran al
docente una herramienta extra. (...) En cuanto a formacion didactica en tecnologia,
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no habia nada. Es como si la ensefianza tradicional hubiera sido traducida y mol-
deada a esta nueva forma de trabajar con plataformas digitales (EN7).

Pero el mismo entrevistado reconoce también que la pandemia fue una época de aprendizaje
importante, aunque no siempre en condiciones ideales, a veces con repercusiones en la salud
de los propios profesores:

Fue muy estresante para todos, los profesores empezaron a tener situaciones mé-
dicas debido a estados nerviosos muy graves. (...) Todo el mundo sacé algo posi-
tivo, ya fuera en términos de metodologia, al pensar en como integrar las tecnolo-
gias en las clases, al ver como los nifos aprendian de otras formas y trabajaban
y tenian la posibilidad de hacer otras cosas, ampliando la clase porque a menudo
nos detenemos en lo que podemos hacer en las 4 horas de clase (EN7).

El aprendizaje de los profesores durante la pandemia fue permanentemente adaptativo frente a
los obstaculos a los que se enfrentaron, sobre todo en términos de limitaciones de comunicacion:

Trabajé via WhatsApp porque en la escuela habia muchas familias que no podian
conectarse a los ordenadores porque no entendian. Todavia tenemos adultos en el
campo que no saben escribir 0 que no entienden. A veces no saben leer, asi que
preferi hacerlo por WhatsApp. Grababa videos para los nifios, enviaba la clase gra-
bada y luego teniamos una sesién de preguntas y respuestas con las familias y los
ninos (EN32).

Este ir y venir se complementaba a veces con la entrega de los trabajos de los nifios en pa-
pel, tarea realizada por los padres y forma de garantizar un seguimiento que también permitia
conocer la situacion de los nifios. Por otra parte, dado que las escuelas rurales volvieron a la
inscripcion presencial antes que las demas escuelas, las experiencias registradas en ellas no
siempre se vieron con el mayor éxito, ya que se enfrentaron al reto de los regimenes hibridos (en
parte explicado, por ejemplo, por el hecho de que algunos profesores estuvieran infectados por
el coronavirus):

Las escuelas rurales tuvieron un protagonismo muy fuerte durante la pandemia, ya
que fueron las primeras en volver a la ensefianza presencial y a la cuestién hibrida
de ensefanza presencial y virtual. Esto también ocurrio, el formato presencial no fue
absoluto por mucho tiempo, fue hibrido — una parte presencial y una parte virtual, lo
que, en mi opinion, genero algunas complicaciones pedagogicas, digamos, dado el
desafio de mantener los dos formatos simultaneamente, desafio que los profesores
aun enfrentan hoy (EN28).

Otros testimonios también destacan cierto contraste entre las zonas urbanas y rurales en cuan-
to a la accesibilidad a la sefal de la red, sobre todo, pero reconocen que fue en las zonas urba-
nas, y en particular en sus zonas periféricas, donde los efectos de la pandemia acentuaron mas
situaciones ya de por si desestructuradas (en concreto, debido a la falta de interés de los padres
o0 a la pérdida de empleo de un numero significativo):

En las zonas urbanas, en las zonas mas desfavorecidas, donde hay un descrédito
de la escuela y una menor valoracion de la escuela, (...) a los padres no les interesa
que sus hijos vayan a la escuela para aprender, van a la escuela para satisfacer ne-
cesidades basicas: para comer, para llevar algo a casa y, desgraciadamente, en al-
gunas escuelas van y si pueden roban algo, y ganan algo de dinero, también (EN7).

Sin duda, la pandemia ha exacerbado la pobreza. Cada dia habia mas gente en la
calle, mendigando, haciendo cola para conseguir un plato de comida (...) Muchas
personas se quedaron sin trabajo, muchas. La situacién social empeoré enorme-
mente con la pandemia (EN7).
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Lo que queda después de covid-19

El pleno retorno a la ensefianza presencial no ha estado exento de una serie de temores aun
ligados a la pandemia, pero también ha traido consigo algunos cambios importantes en las pro-
pias practicas de aprendizaje, concretamente mediante el uso de medidas correctoras, que no
siempre son bien recibidas:

Al principio hubo una orden de las autoridades, para el nivel inicial y primario, nin-
gun nifo debia tener notas. Y nos propusieron empezar a pensar en términos de un
ciclo, 2020 y 2021; todo lo que empezaramos en 2020 habria que retomarlo y refor-
zarlo en 2021. Asi que empezamos a plantearnos este ciclo, pero nos enfrentamos
a la cultura de los padres, que exigian una nota a final de curso. Fue un choque
enorme explicarles que su hijo no iba a ser calificado, que la evaluacién iba a ser
diferente, que ibamos a tener en cuenta ciertas habilidades, ciertos conocimientos
para evaluar, que esto se iba a retomar, que se iba a reforzar al afio siguiente... fue
bastante dificil (EN7).

Estas medidas correctoras parecen confirmar la percepcion de pérdidas significativas durante
la pandemia, debido a las limitaciones del uso de dispositivos digitales:

"Hemos perdido mucho, si, hemos perdido mucho, tenemos que aceptarlo. (...) Aho-
ra estamos intentando guiar a los nifios y tratar de recuperar lo que quedé inconclu-
so por el camino (...). No es lo mismo dar lecciones en una clase donde tenemos
la atencion de todos los nifios o ir cada 40 minutos o media hora dando la leccion,
clase por clase, no es lo mismo. Entonces, claro, te pierdes cosas, te das cuenta...,
(...) ves ignorancia. Estos nifios llevan mucho tiempo sin salir" (EN32).

Este distanciamiento de los nifios se percibe, desde el punto de vista del aprendizaje, como
generador del llamado "desconocimiento", lo que a su vez ha provocado cambios en las propias
practicas de los profesores, sobre todo en lo que se refiere a los conocimientos cuyas dimensio-
nes practicas son las mas demandadas:

(...) es asombroso el enorme vacio que hay en estas generaciones porque les faltd
el contacto con esa persona que les ayudara a coger la brujula, a saber manejarla,
a saber ponerla en la hoja... la practica; el error repentino [y poder] ensefarselo a
alguien que les pueda guiar en la actividad. (...) cuando volvimos necesitdbamos ha-
cer mas cosas practicas; llevar a los nifios al campo, al huerto, al laboratorio..., hacer
observacion directa, cosas que no podian hacer durante el programa virtual porque
les faltaba la guia del profesor (EN7).

Esta constatacion también condujo a la necesidad de priorizar y definir formas de trabajar para
integrar estas preocupaciones, concretamente "sugiriendo a los profesores que vayan y vengan
sobre el contenido, en espiral, que vayan y vengan, para asegurarse de que todo el mundo tiene
acceso al conocimiento de alguna manera" (EN7). Sin embargo, se destacaron como muy impor-
tantes otras dimensiones, igualmente importantes en la escuela, aunque quizas menos enfatiza-
das, a saber, el contacto fisico:

Ahora volvemos a abrazarnos (EN32).

Cuanto tiempo llevamos sin abrazarnos? Dos afos y pico. Antes [de la pandemia]
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era habitual que nos abrazaramos y eso se perdio, soélo recien-
temente estamos volviendo a hacerlo. Y es duro para los nifios;
a veces a los nifios de cuatro afos les cuesta abrazarte porque
llevan dos anos..., y ahora estan empezando a abrazar de nuevo
(EN32).

En este retorno al periodo pandémico, también revisamos la iniciativa radiofénica cuyo impac-
to trascendio el propio periodo pandémico, identificando otras pertinencias que también le dieron
otra proyeccion:

A medida que pasaba el tiempo y los nifios y el profesor estaban presentes en la
escuela, surgio el deseo de que los niflos grabaran los programas, que luego me
enviaban para que yo los emitiera. Entonces empez6 un camino inverso en el que,
en lugar de emitir nosotros el programa, lo que haciamos era presentar un programa
hecho desde una escuela, que a veces era practicamente inaccesible. (...) Y des-
pués de los nifios, vinieron también las familias y los vecinos (EN31).

La iniciativa "La radio y la escuela, un libro nos une" fue identificando otros propdsitos e invo-
lucrando a otros participantes, en una dinamica que amplié el alcance inicial — "en este momento
participan 8 emisoras, habia 3, porque se lo pasaron unas a otras porque les parecié un buen
contenido" (EN31) — e incluso se incluyé en una publicacion de UNICEF sobre estrategias peda-
gogicas en tiempos de pandemia. La ampliacién del espacio de difusion ha ido acompafiada de
una ampliacién de la participacion y de los temas a tratar: desde un agricultor hasta el habitante
de un pueblo al que llegaban las emisiones radiofonicas,

poeta repentista, es decir, que normalmente no escribe nada, lo dice todo de me-
moria (...) y lo mas interesante es que esta persona es analfabeta, es decir, no sabe
leer ni escribir, asi que utilizé la alfabetizacion de su mujer para escribir o que es-
taba diciendo (...) y entonces, al escribirlo, lo interesante es que yo estaba leyendo
un texto que habia escrito una persona que no sabia leer (EN31).

hasta que, con el tiempo, a empecé a hacer un programa que hacia referencia a las tradiciones
rurales, en el que,

elegiamos un texto de hace muchos afios que recreaba algunos oficios o actividades
que ya estan, si no desaparecidas, si en vias de desaparicion, o incluso costumbres
del campo, del medio rural del pasado. Y era gratificante como los abuelos o los fa-
miliares mayores querian interactuar porque sabian mucho de estos temas, incluso
mas de lo que nosotros podiamos afiadir. Y esto nos permitioé establecer un contacto
intergeneracional entre los nifios, sus abuelos, sus padres, sus tios... (EN31).

o favorecer las iniciativas que surgen de la propia escuela y son llevadas a cabo por los alumnos
con el apoyo del profesor,

habian escrito un libro de cuentos (...) y me dijeron que iba a ser leido en la radio
(...). Les dije: 'Muy bien, pero quiero que lo lean en la radio'. En ese momento, uno
de los ancianos me dijo: 'no, no, queremos oir nuestra historia leida por otra perso-
na'. Y no hay manera de discutir eso porque, con la mente de mi maestro, lo que yo
queria era que lo leyeran ellos, pero la respuesta fue tan contundente cuando me
dijo que queremos que alguien que no seamos nosotros lea nuestra historia; dejaron
claro lo que [querian saber sobre lo que el lector] se habia apropiado de la historia
que habian escrito (EN31).
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Percepciones sobre la educacion digital

El ejemplo descrito anteriormente parece dejar claro como algunas de las iniciativas adopta-
das para abordar el aprendizaje durante la pandemia han prescindido de la aparente indispensa-
bilidad de los recursos digitales, rehabilitando conocimientos locales, solidaridad comunitaria o
incluso formas de aprendizaje que han recuperado viejos recursos tecnoldgicos y les han dado
una nueva vida:

El medio rural no puede ser ajeno a la digitalizacion y al uso de los medios porque
hay mucha tecnologia, pero también hay muchas estrategias que estan aqui para
quedarse y que el medio rural necesita tanto 0 mas que el urbano porque hay mu-
chas nuevas tecnologias en el campo, pero también creo que hay cuestiones que
vienen del pasado, que no son necesariamente tecnoldgicas y que hay que preser-
var porque también apelan a la cultura rural (...) como articulamos lo que ya es tan
importante con lo digital? Pero sin la gente, sin los nifios, sin los maestros, olvidando
las raices, qué queda de su contexto particular? (EN31).

Esta cohabitacion entre recursos y medios digitales, por un lado, y saberes locales cargados
de historia, por otro, no prescinde de una buena comunicacién, pero distingue el enfoque a adop-
tar segun las distintas etapas educativas, considerando deficiente esta comunicacion si sélo se
apoya en recursos digitales:

A nivel de educacién rural, educacion primaria y secundaria inicial, en general las
comunidades educativas valoran mucho la educacion presencial. Es decir, se en-
tiende que las clases de educacién primaria y secundaria tienen que ser presencia-
les. Y eso no significa no usar tecnologia, no acompanar la educacién presencial
con formatos virtuales que la complementen, etc., pero lo que no se considera
adecuado es la virtualidad al 100% de la forma en que ocurrié durante la pandemia
(EN28).

La experiencia uruguaya, disponiendo de un conjunto de infraestructuras tecnoldgicas desde el
inicio — cuando estallé la pandemia —, permitié ciertamente profundizar el impacto de esas infraes-
tructuras para dejar claro que su lugar no sustituye el cara a cara y su imperativo, particularmente
en los niveles mas elementales de la educacién; la indispensabilidad de recursos operacionales
de comunicacion — "tiene que haber comunicacion, tiene que haber una buena internet (...), una
buena conectividad" (EN32) — no prescinde de la dimension relacional, ya sea la dictada por la
propia relacion educativa o la que contribuye definitivamente a la socializacion de los nifios:

(...) en las zonas rurales, sobre todo, los nifios no han sentido
tanto los efectos de la pandemia, especialmente el aislamiento.
Lo que echaban muchisimo de menos era el entorno escolar,
que es el lugar por excelencia para que socialicen (...). El unico
lugar donde pueden relacionarse con los demas es en la es-
cuelay, en el contexto de la pandemia, como la escuela estaba
cerrada, les resultaba muy dificil (EN31).
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5.Educacion digital en zonas rurales y periféricas
—lo que atestigua el terreno

Los "datos por paises", presentados en el capitulo anterior, proceden de una encuesta basada
en un criterio transversal, que es el que da titulo a este proyecto y se refiere a la "Educacion digital
en zonas rurales y/o periféricas". En este sentido, los panoramas que ilustran estas diversas en-
cuestas tienen como denominador comun esta geografia especifica, tendiendo a estar fuera de
los grandes ejes de poblacién o en sus margenes y, en consecuencia, tendiendo a estar alejados
de las transformaciones impuestas por una situacion pandémica generalizada o, para ser mas
precisos, tendiendo a ser vistos como espacios secundarios de intervencion. En este sentido, no
es de extrafar que estas diversas encuestas pongan de manifiesto la debilidad de algunas con-
diciones infraestructurales y las dificultades para construir sobre ellas los enfoques digitales que
exige la situacion pandémica. No se trata s6lo de que esas condiciones infraestructurales no es-
tén disponibles para atender a las demandas tecnolégicas de una educacién basada en recursos
digitales, se trata sobre todo de que la falta de esas condiciones infraestructurales condiciona la
vida cotidiana de las personas, que se caracteriza mas por la preocupacién con la satisfaccion
de necesidades basicas y elementales — alimentacién, salud, acceso a la energia — que con la
disponibilidad (cuando existe) para atender a los cambios digitales en el campo de la educacion.

Este estudio se ancla en las reflexiones que los agentes educativos sobre el terreno com-
partieron con el equipo de investigacion, y los angulos que adoptan sobre sus experiencias se
complementan en un ir y venir entre miradas mas localizadas y circunscritas a un territorio estric-
to y bien definido, y miradas mas amplias y panoramicas, mas comprometidas con lo prescrito
y lo realizado. En esta circunstancia, al tiempo que se privilegiaba al maximo el testimonio en
primera persona — los profesores y los modos y recursos a partir de los cuales construyeron
in situ soluciones de compromiso —, se buscaba también comprender los contextos en los que
se produjeron estas intervenciones, es decir, entenderlas mas alla del esfuerzo personal que
los profesores realizaron en la singularidad de las situaciones. Sin embargo — y las encuestas
realizadas en diferentes paises parecen atestiguarlo —, la implicacion de los profesores en la
busqueda de medidas adecuadas y/o, en muchas situaciones, principalmente correctoras, pone
de manifiesto que este agente educativo es indispensable en las situaciones de aprendizaje — el
profesor se convierte en el vinculo con el nifio, pero también con la familia, con la comunidad —y
la imposibilidad de sustituir lo relacional en la dimension educativa — problematizando asi la via
digital como alternativa (hipotética) al profesor en la relacion educativa. Reformulando el esfuerzo
personal del que hablabamos antes, abre la discusion sobre la ética y la deontologia en las pro-
fesiones educativas, profundizando en la relevancia de las dimensiones social, comunitaria y de
humanizacién que las caracterizan.

Es, por tanto, en torno a estos dos grandes ejes — las condiciones infraestructurales y el tra-
bajo de los docentes — que pretendemos organizar y caracterizar el panorama de la educacion
digital en las zonas rurales y/o periféricas de los paises de la CPLP y AL, en este periodo tan sin-
gular de la pandemia de Covid-19, contemplandolo como un analizador de los problemas y retos
a los que se enfrenta la educacion digital en la actualidad.

5.1 Situaciones vividas en tiempos de covid-19

Tras el cierre generalizado y mas o menos prolongado de escuelas, hubo una gran preocu-
pacion en diferentes paises y escuelas por encontrar respuestas que pudieran minimizar sus
efectos, con el fin de mantener algun contacto con los nifios y los jovenes alumnos. Algunas de
las respuestas encontradas eran similares en muchos contextos, aunque las condiciones para su
aplicacion y la forma de ponerlas en practica eran muy diferentes en funcién de las condiciones
especificas de cada escuela/comunidad. Entre las respuestas mas comunes se encuentran:
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e Preparacion, distribucion y recogida de hojas impresas;

e Produccion y emisién de programas de television;

e Produccion y emision de programas en radios locales/comunitarias;

e Uso de WhatsApp como medio de contacto (envio de materiales, clases online, etc.).

Es importante destacar, en esta recopilacion de respuestas, el uso de herramientas o medios
de comunicacion mas tradicionales, que, sin embargo, garantizaban, con relativa fidelidad, tanto
una relacion de comunicacion continua — como en el caso de los formularios, que se recogen,
rellenan, evalian y, en la medida de lo posible, se devuelven al alumno/padre — como una ma-
yor accesibilidad a los destinatarios — como en el caso, en algunos paises, de la primacia de la
radio sobre la television, por ejemplo, dado que la primera esta mas extendida entre las familias,
independientemente de la situacién de aislamiento geografico. Cabe sefalar que, incluso en el
pais mejor preparado para hacer frente a la pandemia (en términos de accesibilidad a equipos y
redes), una de las herramientas preferidas para comunicarse con los alumnos fue la radio, aunque
este recurso se considero un fuerte vinculo entre el conocimiento escolar y el conocimiento de la
comunidad. Este es uno de los ejemplos recogidos que ilustra cémo, en algunos paises/contextos,
todavia era posible identificar:

e Produccién/adaptacion de contenidos especificos a iniciativa de ministerios, estructuras de
gobierno estatales o municipales (TV, radio local, plataformas digitales);

e Creacioén de nuevas plataformas digitales;
e Distribucion de ordenadores/tabletas o televisores;
e Distribucién de dispositivos de acceso a Internet.

Estas medidas se aplicaron sobre todo en paises/contextos en los que, en general, existian las
infraestructuras basicas. En otros casos, la insuficiencia de estas estructuras basicas no permitia
este tipo de medidas o limitaba considerablemente su alcance.

5.2 Principales dificultades/problemas experimentados en contextos
rurales y/o periféricos

El esfuerzo por responder a la nueva situacién plante6 innumerables retos, tanto mas acentua-
dos cuanto mas aislados o periféricos eran los contextos, muchos de los cuales se enfrentaban
a situaciones de:

e Falta/graves limitaciones en las infraestructuras basicas (agua potable, electricidad, sanea-
miento, condiciones escolares, etc.);

e Falta o graves limitaciones de acceso a Internet, equipos informaticos e incluso television (por
parte de escuelas, profesores, nifios, familias, comunidades);

e Costes de los servicios de Internet, telefonia movil y television (si los hay);

e Las distancias que debian recorrer los profesores (muchos de los cuales vivian lejos de las
escuelas donde impartian clase), el estado de las carreteras y la falta de transporte (aspec-
tos que dificultaban el contacto con los alumnos cuando no habia otra forma de conectarse,
incluso en el caso de la entrega de formularios);

e Las condiciones de vida y de trabajo de los profesores y la falta de formacion en tecnologias
digitales (destinatarios a los que hay que favorecer incluso antes de dirigirlos a los nifios y
jévenes);
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e Falta de respuestas en las lenguas maternas (particularmente sentida en las comunidades in-
digenas — especialmente con respecto a las opciones centralizadas: programas de television,
radio y plataformas digitales);

e Implicacion de nifos y jovenes en las tareas domésticas o agricolas para garantizar las con-
diciones de subsistencia de las familias, aun mas fragiles debido a la pandemia;

e Aislamiento prolongado de los nifios con repercusiones negativas desde el punto de vista de
su socializacion;

e El acceso (aislado) de nifos y jovenes a las redes digitales acentua las vulnerabilidades ex-
plotadas por grupos con otros intereses (explotacion sexual de menores, captacion en grupos
y actividades marginales);

e El apoyo de los padres a las tareas escolares a distancia de los nifos y jovenes hace que la
cuestion de la evaluacion sea problematica (percepcion de una participacion que no es estric-
tamente de apoyo), pero también crea mayores desigualdades dados los diferentes niveles
de escolarizacion de las familias, que en muchos casos son muy bajos.

Como mencionamos anteriormente, se trata de desafios planteados por la ausencia o escasa
presencia de medios y recursos infraestructurales, asi como de limitaciones a la intervencion
de los profesores derivadas de sus propias condiciones de vida y de trabajo, en cierto sentido
también infraestructurales para su pleno desempefio profesional en estas condiciones. Por otra
parte, como ya hemos mencionado, la situacion derivada del cierre de escuelas y del aislamiento
de nifios y jovenes ha obligado a los profesores a adoptar métodos y medios de intervencion que
no son habituales en su actividad profesional y que, por lo general, se llevan a cabo a sus expen-
sas y bajo su responsabilidad.

Por ultimo, hemos enumerado una serie de impactos que esta situacion ha provocado en los
nifos y jovenes, en la medida en que estos impactos han entrado en la ecuacion de los medios y
modos de accesibilidad y trabajo que se les debe ofrecer y, por lo tanto, implican inevitablemente
el trabajo de los propios profesores. A modo de ejemplo, si bien en diversos paises/contextos se
reconoce la indispensabilidad del apoyo de los padres y la necesidad de trabajar con ellos, e inclu-
so se admite que han llegado a desempefiar un papel importante como "profesores" (en cuyo caso
quedan relegados a las funciones de asesor, facilitador y comunicador), sigue existiendo el pro-
blema de la evaluacion, bien por la constatacién de que, en algunos casos, han sido los propios
padres los que han realizado el trabajo, bien por el deseo de los padres, al volver a la actividad
presencial, de seguir interfiriendo en el proceso de evaluacion.

5.3 Situaciones y consecuencias identificadas

El cierre mas o menos prolongado de escuelas y los enormes problemas y dificultades encon-
trados para dar una respuesta educativa han dado lugar a una serie de situaciones y consecuen-
cias que conviene destacar:

e Aumento de las desigualdades entre los paises y dentro de ellos;
e Disminucion significativa del aprendizaje;

e Medidas para volver gradualmente a la ensefianza presencial, que sigue limitando el apren-
dizaje, sobre todo debido a la necesidad de segmentar las clases por motivos de salud (cla-
ses en dias alternos; en semanas alternas, por ejemplo);

e Desestructuracion de las familias como consecuencia del éxodo migratorio, debido principal-
mente a la busqueda de trabajo;
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e Impacto de una exposicidon muy intensa y precoz a los contextos digitales, qué se puede aso-
ciar a efectos adversos sobre la salud fisica y mental (UNESCO, 2024, p. 10);

e Un enorme aumento de las desigualdades en términos de aprendizaje, relacionadas con
factores como: (in)capacidad/dificultad de respuesta de los gobiernos y ministerios de edu-
cacion a la situacion generada por el COVID en el ambito de la educacion escolar, ubicacion
de las escuelas, infraestructura basica, infraestructura escolar, situacion socioeconémica
de los nifios y las familias, condiciones familiares para apoyar el estudio, diferencias en las
condiciones entre escuelas publicas y concertadas;

e Agravamiento de los problemas sociales (alimentacion y hambre, violencia en el contexto fa-
miliar, abandono escolar; aislamiento; depresién), que se habrian minimizado (como dijeron
algunos de los entrevistados) si se hubiera podido evitar el cierre de las escuelas.

Las consecuencias de cada una de las situaciones vividas no pueden disociarse de las dife-
rencias en los recursos y el apoyo proporcionados a las escuelas, los profesores y los alumnos.
La combinacion de estos factores, sobre todo en algunos contextos (especialmente en los paises
africanos incluidos en la encuesta), ha agravado aun mas las diferentes situaciones, confirmando
la relacion viciosa entre la brecha digital y la brecha socioecondémica (UNESCO, 2022).

163






Consideraciones _
finales



Educacion digital en zonas rurales y/o periféricas — desafios y oportunidades

6.Consideraciones finales

La investigacion y el analisis de los datos permitieron identificar y contextualizar una serie de
retos, riesgos y potencialidades a los que se enfrenta actualmente la educacion digital en con-
textos rurales y/o periféricos de diferentes paises, empezando por el hecho de que, si bien el
contexto pandémico y el consiguiente cierre de escuelas han llevado a un numero considerable
de Estados de todo el mundo a comprometerse en la aplicacién de métodos de educacién a dis-
tancia "que podrian llegar a mas de mil millones de estudiantes en todo el mundo", no es menos
cierto que "500 millones de estudiantes en todo el mundo (31%) no pudieron beneficiarse de la
educacion a distancia, la mayoria de los cuales se encontraban entre los mas pobres (72%) y los
que vivian en zonas rurales (70%)" (UNESCO, 2024, p. 29). En este contexto, pero asumiendo
la inevitabilidad de la transformacion digital y el desarrollo y profundizacion de lo digital en la
educacion y su potencial para una educacién de calidad, es importante considerar los riesgos de
pensar/reducir la educacion digital a modelos de educacion a distancia, hibridos o totalmente vir-
tuales, dadas sus posibles consecuencias en la acentuacion de las desigualdades; "los recursos
dedicados a las tecnologias en lugar de aulas, profesores y libros de texto para todos los nifios
de los paises de renta baja y media-baja que no tienen acceso a estos recursos, corren el riesgo
de alejar al mundo de la realizacién del objetivo global sobre educacion, el ODS4" (id, p. 9). Por
otro lado, es importante tener en cuenta que la tecnologia no es neutra y que el aprendizaje pue-
de reducirse o ampliarse en los espacios digitales, y que la educacion digital puede contribuir a
aumentar y perpetuar las desigualdades o a un mundo mas justo y solidario. Como se afirma en
el Informe Mundial de la UNESCO, "es necesario comprender mejor y exponer los intereses que
subyacen al uso de la tecnologia digital en la educacion y el aprendizaje para garantizar que el
bien comun sea la prioridad de los gobiernos y los educadores” (id, p. 23), que es la Unica mane-
ra de evaluar las contribuciones de la educacion digital.

Las tecnologias, los recursos y las plataformas digitales pueden suponer amenazas signifi-
cativas para la diversidad de conocimientos y la inclusion cultural, como subrayaron algunos de
los entrevistados; pero también pueden facilitar el intercambio de conocimientos e informacién y
orientarse hacia el fortalecimiento de los derechos humanos y la mejora de las capacidades hu-
manas. Es importante, en cierto modo, invertir los términos de un "debate sobre las tecnologias
educativas, [que] se centra en las tecnologias mas que en la educacion” (id, p. 9), reconociendo
las especificidades del fendmeno educativo, que también implican adaptarse a estas especifici-
dades en el ambito de las tecnologias: "como en cualquier sistema complejo, cada herramienta
tecnolégica implica una infraestructura, un disefio, un contenido y una pedagogia diferentes,
cada uno de los cuales puede favorecer distintos tipos de aprendizaje” (id, p. 11).

Las pautas actuales de gobernanza de las infraestructuras digitales y de control de las plata-
formas digitales plantean importantes desafios a la defensa de la educacion como bien comun.
Muchas de las plataformas digitales actualmente en uso tienden a servir principalmente a fines
comerciales y excluyen sistematicamente a los grupos desfavorecidos, incluidas las mujeres y las
minorias linglisticas, étnicas y raciales, asi como las personas con discapacidad, perpetuando
sesgos e informaciones que no representan a la humanidad en su conjunto (UNESCO, 2022). En
este sentido, algunos de los entrevistados atestiguan la importancia del papel de los organismos
de cooperacion internacional, aunque sefalan que esta dependencia internacional de la agenda
educativa tiende a favorecer la adaptacion a las reglas del mercado educativo, mas centradas en
las preocupaciones internacionales (en modelos y dispositivos ampliamente difundibles y replica-
bles) y no tanto en las necesidades locales, lo que supondria optimizar respuestas adecuadas a
contextos y grupos especificos, respuestas que previsiblemente implican a esos mismos contex-
tos y grupos en su desarrollo.

Las situaciones vividas durante el periodo Covid-19 ponen de manifiesto la indispensabilidad
de la educacion presencial y el papel insustituible de los docentes. En relacion con la educacion
digital, reconocer la importancia del papel de los docentes implica también la necesidad de que
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se involucren en la produccion de contenidos que contribuyan a valorar la diversidad cultural, el
patrimonio cultural/conocimientos, usos y costumbres de las comunidades rurales e indigenas,
los grupos mas vulnerables frente a la globalizacién de contenidos, lo que tiene implicaciones
en la formacion y autonomia de los docentes. Para algunos de los entrevistados, esta claro que
el lugar de las infraestructuras tecnoldgicas no sustituye al entorno presencial y, por otro lado, la
operatividad de los recursos de comunicacién no prescinde de la dimension relacional, ya sea la
dictada por la propia relacion educativa o la que contribuye a la socializacion de los nifios. Pensar
en cuestiones de educacion digital implica necesariamente pensar en el acceso a las tecnologias
y a la conectividad como un derecho generalizado y gratuito.

Es importante tener en cuenta que las cuestiones tecnoldgicas no son sélo tecnoldgicas, sino
también pedagdgicas y politicas. La situacién creada por el cierre de las escuelas y el confina-
miento de las personas ha llevado muchas veces al uso, como hemos visto antes, de herramien-
tas e instrumentos mas tradicionales, un uso que no se ha movilizado desde una perspectiva es-
trictamente mimética (de su uso en otros tiempos y espacios), sino que ha sufrido todo un proceso
de reconfiguracion con preocupaciones fundamentalmente metodoldgicas y pedagdgicas. Es des-
de esta perspectiva de replanteamiento de las formas de trabajar en el aprendizaje, impuesta en
cierta medida por la situacion de cierre de escuelas y confinamiento de las personas, desde la que
se enmarcan también las cuestiones tecnoldgicas y la perspectiva de la educacion digital: "Las
tecnologias no deben ser vistas como la solucion, sino como una herramienta para superar cier-
tos obstaculos en el acceso a la educacion. Las intervenciones mas eficaces son las que situan
los intereses de los alumnos en el centro y favorecen la interaccion humana, utilizando un apoyo
personal adecuado, una formacion en profundidad de los profesores y tecnologias adaptadas al
contexto especifico. Los mejores sistemas de aprendizaje nunca se basan Unicamente en la tec-
nologia" (UNESCO, 2024, p. 44).

En resumen, parece por tanto esencial reforzar las respuestas publicas en la organizacién de
lo digital, "crear alternativas soélidas 'al modelo de negocio' que domina internet" y "promover for-
mas de acceso abierto y uso colaborativo" (Novoa, 2022, p. 36).
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