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Introducao

A publicacao “Educacgao Digital em zonas rurais e/ou periféricas — desafios e oportunidades”
resulta de um estudo-piloto, realizado entre janeiro de 2022 e dezembro de 2024, no ambito de
protocolo de cooperagao técnico-financeira celebrado entre a Organizagdo de Estados Ibero-
-Americanos para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (OEIl) e a Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacéo da Universidade do Porto (FPCEUP/CIIE) .

O projeto teve como propdsito contribuir para o conhecimento, a reflexao critica e a problema-
tizacdo das potencialidades, riscos, limites e desafios da Educacao Digital, com foco nas reali-
dades rurais e periféricas, a partir da experiéncia critica vivida durante a pandemia de Covid-19,
periodo que expbs e acentuou as fragilidades estruturais. O estudo-piloto procurou identificar as
respostas dos sistemas educativos, experiéncias locais desenvolvidas por escolas e comunida-
des e o papel das tecnologias digitais e das modalidades de ensino a distancia.

Esta iniciativa assumiu particular relevancia por constituir uma investigacdo promovida no
quadro da OEIl que integra de forma articulada paises africanos de lingua oficial portuguesa (PA-
LOP) membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), proporcionando uma
leitura comparada e contextualizada sobre Educacéo Digital nestes territérios.

A investigagdo centrou-se em contextos muito diversos e no ensino basico (1.° ao 6.° ano),
auscultando professores e outros atores educativos em onze paises: cinco PALOP (Angola,
Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e Sao Tomé e Principe), cinco paises da América Lati-
na (Colémbia, Costa Rica, Honduras, México e Uruguai) e o Brasil. No total realizaram-se 38 en-
trevistas envolvendo 68 interlocutores, além de uma revisao bibliografica sistematizada e recolha
de documentos oficiais e relatérios internacionais.

A voz dos professores foi assumida como eixo privilegiado do estudo — foram recolhidos tes-
temunhos, percegdes e expectativas que iluminam praticas, resiliéncias e esforcos pessoais e
coletivos da resposta educativa em emergéncia.

Os resultados evidenciam que nas regides abrangidas pelo estudo-piloto a resposta educativa
face a pandemia assentou largamente na capacidade de iniciativa e no envolvimento dos pro-
fessores e das comunidades — muitas vezes utilizando meios econdmicos, materiais e da salde
psicolégica dos proprios. Da analise realizada pode também concluir-se que a implementacao de
uma Educacéo Digital generalizada colide com constrangimentos estruturais profundos. Desta-
cam-se, entre outros, problemas persistentes de infraestrutura (eletricidade, agua, saneamento),
acesso limitado ou inexistente a internet e a equipamentos, custos elevados de conectividade,
longas distancias e falta de transportes, insuficiente formagao docente em tecnologias, e a au-
séncia de respostas educativas em linguas maternas em contextos indigenas.

Os efeitos observados nao se limitam ao periodo de encerramento das escolas: salientam-se
consequéncias a medio e longo prazo, como o acentuar das desigualdades intranacionais e en-
tre paises, a diminuicdo de aprendizagens, agravamento de problemas sociais (ex.: insegurancga
alimentar, abandono escolar, isolamento e problemas de saude mental) e riscos acrescidos para
grupos vulneraveis. O estudo assinala ainda que o mero aumento do tempo de exposicao a ec-
ras acarreta riscos fisicos e psicologicos, sublinhando a necessidade de politicas educativas que
coloquem o vetor pedagdgico acima da tecnologia.

O estudo foi concebido e desenvolvido por uma equipa de exceléncia da FPCEUP, a qual a
OEI agradece: Alexandra Sa Costa, Carla Cardoso, Elisabete Ferreira, Henrique Vaz, Joao Ca-
ramelo, Julio Santos e Teresa Medina. A relevancia dos resultados e a originalidade do alcance
geografico do estudo assim o demonstram, o que o coloca como um contributo inédito e valioso
para o debate e a formulagao de politicas de Educagéao Digital no contexto africano e da América
Latina.
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O estudo confirma ainda que a transicao para qualquer modelo de Educacao Digital exige, an-
tes de mais, politicas publicas integradas que garantam infraestrutura basica, formagéo docente
continuada, acessibilidade linguistica e apoios sociais as familias. S6 assim sera possivel que a
tecnologia sirva a educagao — e ndo o contrario — evitando que a educagao digital se converta,
de facto, numa amplificacdo das desigualdades.

E um desafio real e transversal e, nesse sentido, a OEI tem desenvolvido um trabalho estra-
tégico e continuado no dominio da Educagao Digital, promovendo a cooperagéo entre paises
ibero-americanos e da CPLP para reduzir desigualdades, fortalecer competéncias docentes, mo-
dernizar a gestao e promover politicas educativas inclusivas e inovadoras no uso das tecnologias
digitais.

Ana Paula Laborinho
Diretora do Escritorio da OEI em Portugal

Diretora Geral de Multilinguismo e Promogéo
das Linguas Portuguesa e Espanhola
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Sumario executivo

“

O projeto “Educacgao Digital’ em Zonas Rurais e/ou Periféricas — desafios e oportunidades”
foi desenvolvido numa parceria entre a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da
Universidade do Porto (FPCEUP) — CIIE, Centro de Investigacao e Intervencao Educativas e a
Organizacao de Estados Ibero-americanos para a educagao, a ciéncia e a cultura (OEI). A equi-
pa responsavel pela concecao e desenvolvimento do projeto foi constituida por docentes e/ou
investigadores da FPCEUP — Alexandra Sa Costa, Carla Cardoso, Elisabete Ferreira, Henrique
Vaz, Jodo Caramelo, Julio Santos e Teresa Medina (por ordem alfabética do primeiro nome).
Esta equipa trabalhou em estreita articulagdo com a diretora do Escritério da OEI em Portugal
e a coordenadora do programa de educacgao e parcerias da OEIl — respetivamente, Ana Paula
Laborinho e Paula Barros.

O projeto desenrolou-se ao longo de trés fases, procurando-se contribuir, na primeira fase,
para a reflexao sobre os desafios da Educacéo Digital em zonas rurais e periféricas de paises
da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) e da América Latina (AL), através da
definicao dos paises e regides a integrar na pesquisa, da identificacao de diferentes interlocuto-
res locais (professores e outros responsaveis educativos) e da realizagdo de entrevistas online,
bem como da recolha de informacéao de diferentes entidades oficiais sobre os dados relativos as
situagdes educativas vivenciadas em tempos de Covid-19, nos paises a analisar; na segunda
fase, procedeu-se ao aprofundamento da reflexdo da 1?2 fase do projeto sobre os desafios da
Educacéao Digital, através do reforgo da pesquisa e sistematizacéo bibliografica, da transcricao
e analise das entrevistas e das condigdes em que as mesmas decorreram. A terceira fase cen-
trou-se na divulgagao dos resultados da pesquisa, através da producéo do presente livro e da
apresentacdo de comunicagdes em congressos cientificos.

Reconhecendo a importancia do debate atual sobre a Educacéo Digital nos sistemas de ensi-
no, mas conscientes da desigualdade de situagdes vivenciadas entre paises e, muitas vezes, no
interior de cada pais, o projeto assumiu como objetivos gerais, analisar potencialidades, riscos
e desafios que esta coloca, muito particularmente, em contextos rurais e em periferias de zonas
urbanas, designadamente:

e Contribuir para a reflexao sobre os desafios da Educacgéao Digital, nomeadamente para
um maior conhecimento, reflexdo e problematizacdo sobre os desafios, potencialidades,
riscos e limites atuais da Educacéao Digital, especificamente em zonas periféricas e rurais
de Paises da CPLP, especificamente dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP) e Brasil e de paises da América Latina (AL), através da identificacdo das medidas
adotadas a nivel dos respetivos sistemas educativos e do conhecimento e analise de situa-
¢des muito dispares existentes a nivel local e nas escolas do ensino basico (1.° ao 6.° ano
de escolaridade).

e Privilegiar “a voz dos professores”, reconhecendo a enorme importancia dos professores
e 0 papel que assumiram em tempos de pandemia e que continuam a assumir, o desenvol-
vimento da pesquisa visou dar uma atencao particular a “Voz dos Professores”, aos seus
testemunhos sobre as experiéncias vivenciadas e as suas percecgdes e expectativas sobre
a Educacao Digital.

As atividades desenvolvidas para dar resposta aos objetivos do projeto incluiram: desenvolver
uma revisao bibliografica sobre a tematica “Educagéao Digital”’; recolher documentos/informacoes
sobre a resposta dos sistemas educativos, de escolas e de profissionais a pandemia de Co-
vid-19; realizar reunides e/ou encontros zoom, com diferentes atores educativos, a nivel local e
de escola que permita identificar experiéncias diferenciadas; fazer um levantamento de praticas
e experiéncias em regides periféricas/rurais da América Latina e da CPLP, auscultando escolas e
professores; realizar um mapeamento das iniciativas/experiéncias a contactar; entrevistar profes-
sores no sentido de ouvir os seus testemunhos sobre as experiéncias vivenciadas e de conhecer
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as suas percecdes sobre os constrangimentos, potencialidades e desafios da Educacgao Digital;
realizar um seminario de apresentacado do estudo desenvolvido; divulgar os dados do projeto
numa publicagao cientifica; produzir um relatério final do projeto.

Os resultados esperados com o desenvolvimento do projeto eram os seguintes:

— Sistematizar praticas e experiéncias educativas vivenciadas em regides dos continentes
americano e africano, em contexto de pandemia, assumindo estas como analisador das
potencialidades e desafios da Educacao Digital nesses contextos;

— Dar a conhecer perspetivas de professores de zonas rurais e/ou remotas sobre a Educacéao
Digital;

— Contribuir para a compreensao dos processos associados a Educacao Digital, tendo por base
experiéncias concretas vivenciadas em diversos contextos de zonas rurais e/ou periféricas.

O presente trabalho de investigacao da conta das diferentes atividades desenvolvidas no ambi-
to do projeto, da sua sistematizagéo e organizagao tendo por propésito a sua disseminagao. Deste
modo, o livro organiza-se em 6 capitulos — o primeiro, dedicado a contextualizacao e enquadra-
mento do projeto sobre a tematica da educagéo digital, tendo presentes os fortes constrangimen-
tos e condicionantes da saida gradual de uma situagdo de pandemia generalizada; o segundo,
dedicado a um aprofundamento conceptual das perspetivas atuais sobre educacéao digital e digi-
talizacao da educacao, procurando-se problematizar estes conceitos a partir da sua especificida-
de em contextos rurais e periféricos; um terceiro, dedicado ao enquadramento metodoldgico da
pesquisa, identificando os paises nos quais o estudo decorreu, 0 mapeamento das experiéncias
educativas objeto de estudo, a andlise dos dados produzidos e a revisdo da literatura e pesqui-
sa documental efetuadas; um quarto, foco central desta investigacdo, dedicado as experiéncias
possiveis de educacéo digital em zonas rurais e/ou periféricas, no qual, para além da sinalizagéao
da (escassa) producéo académica, a partir de uma revisao sistematica, em torno do conceito de
educacéo digital nos contextos rurais, se da particular destaque a um dos objetivos centrais da
pesquisa, i.e., privilegiar a voz dos professores na descrigcdo da complexidade das referidas expe-
riéncias ‘possiveis’; um quinto, dedicado a discussao dos resultados, procurando sistematizar as
situacdes vivenciadas, as principais dificuldades e problemas vivenciados nestes contextos par-
ticulares, bem como as situagbes e consequéncias identificadas; um sexto, em jeito de encerra-
mento, que se posiciona relativamente aos desafios, riscos e potencialidades da educacgao digital.

O desenvolvimento da investigagao confrontou-se com algumas dificuldades, particularmente
no que diz respeito a realizagao das entrevistas. Todas foram realizadas por meios digitais, sen-
do 0 acesso a estes meios e recursos nem sempre 0 mais adequado, gerando constrangimentos
diversos, devido, nomeadamente a: 1 - Falta ou instabilidade de energia elétrica nas zonas onde
as escolas se localizam e/ou os professores habitam; 2 - Inexisténcia ou instabilidade no acesso
a internet nas zonas onde as escolas se localizam e/ou os professores habitam; 3 - Necessi-
dade de os entrevistados se deslocarem a outras localidades para acesso a internet — cidade
mais préxima ou mesmo até a capital do pais; 4 - Necessidade de recorrer a outros programas
e modos de ligacéo, que ndo o Zoom, designadamente o WhatsApp, ndo permitindo a gravagao
em video das entrevistas e sem ligagbes de qualidade; 5 - Necessidade de alguns professores
suportarem, a expensas proprias, despesas com a realizagao das entrevistas, tendo de carregar
os saldos dos respetivos telemdveis. Estes constrangimentos pressagiavam ja, em certa medida,
um cenario de dificuldades acrescidas na implementacao de uma educacéo digital, o que veio a
ser confirmado pelos entrevistados.

Uma outra dificuldade esteve associada a recolha e sistematizacao de legislagédo sobre o fun-
cionamento das escolas durante a pandemia, nos paises considerados neste estudo, visto nem
todos disporem de paginas na internet atualizadas (e mesmo quando as tém, nem sempre esta
disponibilizada informacéo relevante quanto as respostas a pandemia Covid-19).
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Pese embora as dificuldades enunciadas, as diversas fases do projeto permitiram a realiza-
¢ao das atividades conducentes a satisfacdo dos objetivos propostos, nomeadamente: a rea-
lizacdo de 38 entrevistas, envolvendo 68 interlocutores; uma revisdo bibliografica sistematica
sobre a “Educacao digital” e tematicas associadas e sobre a Educacao digital nos paises em
estudo; a recolha de documentos/informagdes sobre a resposta a pandemia de Covid-19 dos
sistemas educativos, de escolas e de profissionais de paises da AL e da CPLP; a identificacao
de documentos e relatérios de organizagdes internacionais, com producao relevante para a te-
matica; a realizagdo de um seminario do projeto, presencial e online, contando com a presenca e
comunicagdes de responsaveis da OEI, membros da equipa de investigagéo e entrevistados no
ambito do projeto, contando com a participacao online de diferentes intervenientes na pesquisa,
a apresentagao de comunicagdes em eventos cientificos e a edicao do presente livro.

Os resultados da investigagao permitiram aprofundar os objetivos que a mesma enunciava,
e, muito particularmente, perceber com maior acutilancia e profundidade, as dimensbdes e os
constrangimentos de ordem varia que subjazem ao aprofundamento de uma educagéao digital
em contextos rurais e/ou periféricos de paises da CPLP e da AL. Se é manifesta e incontornavel
uma capacidade de resposta a situagao gerada pela pandemia do Covid-19, muito assente na
implicacdo e envolvimento dos professores e de diferentes estruturas educativas dos diversos
contextos escolares, quantas vezes a expensas — monetarias, materiais, mas igualmente psico-
I6gicas — dos proprios e da sua organizagado, numa ligacao forte as comunidades, € importante
perceber a existéncia de constrangimentos reais com os quais os professores se confrontaram
na procura das respostas possiveis, ndo necessariamente as ideais, nomeadamente:

e Auséncia/limitacbes sérias em infraestruturas basicas (agua potavel, eletricidade, sanea-
mento, condi¢des das escolas, etc.);

e Falta ou limitacbes sérias no acesso a internet, a equipamentos informaticos e mesmo a TV
(escolas, professores, criangas, familias, comunidades);

e Custos dos servigos de internet, telemovel e televisdo (quando existentes);

e Distancias a percorrer pelos professores (muitos deles residindo longe das escolas em que
lecionavam), condi¢des das estradas e falta de transportes (aspetos que dificultavam o con-
tacto com os alunos quando nao havia outra forma de conexdo, até mesmo no caso de
entrega de fichas);

e Condigbes de vida e de trabalho dos professores e falta de formacao em tecnologias digitais
(destinatarios a privilegiar antes mesmo de a direcionar as criangas e jovens);

e Auséncia de respostas em linguas maternas (particularmente sentido em comunidades indi-
genas — especialmente no que diz respeito a opgdes centralizadas: programas de TV, Radio
e plataformas digitais);

e Envolvimento das criangas e jovens em lides domeésticas ou no trabalho agricola de modo a
garantir condi¢des de subsisténcia das familias, ainda mais fragilizadas devido a pandemia;

e |solamento prolongado das criangas com impactos negativos sob o ponto de vista da sua
socializagao;

e Acessibilidade (isolada) de algumas criancas e jovens a redes digitais a acentuar vulne-
rabilidades exploradas por grupos com outros interesses (exploracado sexual de menores,
recrutamento para grupos e atividades marginais);

e Apoio dos pais ao trabalho escolar a distancia das criangas e jovens a tornar problematica
a tematica da avaliacao (percecao de um envolvimento n&o estritamente de apoio), mas
também geradora de um acentuar das desigualdades dado os diferentes niveis de escolari-
zacao das familias, em muitos casos, muito reduzido.
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Este conjunto de constrangimentos nao se localiza temporalmente apenas no periodo da pan-
demia e do encerramento generalizado das escolas por periodos determinados, ele gera efeitos
a prazo, condicionadores da implementacao efetiva de uma educacgao digital e mesmo de um
reequacionar das praticas de trabalho educativo no periodo de regresso a uma certa normalida-
de. Elencam-se, a este propdsito, um conjunto de situagdes que importa salientar:

e Acentuar das desigualdades entre paises e no interior de cada pais;
e Diminuic&o significativa das aprendizagens;

* Medidas de regresso ao presencial limitadoras das aprendizagens, designadamente pela
necessidade de segmentar turmas por questdes sanitarias (ida a escola dia sim, dia nao;
semana sim, semana nao);

e Desestruturacao das familias decorrente de éxodo migratério determinado sobretudo pela
procura de trabalho;

e Impacto da exposigdo muito intensa e precoce a contextos digitais — “o0 aumento do tempo pas-
sado face a um ecra foi associado a efeitos nefastos sobre a saude fisica e mental” (UNESCO,
2024, p. 10);

e Enorme agravamento das desigualdades em termos de aprendizagens, relacionado com
fatores como: localizacao das escolas, infraestruturas basicas, infraestruturas escolares, si-
tuacao socioecondmica das criancas e familias, condicdes familiares para apoio ao estudo,
diferengas de condicdes entre escolas publicas e privadas;

e Agravamento de problemas sociais (alimentacdo e fome, violéncia em contexto familiar,
abandono escolar; isolamento; depressao), que teriam sido minimizados (assim opinam al-
guns dos entrevistados) se se tivesse podido evitar o encerramento das escolas.

Em sintese, 0 acesso a uma educacgao digital generalizada parece requerer, considerando a
reflexao que nos é possivel produzir a partir dos contextos rurais e/ou periféricos, uma discussao
sobre as tecnologias educativas que acentue menos as tecnologias e que se debruce mais so-
bre o educativo, procurando desse modo contrariar uma visao mirifica dos efeitos da tecnologia
que, em definitivo, mais ndo faga do que acentuar a relagéo viciosa entre o fosso digital e o fosso
socioecondmico (UNESCO, 2022).

O desenvolvimento do projeto representa mais um importante marco na cooperagao € no
estreitar de lagos entre a Organizacao de Estados Ibero-Americanos, a Faculdade de Psicologia
e de Ciéncias da Educacao da Universidade do Porto, o Centro de Investigacao e Intervencao
Educativas e a equipa do projeto, alicergando um trabalho comum em prol do direito a uma edu-
cacgao de qualidade para todas as criangas e jovens. Direito esse que, infelizmente, esta ainda
muito longe de ser alcangado, acentuando-se mesmo, por motivos e circunstancias diversas, o
aprofundamento das desigualdades entre paises e no interior de cada pais.

Todo o debate em torno da Educagéo Digital assume hoje, mundialmente, uma enorme re-
levancia, pelo que € essencial que, quando se equacionam as suas potencialidades, nado se
escamoteiem as enormes diferencas existentes no acesso a meios digitais e tecnolégicos, como
a investigacao desenvolvida evidencia de forma muito clara. Tendo as situagdes vivenciadas em
tempos de Covid-19 servido de analisador para o presente estudo, € muito claro que os seus
resultados em muito extravasam os tempos da pandemia, exigindo um olhar atento por parte
das diversas instancias internacionais e nacionais com responsabilidades a nivel educativo, no
sentido de quebrar os fossos atualmente existentes, valorizando a escola e os professores como
elementos-chave no presente e futuro de milhées de criangas, jovens e adultos.

Para a equipa do projeto, o seu desenvolvimento foi uma oportunidade extraordinaria de co-
nhecer outras realidades e outros atores educativos, de se poder descentrar da realidade mais
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préoxima e de contactar de perto (embora online) com professores que revelaram um profundo
conhecimento das comunidades com que trabalham e uma muito grande dedicagao a sua pro-
fissdo e aos seus alunos.

Assumindo a enorme relevancia dos contributos de todos os intervenientes nesta pesquisa
para o aprofundamento do conhecimento sobre as oportunidades e desafios que se colocam a
Educacao Digital, em contextos da América Latina e da Comunidade de Paises de Lingua Por-
tuguesa, ndo poderiamos terminar esta publicagdo sem deixar expressos 0s n0Ss0s mais pro-
fundos agradecimentos a todos os professores e a outros responsaveis educativos, de multiplas
geografias que, de forma generosa e, em muitos casos, enfrentando obstaculos complexos, nos
ofereceram o testemunho das suas vivéncias, praticas educativas e reflexdes sobre a educacao
digital, tendo por base as suas experiéncias de enfrentamento da pandemia Covid 19, que mar-
cou de modo indelével e duradouro cada um/a e as suas comunidades; aos responsaveis da
CPLP e da OEl cujos contributos nos permitiram ter uma perspetiva mais global da situagao edu-
cativa nos respetivos contextos de agao; aos professores que connosco estiveram no Seminario
do projeto e cujas intervengdes foram da maior importancia para o aprofundamento da analise
de todos os dados produzidos; a diretora do Escritério da OEIl em Portugal e a coordenadora do
programa de educacéo e parcerias da OEl, pela confianca manifestada na equipa e pela riqueza
dos debates que sempre nos proporcionam.

A publicacao deste livro procura fazer justica ao trabalho que todos desenvolvem e contribuir
para amplificar as suas vozes, lUcidas e criticas sobre os desafios que enfrentaram e enfrentam e
as estratégias que mobilizam para superar as dificuldades quotidianas dos processos de escolari-
zacao. Mas procura, também, pelas mesmas vozes, partilhar os desafios que, em diversos paises
da América Latina e da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa, em comunidades concre-
tas marcadas pela sua condicao rural e/ou periférica, a educacgao digital enfrenta ainda hoje.
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Educacao digital em zonas rurais e/ou periféricas — desafios e oportunidades

1.Contextualizacao e enquadramento do projeto:
“Educacao digital em zonas rurais e/ou periféricas
— desafios e oportunidades”

O projeto de pesquisa/estudo piloto “Educacgao Digital’ em zonas rurais e ou periféricas — de-
safios e oportunidades” foi desenvolvido, entre janeiro de 2022 e dezembro de 2024, no ambito
de um protocolo de cooperacéao e de assisténcia técnica e financeira, celebrado entre a Faculda-
de de Psicologia e de Ciéncias da Educagao da Universidade do Porto (FPCEUP) e a Organiza-
¢ao de Estados Ibero-Americanos para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (OEI).

O projeto teve como obijetivo principal contribuir para o conhecimento, reflexdo e problemati-
zagao sobre os desafios, potencialidades, riscos e limites atuais da Educacéo Digital, especifi-
camente em zonas periféricas e rurais de paises da América Latina (AL), membros da OEl, e de
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), membros da Comunidade de Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP).

A equipa responsavel pelo desenvolvimento da pesquisa integrou um conjunto de docentes
da FPCEUP e investigadores do Centro de Investigagao e Intervengado Educativa (CIIE), desig-
nadamente; Teresa Medina, Henrique Vaz, Carla Cardoso, Elisabete Ferreira, Jodo Caramelo,
Alexandra Sa Costa e Julio Santos (FPCEUP e Centro de Estudos Africanos da Universidade do
Porto — CEAUP), em estreita articulagdo com Ana Paula Laborinho, diretora do Escritério da OEI
em Portugal e Paula Barros, coordenadora do programa de educacao e parcerias da OEI.

Para a realizagdo do estudo assumiu-se como analisador a situagédo vivenciada durante o
periodo da Covid-19, que levou ao encerramento generalizado e prolongado de escolas, pelo
que se visou a identificacdo das principais medidas adotadas a nivel dos sistemas educativos
dos paises em analise, bem como de experiéncias de pequena dimensao/locais entdo desen-
volvidas, a nivel de escolas e de comunidades, nomeadamente quando se verificou o uso de
tecnologias digitais e a utilizacdo de modalidades de ensino a distancia e em linha.

O estudo centrou-se na analise de situagdes muito dispares vivenciadas a nivel local e em
escolas do ensino basico (1° ao 6° ano de escolaridade), tendo sido auscultados professores e
outros atores educativos de onze paises das regides ja referidas, de forma a sistematizar co-
nhecimento significativo para o equacionar de politicas contextualizadas no quadro da Educagéao
Digital. Dos onze paises considerados, 5 integram os PALOP (Angola, Cabo Verde, Guiné-Bis-
sau, Mocambique e S. Tomé e Principe), 5 situam-se na América Latina (Colémbia, Costa Rica,
Honduras, México e Uruguai); o caso do Brasil foi igualmente integrado no estudo, dado ser um
pais simultaneamente da América Latina e integrar a CPLP.

Reconhecendo a grande importancia e o papel que os professores assumiram, em tempos de
pandemia, e que continuam a assumir, foi dada uma atencgéao particular a “Voz dos Professores”,
aos seus testemunhos sobre as experiéncias vivenciadas e as suas perce¢des e expectativas
sobre a Educacao Digital.

O conhecimento de dificuldades sentidas e de respostas encontradas, numa situagdo que
exigiu uma rapida adaptacao e colocou enormes desafios ao nivel das acessibilidades, dos usos
das tecnologias e da sua mobilizacdo no trabalho educativo, bem como na identificagdo ou cria-
¢ao de modalidades de trabalho educativo alternativas, é particularmente pertinente num quadro
em que nem todas as regides, escolas e professores estavam preparados ou tinham meios para
fazer frente a uma realidade tao diferente e imprevista.

Efetivamente, a Covid-19 teve um impacto avassalador nos sistemas educativos, a nivel global,
tornando necessaria, embora nem sempre possivel, uma rapida adaptagdo a modalidades de en-
sino a distancia e em linha, dada a impossibilidade de manter atividades letivas presenciais por lar-
gos periodos. A pandemia deu origem a uma crise dos sistemas educativos, mais grave numas
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regides do que noutras, como é o caso da América Latina ou de Africa, com perda de dias de
escola e de aprendizagens e elevado abandono escolar, sobretudo devido a falta de acompa-
nhamento dos alunos sem conetividade. Na resposta a situacdo pandémica percebeu-se que,
em muitos paises e regides, se verificou uma relagao viciosa entre o “fosso digital” e o “fosso
socioecondmico”, com profundas implicacées a nivel escolar e educativo, sendo que o “fosso
digital” vai muito para além do acesso a internet (PNUD, 2022; UKaid, 2020; UNESCO, 2022).

A crise pandémica acelerou tendéncias de digitalizacdo da e na educagido, num processo
experienciado de modo desigual, pelo que importa conhecer e refletir sobre realidades diversas
em que a digitalizacdo, e mesmo a educacéo hibrida, apresentaram algumas potencialidades e
sobre outras, onde se manifestaram grandes dificuldades, como nas zonas rurais, remotas, me-
nos favorecidas e mais pobres.

O Relatodrio “The Effect of Covid-19 on Education in Africa and its Implications for the Use of
Technology. A Survey of the Experience and Opinions of Educators and Technology Specialists”
(UKaid, 2020), por exemplo, salientou o risco de a situagao vivenciada poder conduzir ao avolu-
mar das desigualdades, com grandes desafios para os mais marginalizados, ainda que, em si-
multaneo, pudesse conduzir a um maior investimento e utilizacdo de meios digitais na educacéo.

E pertinente reconhecer que, num quadro em que os sistemas educativos enfrentaram enor-
mes desafios, se tornou claro que, para muitos alunos, as abordagens tecnoldgicas e digitais
nem sempre foram as respostas encontradas, pelo que foi importante investigar que outras res-
postas educativas existiram em contextos mais periféricos e trazer para o debate as especifici-
dades, desafios, preocupacoes, limitacbes e solugbes encontradas por escolas e professores
de zonas rurais e/ou remotas e de zonas menos favorecidas, mesmo nas grandes cidades, nos
bairros pobres e marginalizados.

No contexto atual, marcado por processos profundos e acelerados de transformacao digital,
apresentam-se diferentes desafios aos paises, aos sistemas educativos e as escolas, incluindo
investimentos financeiros que potenciem a construgao/desenvolvimento de infraestruturas e de
redes de acesso a meios e tecnologias digitais, 0 acesso generalizado a esses meios e tecno-
logias, a aprendizagem e desenvolvimento de competéncias digitais, a criacdo de recursos e
plataformas publicas que incorporem solugdes tecnolégicas e de digitalizacdo adequadas e reco-
nhegam e valorizem a diversidade cultural, o desenvolvimento e aprofundamento de programas
educativos pedagogicamente robustos. A resposta a todos estes desafios, em contexto escolar,
nao pode ignorar, como a pandemia bem o demonstrou, a importancia fundamental do ensino
presencial e dos professores, elementos absolutamente essenciais no combate as desigualda-
des, no aprofundamento da justica social e da coesao territorial e na promogao de uma educacgao
de qualidade.

Os resultados da 12 fase do projeto foram apresentados num Seminario do Projeto realizado
presencialmente e online, em dezembro de 2022, com comunica¢des de responsaveis da OEl,
membros da equipa de investigacao e entrevistados no ambito do projeto, contando com a partici-
pacao online de diferentes intervenientes na pesquisa, bem como no VII Congresso Ibero-Ameri-
cano e X Congresso Luso-Brasileiro de Politica e Administragdo da Educagéo — Politica e Gestao
da Educacao: temas criticos no espaco ibero-americano, em 2023 e no XVII Congresso da So-
ciedade Portuguesa de Ciéncias da Educagédo — Educacao, Liberdade e Democracia, em 2024.

O desenvolvimento do projeto representa mais um importante marco na cooperagao e no
estreitar de lagos entre a Organizagéo d Estados Ibero-Americanos, a Faculdade de Psicologia
e de Ciéncias da Educacao da Universidade do Porto, o Centro de Investigacéo e Intervencao
Educativas e a equipa do projeto, alicergando um trabalho comum em prol do direito a uma edu-
cacao de qualidade para todas as criangas e jovens. Direito esse que, infelizmente, esta ainda
muito longe de ser alcangado, acentuando-se mesmo, por motivos e circunstancias diversas, o
aprofundamento das desigualdades entre paises e no interior de cada pais.
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Educacao digital em zonas rurais e/ou periféricas — desafios e oportunidades

Todo o debate em torno da Educacgao Digital assume hoje, mundialmente, uma enorme re-
levancia, pelo que é essencial que, quando se equacionam as suas potencialidades, nao se
escamoteiem as enormes diferencas existentes no acesso a meios digitais e tecnoldgicos, como
a investigacao desenvolvida evidencia de forma muito clara. Tendo as situagdes vivenciadas em
tempos de Covid-19 servido de analisador para o presente estudo, € muito claro que os seus
resultados em muito extravasam os tempos da pandemia, exigindo um olhar atento por parte
das diversas instancias internacionais e nacionais com responsabilidades a nivel educativo, no
sentido de quebrar os fossos atualmente existentes, valorizando a escola e os professores como
elementos-chave no presente e futuro de milhées de criangas, jovens e adultos.

Para a equipa do projeto, o seu desenvolvimento foi uma oportunidade extraordinaria de co-
nhecer outras realidades e outros atores educativos, de se poder descentrar da realidade mais
proxima e de contactar de perto (embora online) com professores que revelaram um profundo
conhecimento das comunidades com que trabalham e uma muito grande dedicagao a sua pro-
fissdo e aos seus alunos.

Assumindo a enorme relevancia dos contributos de todos os intervenientes nesta pesquisa
para o aprofundamento do conhecimento sobre as oportunidades e desafios que se colocam a
Educacéao Digital, em contextos da América Latina e da Comunidade de Paises de Lingua Por-
tuguesa, nao poderiamos terminar esta publicagdo sem deixar expressos 0s n0ss0s mais pro-
fundos agradecimentos a todos os professores e a outros responsaveis educativos, de multiplas
geografias que, de forma generosa e, em muitos casos, enfrentando obstaculos complexos, nos
ofereceram o testemunho das suas vivéncias, praticas educativas e reflexdes sobre a educacgao
digital, tendo por base as suas experiéncias de enfrentamento da pandemia Covid 19, que mar-
cou de modo indelével e duradouro cada um/a e as suas comunidades; aos responsaveis da
CPLP e da OEIl cujos contributos nos permitiram ter uma perspetiva mais global da situagao edu-
cativa nos respetivos contextos de agao; aos professores que connosco estiveram no Seminario
do projeto e cujas intervengdes foram da maior importancia para o aprofundamento da analise
de todos os dados produzidos; a diretora do Escritério da OElI em Portugal e a coordenadora do
programa de educacao e parcerias da OEl, pela confiangca manifestada na equipa e pela riqueza
dos debates que sempre nos proporcionam.

A publicacao deste livro procura fazer justica ao trabalho que todos desenvolvem e contribuir
para amplificar as suas vozes, lUcidas e criticas sobre os desafios que enfrentaram e enfrentam e
as estratégias que mobilizam para superar as dificuldades quotidianas dos processos de escolari-
zacao. Mas procura, também, pelas mesmas vozes, partilhar os desafios que, em diversos paises
da América Latina e da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa, em comunidades concre-
tas marcadas pela sua condicao rural e/ou periférica, a educacgao digital enfrenta ainda hoje.
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Educacao digital em zonas rurais e/ou periféricas — desafios e oportunidades

2.Perspetivas atuais sobre a educacao digital e digitalizacao
da educacao

As tematicas pertinentes ao estudo aqui descrito requerem, dada a sua difusa e extensa
abordagem, a clarificacdo de alguns conceitos-chave de modo a compreender, desde logo, o
modo como 0s mesmos sdo aqui mobilizados. A circunstancia do estudo se reportar a educacgao
digital, aos seus desafios, riscos e potencialidades, mas igualmente ao facto de este reporte se
circunscrever a contextos tendencialmente desfavorecidos, como & o caso dos contextos rurais
e das zonas periféricas de contextos urbanos em paises da AL e da CPLP permite, desde logo,
situar as dimensdes conceptuais aqui centrais.

Distinguiremos, deste modo, trés abordagens que parecem ajudar a pontuar conceitos, mas
igualmente a sua significagcado, quando contextualizada. Num primeiro momento, damos alguma
énfase a questao da digitalizagdo da educacgéo, i.e., compreendé-la como um processo de gra-
dual transformacado de uma educagao na qual prima a relacgao fisica e o contacto humano para
modelos hibridos ou ainda de distanciamento fisico total; num segundo momento, afloramos a
questao da educacdo digital, i.e., como o conceito se impde, carateristicas que o distinguem e
transformacodes que introduz face a modos de relagdo educativa mais tradicionais; num terceiro
momento, procuramos situar as questdes levantadas nos dois momentos anteriores nos contex-
tos privilegiados neste estudo, ou seja, a Educagao em contextos rurais e das periferias urbanas,
contextos nos quais estas questdes se colocam de modo diverso. Podemos considerar, critica-
mente, e como advertem Gaviria and Guevara (2021, pp. 89-90), que

[a] sociedade do conhecimento ndo é um assunto do Terceiro Mundo (...) e as for-
mas de conhecimento cientifico que ela descreve, tampouco. A inovagao como
valor, as competéncias como promessa e a aprendizagem permanente como
desejo, nas condig¢des locais ndo sdo mais do que emulagdes, simulacros que
na realidade nao afetam os grandes problemas que se pretendem atacar e cuja
utilidade esta em continuar a criar pretextos para ir adiando as nossas respon-
sabilidades com as novas geragodes’.

2.1 Digitalizacao da educacao

O primeiro termo que se presta a algumas apropriagdes diversas € mesmo o termo ‘educa-
¢ao’. Em muita da publicagdo académica, a educagcao aparece frequentes vezes sobreposta a
escola, ao contexto onde aquilo que designamos por educagao formal tem lugar; a educagéo, no
seu sentido lato, ndo se esgota no espaco da escola e neste estudo torna-se, inclusive, da maior
relevancia a dimensao educativa que transcende este espaco e que se alarga as familias, as
comunidades, nao estritamente ditada pelo encerramento das escolas, mas, em alguns casos,
constitutiva de praticas nas quais a escola e o trabalho ai realizado n&o se dissociam totalmen-
te de outros agentes relevantes na organizagido e contexto social circundante. N&o €, por isso,
estranho encontrarmos expressdes como ensino digital (digital teaching) para identificar a ideia
de digitalizagdo da educacgao, i.e., aquela que € operacionalizada no contexto escolar e que, se
considerarmos o periodo em analise, associada ao encerramento generalizado das escolas que
impbs o desenvolvimento de modos de trabalho escolar fora deste espaco, se foca sobretudo
nestes mesmos modos de trabalho:

1 Atraducéo das transcrigbes (de todas as citagdes) € da responsabilidade dos autores. Texto original: “La sociedad del conocimiento
no es un asunto del Tercer Mundo (...) y las formas de conocimiento cientifico que ella describe, tampoco. La innovacién como valor,
las competencias como promesa, y el aprendizaje permanente como deseo, en las condiciones locales, no son mas que emulacio-
nes, simulacros que en realidad no afectan los grandes problemas que se esperan atacar, y cuya utilidad esta en continuar creando
pretextos para seguir postergando nuestras responsabilidades con las nuevas generaciones”.
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Ensino digital € o termo genérico para aprendizagem on-line, aprendizagem face
a face aprimorada digitalmente, e aprendizagem combinada, assumindo que as
ferramentas digitais sdo utilizadas como tecnologia para habilitar ou apoiar a res-
petiva forma de ensino? (Meinokat & Wagner, 2022, p. 4671).

No ensino digital, a natureza ferramental dos recursos digitais ndo se institui como determi-
nante dos conteludos de ensino, mas incide fortemente sobre os modos do seu exercicio - leva
a consideracdo de um trabalho do professor que parece investido sobretudo na dimensao pe-
dagogica (com enfoque nos modelos de gestao da sala de aula e/ou dos seus prolongamentos
digitais), o qual, pelo facto, incide fortemente na reconfiguracao da sua propria formagéo. Alguns
autores cunham mesmo o conceito de competéncias digipedagdgicas para se referir ao

conteudo dos conhecimentos tecnologicos e pedagdgicos do professor e a habi-
lidade para aplicar este conhecimento em diferentes situagdes (...). O conceito
alargado das competéncias digipedagdgicas inclui, em adi¢cao a anterior, a vonta-
de (...) de fazer uso deste conhecimento e habilidades no apoio a aprendizagem,
colaboracgao e interagdo dos/com os estudantes (Korhonen, Juurola, Salo, & Aira-
ksinen, 2021, p. 7).

Acentua-se aqui uma dimensao de aprendizagens que combina contelidos a ensinar com os
modos (agora) tecnoldgicos disponiveis a esse ensino, mas acentua-se igualmente uma dimen-
sdo volitiva no que ela pressupde, por parte do professor, uma disponibilidade para efetivamente
operacionalizar estes conhecimentos. Parece procurar realcar-se aqui a ideia de alguma resis-
téncia que possa cometer ao professor no uso e recurso destes novos conhecimentos, dada a
sua inexperiéncia prévia (na auséncia dos mesmos), mas a simultdnea construgédo de outros re-
cursos que o professor entendera adequados. A colocagdo em causa destes habitos de trabalho
anteriores, adequados ao regime presencial, mas particularmente postos em causa no periodo
de encerramento das escolas, pode ser objeto de resisténcias diversas até que os novos conhe-
cimentos sejam integrados e assimilados®.

Numa outra assergao, mais elaborada e, de certo modo, tributaria de uma concecgao da tecno-
logia que transcende a estrita funcao ferramental, fala-se de transformacgéo digital como

um processo multifacetado que requer o desenvolvimento de uma visao que va
além da mera adaptacao da tecnologia. Na perspetiva da educacéo, isso requer
um investimento em pessoas para incrementar as suas competéncias digitais, lite-
racias e habilidades (...). O emprego das tecnologias digitais requer o uso de dife-
rentes modalidades educativas (p.e., educagao a distancia on-line, aprendizagem
on-line, etc.) com implicagbes futuras na adaptagao curricular a propria natureza
mutante da aprendizagem* (Bozkurt & Sharma, 2022, p. iv).

Se se acentuam, também aqui, dimensoées formativas importantes na preparagao dos professo-
res para lidar com o ambiente digital na aprendizagem — incrementar competéncias digitais, litera-
cias e habilidades — n&o se deixa agora, no entanto, de admitirigualmente a necessidade de adap-
tagdes curriculares a uma mudancga das proprias aprendizagens. Nao se trata, portanto, de uma
definicao destas mudancas decorrente da estrita transformacéo digital, mas de transformacotes

? Texto original “Digital teaching is the generic term for online learning, digitally enhanced face-to-face learning, and blended learning,
assuming that digital tools are used as technology to enable or support the respective form of teaching”.

%0 problema nao se circunscrevera a uma ‘substituicdo’, € mais profundo, como veremos adiante, ao subentender em varias aborda-
gens, que o digital e as suas propriedades podem pdr em questao o proprio lugar e papel do professor na aprendizagem.

4 Texto original: “digital transformation is a multifaceted process that requires developing a vision that goes beyond the mere adapta-
tion of technology. From the perspective of education, it requires investing in people to improve their digital competencies, literacies,
and skills (...). Employing digital technologies necessitates the use of different educational modalities (e.g., online distance educa-
tion, online learning, etc.), which further implies that we must adapt curricula to the changing nature of learning”.
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outras, exteriores ao espaco formativo, mas que o determinariam. Nao estara aqui ausente, ne-
cessariamente, aquilo que é o mandato da escola, aquilo para que a escola prepara, aquilo que
transcende o espaco educativo formal, mas que parece determinar-lhe a estreiteza da sua natu-
reza, que nao se circunscreve ao espaco educativo que é a escola, mas que se afere a qualquer
coisa que esta para além dela; quando, neste particular, nos reportamos ao mundo do digital,
parece incontornavel o seu impacto nos modos de comunicar e, implicitamente, nos proprios
modos e operacgdes das relacdes de trabalho. A propésito deste processo de transformacao digi-
tal, Vivitsou (2019, p. 121) acentua, cautelosamente, aquilo que designa uma dimens&o mitica
em torno do mesmo, i.e., como esta se impde nos territorios educativos, a qual significa que,

a digitalizagdo, embora um objeto parcial no processo da mudanga social, € vista
como a propriedade que precisa ser desenvolvida de modo que a sociedade possa
lidar com sucesso com as mudancgas e avang¢os contemporaneos. Isto tem como
resultado um investimento radical na digitalizacéo e tecnologia, levando a digitali-
zagao a tornar-se uma nova forga hegemonica na educagao®.

O sentido desta hegemonia é ainda, nas palavras da autora, o sentido da producéo de “no-
vas ordens morais, culturais e simbodlicas” (id, ibid), tendentes a determinar a digitalizagédo uma
compreensao que se identifica com o sentido de transformacéo, de que acima falamos, para
uma dimensé&o que transcende o mundo digital para quase se estatuir como nova ordem social
(e, particularmente, educacional). A digitalizagcao aparece, deste modo, como uma transformagéao
face a qual o sistema educativo tem de se posicionar, a partir de si (e dos seus agentes interve-
nientes), mas igualmente para além de si:

Adigitalizagdo € uma metafora do séc. XXI que assinala uma abordagem estratégi-
ca a transformacao minuciosa dos ambientes e espacgos de aprendizagem, a qual
requer ajustamentos de ordem pedagodgica com a colaboracéo de especialistas de
varios dominios® (id, p. 123).

Precisa-se agora melhor o conceito de pedagogias digitais, admitindo, ndo obstante, a sua
obscuridade no sentido, quer das condi¢des geradas pela dimensao digital, quer dos ambientes
do ensino/aprendizagem que (dai) possam surgir. E particularmente critico o lugar destes espe-
cialistas e, desde logo, as virtudes que o digital encerra na possibilidade, por alguns colocada,
da ndo necessidade do professor. Neste quadro, as dimensdes mais subordinadas a ideia de pe-
dagogia digital deixariam de ser propriedade central do professor, se para tanto se entender que
€ o especialista do digital (ou o préprio digital que oculta o referido especialista) que melhores
condigdes teria para dominar este assunto. A titulo de exemplo, Soroka (2019, p. 76) comega por
reelaborar o conceito de educacgéo digital nos seguintes termos:

O conceito de educacéao digital deveria ser entendido como o processo de organi-
zacao da interagao entre professores e alunos na passagem de metas a resultados
num ambiente educativo digital, cujas principais ferramentas s&o as tecnologias
digitais, as ferramentas digitais e a pegada digital enquanto resultados de uma
aprendizagem e atividade profissional em formato digital’.

5 Texto original: “digitalisation, although only a partial object in the process of social change, is viewed as the property that needs be
developed so that society can successfully deal with contemporary challenges and advancements. This results in radical investment
in digitalisation and technology, leading to digitalisation becoming a new hegemonic force in education”.

6 Texto original: “digitalisation is a twenty-first century metaphor that signals a strategic approach to the thorough transformation of
the learning space environment, one that requires pedagogical adjustments with the collaboration of experts from various domains”.

" Texto original: “The concept of digital education should be understood as the process of organizing interaction between teachers and
learners on the move from goal to result in a digital educational environment, the main tools of which are digital technologies, digital
tools and digital footprints as a result of learning and professional activity in digital format”.
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A énfase colocada nos resultados (e na sua forte dependéncia dos processos digitais) é acen-
tuada quando, a propdsito dos processos de controlo da aprendizagem, a autora menciona a
consequente prescindibilidade do professor como uma espécie de profecia realizada:

E possivel incrementar a qualidade da educacdo através do recurso a formas ino-
vadoras de ensino e controlo do sucesso dos estudantes. Elementos da educagao
digital sao ativamente usados na verificacdo da qualidade da aprendizagem. Ago-
ra, os testes e os exercicios de controlo ndo precisam ser verificados pelo profes-
sor — 0 programa faz isso por ele® (id, p. 77).

Quando ‘o programa faz isso por ele’, alguém gere este programa (que nao o professor) e as
virtudes do mesmo ao libertar o professor para este poder dedicar-se a outras tarefas (ou outros
papéis) reiteram a ideia da sua dispensabilidade, tdo mais impactante quanto o exercicio da verifi-
cacao das aprendizagens lhe é retirado. Esta perspetiva do digital, que € uma forma de alienacao
face ao trabalho e de erosao muito significativa da autonomia do professor, enquanto profissional,
€ ainda acentuada por aquilo que é ou deve ser a revisao das abordagens tradicionais da apren-
dizagem:

A andlise dos resultados de observagdes sobre a aprendizagem a partir do uso de
dispositivos méveis destacou um conjunto de areas importantes que incrementam
significativamente a efetividade do ensino e ao mesmo tempo requerem a revisao
de abordagens da aprendizagem tradicionais: a individualizagdo da aprendizagem;
o rapido retorno; o uso efetivo do tempo de estudo; a continuidade do processo edu-
cacional; um novo nivel qualitativo de gestéo do processo educacional® (id, p. 78).

A ‘efetividade do ensino’, aqui proclamada, € a que constata: a necessidade de uma indivi-
dualizagdo da aprendizagem — o sujeito aprendente percebido no seu estrito rendimento, mas
igualmente a vacuidade da dimensao coletiva e relacional do aprender; o rapido retorno — a
negligéncia do processo de aprender em favor estrito dos resultados; o uso efetivo do tempo de
estudo — o tempo das objetividades, que subtrai a aprendizagem as subjetividades do sujeito; a
continuidade do processo educacional — o sujeito aprendente, mestre e decisor do seu percurso
diferenciado; um novo nivel qualitativo de gestdo do processo educacional — gestao direcionada
pelo digital, pelas suas ferramentas e recursos onde o professor € um dos protagonistas com pa-
péis agora diferenciados. Tratar-se-ia de uma revolugao tecnoldgica que, por isso, e gragas aos
especialistas do digital, necessariamente seria uma ‘boa’ revolugdo educativa. A este respeito,
(Ljungqvist & Sonesson, 2022) analisam criticamente um relatério da comiss&o para a digitali-
zacao na sociedade sueca, comissdo esta constituida por elementos sobretudo provenientes
do setor empresarial privado (com a auséncia total de qualquer académico da area educativa),
procurando real¢ar uma deriva neoliberal na qual a transformacao da educagao muito se alicerca
no dispositivo digital. Importa aqui destacar a concecao de professor subjacente a este trabalho,
mas igualmente a concecao de aluno. No primeiro caso, o relatdrio refere, parecendo reforgar os
registos de Soroka, mencionados anteriormente, que

todas as anotagoes e corre¢cdes dos conhecimentos basicos tém lugar automa-
ticamente, o que liberta o tempo do professor para uma dedicagdo a um ensino
aprofundado e tutorial. (...) o papel dos professores altera-se convertendo-os em

& Texto original: “Improving the quality of education is possible through the use of innovative forms of teaching and control of student’s
success. Elements of digital education are actively used in checking the quality of learning. Now the tests and control works do not
need to be checked by the teacher — the program does it for him”.

? Texto original: “The analysis of the results of observations on learning using mobile devices has highlighted a number of important
areas that significantly increase the effectiveness of teaching and at the same time require the revision of traditional approaches to
learning: individualization of learning; quick feedback; effective use of study time; continuity of the educational process; a qualitati-
vely new level of management of the educational process”.
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guias e mentores dos esfor¢cos dos seus alunos para desenvolver cada vez mais
um conhecimento qualitativo e identificar conhecimento e informagao relevante'®
(Ljungqvist & Sonesson, 2022, p. 97).

Esta ‘modelagem’ do professor adequa-se, por outro lado, a uma concec¢ao do aluno, na es-
teira do que ja se salientava nas referéncias anteriores, visto como uma espécie de autodidata,
num sentido (agora) mais abrangente, empreendedor:

Em vez de lerem blocos com tépicos — tal como contabilidade, financas, etc., é dada
as criancas a possibilidade de porem em pratica as suas habilidades empreende-
doras, através, por exemplo, da criagdo de microempresas virtuais e, deste modo,
identificarem o conhecimento de que necessitam. O modo educativo orientado pelo
desafio e aplicado em varias areas ajuda os individuos a cultivar um pensamento cri-
tico e criativo, bem como a desenvolver a imaginacao e a personalidade (id, ibid).

Em sintese, procura-se aqui problematizar um ponto de partida — a digitalizagdo da educacéao
— para uma discussao conceptual insuscetivel de se distanciar de posicionamentos ideoldgicos
que procuram a ‘boleia’ do digital para reformulacdes profundas dos sistemas de ensino. E cri-
ticamente que lemos estas concecoes, critica tanto mais acentuada quando nos reportamos a
territérios educativos em contextos rurais e de periferia (normalmente desconsiderados nesta
literatura cientifica eurocéntrica), pelas suas ‘fragilidades’, remetidos as boas vontades e ditames
daqueles que dominam o avango tecnoldgico (como referimos, alias, na citacdo de entrada de
Gaviria and Guevara (2021), nesta breve reflexdo conceptual). Se parece indiscutivel a relevan-
cia do digital em educacdo, bem como as suas distintas e diversas propriedades — e o advento
da pandemia Covid-19 tornou-o muito claro — a clarificacdo dos proprios conceitos ndo pode
alhear-se da importancia de dispositivos que deslocam a questdo do educativo (ou que desse
modo sao apropriados) para la dos profissionais da educagéo, na medida em que a prdpria con-
ceptualizacéo se inscreve num espaco social, implicitamente politico. A natureza processual da
digitalizagdo em educagédo pressupde, efetivamente, uma transformacgao de praticas que trans-
cendem a ‘urgéncia’ (como foi o caso no periodo pandémico) porque o digital, para além da sua
(ou por causa da sua) inscricdo nos espagos da vida, do trabalho, do lazer, etc., ndo pode ficar
ausente dos espacgos educativos. Importa, ndo obstante, que a sua integragao nestes espagos
se configure como eixo de uma problematizacdo que privilegie, desde logo, as caracteristicas,
especificidades e até idiossincrasias do trabalho profissional ai desempenhado. Os diversos
testemunhos recolhidos ao longo deste estudo, e reportados a contextos geograficos diversos,
tornam clara a existéncia de potencialidades no digital, mas tornam igualmente claro que a sua
concecgao estruturante esvazia e empobrece o espaco educativo e a relagao educativa.

2.2 Educacao digital

O ponto de partida desta conceptualizagcao é, de certo modo, a aceitacao tacita de que a edu-
cacdo digital € uma realidade, a diferentes velocidades nos diferentes contextos, mas inegavel-
mente uma realidade sem recuo. A este respeito, a literatura académica frequentemente invoca
0 conceito de inovagao para acentuar a necessidade de adaptagcao dos meios educativos a esta
nova realidade:

10 Texto original: “All marking and correction of basic knowledge takes place automatically, which frees up teachers’ time for in depth
and tutorial teaching. (...) the role of teachers has changed to be guides and mentors in the students’ efforts to develop increasingly
qualitative knowledge and to find relevant knowledge and information”.

1 Texto original: “Instead of reading blocks with topics — such as accounting, finance, etc. students are given a chance to practice
their entrepreneurial skills by, for example, starting virtual microenterprises and thereby discovering what knowledge they need.
The challenge-driven form of education applied in various areas helps individuals to cultivate critical and creative thinking as well
as to develop imagination and personality”.
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A inovacgao educativa é entendida como um processo de mudanga e evolugédo no
qual as tecnologias de informagdo e comunicacao (TIC) sdo uma ferramenta ao
servigo da metodologia didatica. Como assinala Cobo (2016: 23): “quando falamos
de inovagao, a mudanga mais importante nao é tecnoldgica, mas sim de sentido”'?
(Diaz & Berrocoso, 2022, p. 940).

Associar a inovacao sobretudo a relevancia do sentido inscreve nesta um alcance, quando
discutimos a relagao social, que esta para além, sob o ponto de vista dos seus efeitos, de uma
estrita configuragao tecnoldgica; nao ignora o papel da tecnologia, embora reconhecga a esta
tragos transformadores no processo comunicacional, transformagao que €, a prazo, igualmente
cultural, transcendendo a natureza ferramental das tecnologias de que acima falavamos:

O lugar da cultura na sociedade muda quando a mediacao tecnolégica da comu-
nicacao deixa de ser meramente instrumental para espessar-se, condensar-se e
converter-se em estrutural: a tecnologia remete, hoje, ndo a alguns aparelhos,
mas, sim, a novos modos de percepc¢ao e de linguagem, a novas sensibilidades e
escritas (Martin-Barbero, cit. in Campos & Junior, 2010, p. 91).

A mediacdo tecnoldgica parece exercer, ao considera-la mediadora, um papel que esta para
além das qualidades intrinsecas das tecnologias e que se reporta, antes, a qualidade da comu-
nicagao; ela interfere nesta qualidade, ela reconfigura, de certo modo, esta qualidade. E nestes
moldes que ela se inscreve na questédo do sentido, a qual, por sua vez, problematiza igualmente
a situacao de aprendizagem sob o ponto de vista das suas modalidades de funcionamento e das
suas metodologias, as quais nao podem ignorar, desde logo, a omnipresenca dos ambientes
digitais e a sua relevancia no quotidiano das pessoas, qual espécie de realidade digital:

Vivenciamos diferentes experiéncias, permeadas pelas tecnologias, que mostram
a diversidade, o rompimento das fronteiras, a ubiquidade, a mobilidade, a emer-
géncia do global, a hipertextualidade, a contradicao e a coexisténcia de todos os
elementos, num fluxo intenso de interagdes (Rosa & Backes, 2018, p. 80).

Quando procuramos compreender a relagdo de aprendizagem a luz destas concegodes, em-
bora possamos verificar amitude praticas de trabalho docente que nao integram ainda estes
ambientes que o digital proporciona — parecem ficar fora do espago de aprendizagem como se
a sua legitimidade nao fosse ainda compativel com a formalidade da relagdo entre o ensinar e
o aprender; ou os integram, com um quase sentido de imprescindibilidade e imperatividade que
parecem ocultar todas as praticas que as precederam, as mesmas nao podem, em todo o caso e
em ambas as situagdes, ignorar os publicos aprendentes e os contextos (tecnoldgicos) nos quais
estes publicos igualmente navegam:

Essa geracdo néo entende o docente como unico detentor do conhecimento e
procura identificar quais s&o seus interesses e desejos sobre 0 que estamos discu-
tindo em aula, pois o seu viver e conviver acontecem nas redes sociais, nos jogos
digitais, nos aplicativos de comunicacgao instantanea, entre outras possibilidades
(id, p. 80-81).

A centralidade na educacgao dos publicos do porvir ndo deixa, por isso, de viver o paradoxo de
um presente que as geragdes mais velhas vivem em 22 mao (e no caso das regides analisadas
neste estudo, 0 mesmo acontecendo com as jovens geragdes e com muitos professores, em gran-
de medida desapossados de meios tecnolégicos) — por relagdo com referéncias passadas nao

12 Texto original: “la innovacioén educativa se entiende como un proceso de cambio y evolucién, donde las tecnologias de informacién
y la comunicacion (TIC) son una herramienta al servicio de la metodologia didactica. Como sefiala Cobo (2016: 23): ‘cuando ha-

blamos de innovacion el cambio mas importante no es tecnoldgico sino de sentido™.
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ignoraveis — o que lhes dificulta a preparacao para futuros de certo modo imprevisiveis, busilis,
alias, constitutivo da esséncia da propria escola:

Quando se trata das jovens geragdes, também sofremos de um sentimentalismo
cronico: tanto os olhamos como inocentes, vitimas passivas como os encaramos
enquanto ‘nativos digitais’ que possuem alguma espécie de sabedoria natural ou
afinidade com a tecnologia' (Buckingham, 2020, p. 232).

Assistimos, nesta perspetiva, a uma espécie de regresso em forga da tecnologia, agora nao
ignorando o seu impacto sobre as transformagdes das relagbes intergeracionais e dos modos
como aquela reformulou as questbes de um saber associado as vivéncias e a experiéncia dai
recorrente para introduzir um novo input, o da relagado natural com a dita tecnologia.

Estas novas assercdes, que tendem a categorizar os sujeitos em moldes que os homogenei-
zam geracionalmente, problematizam, no que aqui nos interessa, os proprios modos de ensinar
estes sujeitos, ignorando, igualmente, as profundas desigualdades existentes a nivel tecnoldgico
entre diferentes paises e entre regides, no interior de cada pais, as quais tendem a acentuar outro
nivel de desigualdades, nomeadamente no acesso a educacéo. Nao se trata de uma discusséo
para aquilatar se uma aula expositiva é possivel, nestes novos ambientes, ou se a aprendizagem
se tem de transformar, para acontecer, numa relagao de prazer, mas trata-se de nao ignorar a pro-
gressiva prevaléncia destes ambientes digitais nas vivéncias dos sujeitos, bem como dos efeitos
que os modos comunicacionais ai acionados tém sobre os processos de comunicacgao, de relagao
e de apropriagao e constru¢cdo do conhecimento. As tecnologias nao resolvem, per si, as questdes
da aprendizagem, mas os recursos tecnologicos podem configurar-se como auxiliares relevantes
desta mesma aprendizagem. Nao se trata, porém, e como acima mencionavamos, de um proces-
so de individualizagdo da aprendizagem — na crenga de que essa individualizag&o possa cumprir
o ideal de adequar a aprendizagem aos propésitos e objetivos de cada sujeito aprendente como
se 0s mesmos existissem num vazio relacional (e soubessem os sujeitos, antecipadamente, os
seus propositos e objetivos) — mas sim de repensar até as formas coletivas de aprendizagem que
o digital pode favorecer enquanto modos de reconfiguracéo da partilha ai prevalecente:

O papel dos educadores, das escolas e das praticas sociais é redefinido por siste-
mas de informagao e comunicagéo cuja arquitetura responde cada vez mais aos
imperativos de uma nova economia politica do conhecimento adequada as mo-
ralidades pés-modernas. Tornou-se ndo apenas urgente, mas inevitavel pensar
criticamente a digitalizagdo e, ao mesmo tempo, reconhecer o carater complexo
dos novos meios, ampliando o debate sobre o lugar do individuo, o sentido de sua
formacéao e a temporalidade que se abre para a formulagao de projetos com pers-
pectivas locais e concretas (Schwartz, cit in Rosa & Backes, 2018, p. 81).

A educacéo digital ndo pode, pelo facto, ignorar estas transformacgdes, e os contextos educati-
vos formais, como é o caso da escola, os quais mantém um lugar importante sob o ponto de vista
de pensar a formacao dos seus utentes:

Na realidade, o mau e o bom — os riscos e oportunidades da midia digital — cami-
nham juntos: evitar riscos também significa restringir oportunidades. Procuramos
dar aos jovens ‘habilidades digitais’ que os capacitarao a explorar ao maximo as
oportunidades; mas, frequentemente definimos essas habilidades de um modo
muito estreito e instrumental’ (Buckingham, 2020, p. 233).

13 Texto original: “When it comes to young people, we also suffer from a chronic sentimentality: we see them either as innocent, pas-
sive victims or as ‘digital natives’ who possess some kind of natural wisdom or affinity with technology”.

14 Texto original: “the bad and the good — the risks and opportunities of digital media — come together: preventing risks also means
restricting opportunities. We seek to give young people ‘digital skills’, that will enable them to make the most of the opportunities;
but we often define those skills in very narrow, instrumental ways”.
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Buckingham coloca nesta passagem duas questdes importantes para pensar a educacgéao di-
gital, nomeadamente, a questdo da midia digital e a questdo da visado instrumental da formacgao
sobre a mesma, coercitiva de abordagens mais amplas e adequadas:

o A primeira questdo a reter é que a omnipresenca da midia digital ndo € um fendbmeno
associado as novas geragoes, trata-se antes de um fenémeno global, pese embora nédo
possa ignorar que as diferentes geracdes possam adotar igualmente diferentes padrdes
de relacdo com a dita midia:

Avancamos muito rapidamente para uma situagao na qual toda a sociedade — o
nosso sistema politico, a nossa economia, as nossas artes e cultura, as nossas vi-
das laborais e ainda as nossas relagdes sociais e intimas — sao impregnadas pelas
tecnologias da midia. Praticamente tudo é mediado' (id, p. 234).

Neste sentido, qualquer interven¢édo no campo educativo € uma intervengao com carateristicas
transversais, i.e., que tocam todos os agentes educativos com diferentes niveis de responsabiliza-
¢ao. Diaz and Berrocoso (2022) distinguem trés niveis face as mudancgas ocasionadas pelo uso
das TIC (Tecnologias de Informagédo e Comunicagao), nomeadamente, um nivel macro — a respon-
sabilidade da politica educativa, que estabelece os fins, objetivos e metas a alcancar no contexto
escolar —, um nivel meso — a responsabilidade institucional ao nivel dos contextos escolares, da
sua organizagao, dos recursos tecnolégicos disponibilizados, do clima escolar, entre outros —, e,
por ultimo, um nivel micro — de responsabilidade individual do processo de integracao das TIC, e
que remete aos professores, agentes educativos de primeira linha no processo de aprendizagem,
problematizando habilidades e destrezas técnico pedagdgicas para acesso e uso das tecnologias,
a experiéncia, motivacao e disposi¢ao para trabalho em equipa. Nao se trata, entdo, de considerar
estritamente os intervenientes diretos da relagao de ensino e aprendizagem — professores e alunos
— mas de ter em consideracao a relevancia das tecnologias da midia enquanto, na expressao de
Buckingham, literacia da midia. A mais comummente designada literacia digital reportar-se-ia, em
termos mais adequados, a discussdo de uma literacia da midia, aos seus impactos no utilizador,
mas resultando, em certo sentido, numa responsabilizacao do utilizador final dadas as dificuldades
dos Estados em regular uma atividade em grande medida efetuada por empresas de dimensao glo-
bal, avessas a quaisquer formas de regulagdo que estreitem os seus proveitos'®. Ndo cumprindo o
nivel macro a sua quota-parte de responsabilidade, esta tende a ser remetida para os outros niveis:

Para uma minoria em apuros de educadores da midia, a literacia da midia tinha
a ver com um entendimento critico da midia: mas, no mundo das politicas da co-
municacao, esta perspetiva tornou-se cada vez mais estreita em termos do seu
escopo. A literacia da midia foi reduzida a um assunto de seguranca na internet e
de habilidades digitais basicas, especialmente para pessoas desfavorecidas (...).
Muitas destas solugcbes sdo defensivas ou protecionistas: a literacia da midia pa-
rece constantemente reportar-se ao aviso as criangas sobre todas as coisas mas
que devem evitar, normalmente de formas altamente alarmistas e melodramaticas.
E os educadores entendem, de um modo geral, que avisos deste género nao séo
uma estratégia de ensino muito efetiva’™ (id, p. 235).

15 Texto original: “We’re moving quite quickly to a situation where our whole society — our political system, our economy, our arts and
culture, our working lives, as well as our social and intimate relationships — are suffused with media technology. Aimost everything
is mediated”. A tradugéo de “mediated” por “mediado”, embora correta, ndo expressa integralmente a ideia original, i.e., “pratica-
mente tudo é mediado” quer dizer, em rigor, que, “praticamente tudo é objeto da midia”, praticamente nada escapa a midia e, nesse
sentido, o seu papel interlocutor pode ainda ser entendido enquanto mediador.

16 Assentes estes num modelo de negocio que, ndo apenas vende servigos, mas sobretudo recolhe e vende dados pessoais, segun-
do o principio de que, “se o servigo é gratuito, entdo fu és o produto, ou melhor, os teus dados séo o produto que é comprado e
vendido” (Buckingham, 2020, p. 233).

* Areferéncia 17 encontra-se na pagina 32.
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e Avisao instrumental da formagéao sobre a midia digital pode ser contrariada, de algum modo,
e seguindo o autor que vimos mencionando, através de uma educagdo para a midia, ou
seja, para uma compreensao dos dispositivos comunicacionais e de informagao hoje dispo-
niveis e cujo acesso, se gradualmente facilitado, ndo deixa por isso de colocar desafios ao
seu uso e usufruto. Nesse sentido, o que isto significa na relacao de aprendizagem é que,

precisamos ensinar sobre midia e tecnologia. Muito professores ensinam com tec-
nologia ou afravés da tecnologia: usam computadores como usavam no passado
a televisao educativa. No entanto, também precisamos ensinar sobre estes midia
— colocando questdes criticas sobre o modo como representam o mundo e sobre o
modo como criam significados. Também precisamos de nos envolver de um modo
muito mais direto e sistematico com as formas como os estudantes usam a midia
e a tecnologia fora da sala de aula® (id, ibid).

A questdo aqui colocada dos usos que os estudantes fazem da midia e das tecnologias fora
da sala de aula parece tdo mais importante quanto a formacéao a distancia adquire uma relevan-
cia acrescida, no ambito da educacao digital, desde logo com impactos sobre um trabalho por
parte do estudante crescentemente mais autbnomo. Nao se trataria da invasédo da privacidade
do sujeito aprendente, mas de construir uma base sobre a qual essa autonomia possa mais
cabalmente ser sustentada. E, por outro lado, esta dimensao de um trabalho auténomo tenden-
cialmente crescente que reforca a importancia da partilha, ndo como forma de contrariar o isola-
mento do sujeito aprendente, mas como modo de a estender a espagos virtuais onde o digital é
predominante. Willatt and Flores (2021, p. 26) procuram contrastar a relagao de aprendizagem
presencial com a relagéo de aprendizagem virtual para problematizar o alcance desta ultima, ndo
segundo uma réplica da primeira, mas segundo uma configuracao proépria cujas recursividades
podem ser objeto de aprofundamento:

O espaco pedagoégico [na relagdo presencial] € experienciado como um /ugar no
qual tanto os significados pessoais como os partilhados surgem para além do mero
facto de estarem localizados num espaco fisico. E certo que o modo como habitamos
0 espaco fisico da sala de aula face a face difere do modo como habitamos a sala
de aula virtual. No entanto, esta diferenga nao significa que a experiéncia da sala de
aula virtual seja a experiéncia de algo inauténtico ou menos real. Em vez disso, a
sala de aula virtual pode ser encarada como um lugar virtual que requer modos espe-
cificos de envolvimento, compromisso e ligagao (...). Algumas experiéncias e prati-
cas na sala de aula virtual podem desenvolver um sentido especifico de lugar, menos
baseado na partilha de espaco fisico e mais baseado na partilha de uma sensagéo
de ‘estar ali’ e ‘estar juntos’, envolvido em atividades individuais como coletivas™.

17 Texto original: “For the embattled minority of media educators, media literacy was about critical understanding of media; but in the
world of communications policy, it gradually became narrower and narrower in scope. Media literacy was reduced to a matter of in-
ternet safety and basic digital skills, especially for disadvantaged people (...). Many of these solutions are defensive or protectionist:
media literacy seems to be about constantly warning children about all these bad things that they need to avoid, often in highly alar-
mist and melodramatic ways. And educators mostly understand that warnings of this kind are not a very effective teaching strategy.”

18 Texto original: “we need to teach about media and technology. Many teachers teach with technology, or through technology: they
use computers just as they used to use educational television. However, we also need to be teaching about these media — asking
critical questions about how they represent the world, and how they create meanings. We also need to engage much more directly
and systematically with how students are using media and technology outside the classroom”.

19 Texto original: “the pedagogical space is experienced as a place where both personal and shared meanings arise that go beyond
the mere fact of being located in a physical space. Certainly, the ways in which we inhabit the physical space of the face-to-face
classroom differ from the ways in which we inhabit the virtual classroom. However, this difference does not mean that the experien-
ce of the virtual classroom is the experience of something inauthentic or less real. Rather, the virtual classroom can be regarded as
a virtual place that demands specific ways of involvement, engagement and attachment (...). Certain experiences and practices in
the virtual classroom can develop a specific sense of place that is not so much based on sharing a physical space, but on sharing
a feeling of ‘being there’ and ‘being together’ involved in both individual and collective activities (...)".
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As questdes que a educacgao digital levanta ndo sdo, em sintese, questbes que se pren-
dam fundamentalmente com a disponibilidade de recursos — embora esta condicione a sua ex-
ploragcéo, naturalmente — ou com a estrita instrumentalizagdo desses recursos, segundo uma
concecao mirifica de que esses recursos per si transformariam os espacgos de aprendizagem
virtual segundo pressupostos substitutivos dos espacgos de aprendizagem presencial. Aquilo que
o aprofundamento das questdes que a educagao digital levanta permite constatar €, fundamen-
talmente, a necessidade do reforgco de uma postura critica que permita, desde logo, continuar
a falar de educacao e nao de outra coisa qualquer. As limitagdes nao estao, por isso, no virtual
— até porque, nas situagdes que este estudo considera de distanciamento geografico, de isola-
mento até, o espaco virtual pode ser um recurso de grande importancia, se nao se prescindir da
presencialidade e do papel dos professores — mas sim nas questdes que alguma desregulamen-
tacao dos espacos virtuais levanta, desde logo sob o ponto de vista do seu uso e usufruto.

2.3 Educacao em contextos rurais e em periferias urbanas

Como inicialmente mencionamos, as questdes que aqui se colocam remetem fundamentalmen-
te a especificidades que estes contextos apresentam, quer estas digam respeito a uma dimensao
geografica — distancia acrescida dos espagos de maior concentragdo populacional, por vezes
isolamento —, quer estas se refiram as proprias condi¢des de trabalho educativo ai vigente — regi-
mes de monodocéncia, professores deslocados, pouca especializagdo — quer ainda das relacoes
da escola com o contexto, nomeadamente através do envolvimento das familias e comunidades,
mas igualmente das vivéncias das criangas e jovens nos seus quotidianos. Estes contextos apre-
sentam carateristicas distintas dos contextos de maior urbanizagdo e concentracéo de pessoas,
suscitando medidas promotoras de equidade nas oportunidades educativas igualmente distintas.

Pareceria adequado, desde logo, abordar a prépria nogao de contexto, na medida em que
esta nos possa clarificar o que aqui consideramos. M. Ferreira (2025, p. 56) sugere-nos que,

a questdo que o/a investigador/a se deveria colocar é se o contexto € algo pree-
xistente que aguarda ser descoberto, ou se € uma construgao social cujos con-
tornos e conteudos vao sendo produzidos a medida que se vao estabelecendo e
desenvolvendo relacdes significativas com os outros que queremos conhecer, e a
medida que o proprio processo de investigagdo acontece.

O realce deste topico da educacado em contextos rurais nesta introdugao teérica procura fazer
luz sobre um procedimento de pesquisa no qual, foi o gradual acesso aos contextos e aos sujei-
tos intervenientes nesses contextos que permitiu esbogar a sua delimitagcao a partir das dimen-
sdes acima mencionadas. Nesta perspetiva, os contextos sdo também, e sobretudo, os sujeitos
ai intervenientes, de tal modo que,

a definicdo do contexto também integra as estratégias dos atores para afirmarem
significados Uteis as suas explicagoes e interpretacdes e, portanto, aos seus po-
deres relativos. (...) o(s) contexto(s) nao existe(m) sem atores em relagao; (...)
o(s) contexto(s) tanto sao constitutivo(s) da agao social como o seu resultado, num
movimento de interdependéncia mutua (id: 56-57).

A subordinacéo desta investigacao a prevaléncia das vivéncias de professores que exercem
nestes contextos visou, precisamente, acentuar o papel destes agentes educativos face a condi-
cionalismos de ordem varia que, durante o periodo pandémico, tornaram visiveis desempenhos
profissionais e humanos tecidos a partir de disponibilidades pessoais que, em muito transcende-
ram a dimensao do ensinar (mas que nao deixam de melhor ilustrar, até, o educativo); foram as
permanentes negociacoes destes e destas agentes educativos com os contextos, com as fami-
lias, com as comunidades (e, por outro lado, com as emanac¢des das autoridades educativas) que
permitiram a continuidade das aprendizagens com as criangas e jovens, seus alunos e alunas.
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Uma ultima questao se prende, ainda nesta definicado conceptual, com a relevancia dos con-
textos de vida para as criangas e jovens aqui considerados, quando se privilegiam nestes con-
textos de algum isolamento social, frequentes vezes, entidades outras (um maior relacionamento
com a natureza e os seus diversos elementos) igualmente descritoras destes contextos:

Uma aproximagao a este mundo mais que humano, ao sugerir a descentracédo da
nocao de contexto a exclusividade das relagdes humanas impele a repensar o que
significa ser humano, ambiente natural e o nosso lugar no mundo e, por conseguin-
te, a complexificar o alcance da nogéo de contexto (id: 57).

Feita esta clarificacdo em torno da nogéo de contexto, importaria acrescentar-lhe aqui algu-
mas ideias que parecem trespassar estes mesmos contextos. Consideramos, por um lado, a
nocao de brecha digital para fazer referéncia as objetivas possibilidades de acesso aos recursos
tecnoldgicos nas situagdes de formacédo em ambientes virtuais:

O termo brecha digital foi cunhado pelo Departamento de Comércio dos Estados
Unidos, nos anos noventa, para se referir a desigualdade no acesso as TIC. Anos
mais tarde seria ampliado para incluir multiplos aspetos da apropriacéo das tecno-
logias, incluindo as capacidades digitais das pessoas, o0s valores que se associam
ao seu uso e os fatores politicos e econdmicos que incidem na sua distribuicao,
entre outros® (Lloyd, 2020, p. 115).

O destaque deste conceito parece relevante neste estudo se considerarmos que esta brecha
digital efetivamente carateriza muitos dos contextos abordados e que, se como antes referimos,
estas limitacbes possam nao ser o trago mais distintivo para compreender as carateristicas da
educacao digital, ndo deixa, por isso, de ser relevante considera-las para evitar, como menciona
o autor, que as brechas digitais existentes se traduzam em brechas educativas de longo alcance.

Uma ultima dimensao relevante para este estudo é aquela que equaciona a relagéo entre a
tecnologia e o lugar, ou o que Wargo and Hoke (2022, p. 1) designam pela tarefa maior que as
escolas rurais enfrentam, ou seja, “preparar 0s jovens por processos que sao ‘espacialmente
mais sensiveis’:

Nos contextos educativos rurais, nos quais existe escassez de professores qualifi-
cados, 0 acesso a pericia e materiais de alta qualidade através de redes on-line é
possivel mediante investimentos adequados (infraestrutura de redes, dispositivos,
formacéo, apoio, etc.). No entanto, durante décadas, politicos, praticantes, inves-
tigadores e defensores da causa promoveram a promessa do uso das tecnologias
sem compreenderem se e onde estas podem melhorar a educagéo, especialmente
a educacgao em contextos rurais. Isto ndo é surpreendente se se tiver em conside-
racao que o uso das tecnologias educativas retira os contextos e fronteiras do seu
foco? (id, ibid).

Este foco nos contextos, particularmente nos contextos rurais, procura acentuar a relevancia
das especificidades destes — neste caso, o espaco e os lugares — e a necessidade, “ao fazer recurso

20 Texto original: “El término brecha digital fue acufiado por el Departamento de Comercio de Estados Unidos, en los afios noventa,
para referirse a la desigualdad en el acceso a las TIC. Afios después se ampliaria para incluir multiples aspectos de la apropiacion
de las tecnologias, incluyendo las capacidades digitales de las personas, los valores que se asocian a su uso y los factores politi-
cos y econémicos que inciden en su distribucién, entre otros”.

1 Texto original: “In rural education contexts, where qualified teacher shortages exist, access to expertise and high-quality materials
through online networks may be possible with the right investments (network infrastructure, devices, training, support, etc.). Howe-
ver, for decades policymakers, practitioners, researchers, and advocates have furthered the promise of using technology without
clearly understanding if and how it can improve learning, especially in rural education contexts. This is not surprising given how the
use of educational technology takes contexts and borders out of focus”.
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da educacéo tecnoldgica, de fundamentar a aprendizagem no lugar para informar a teoria edu-
cacional, as politicas e a pratica” (id, p. 8). Neste caso, ainda, a tecnologia pode correr o risco de
subverter dindmicas educativas cujas carateristicas ndo se dissociam dos locais nas quais elas
se desenvolvem:

[A]ldotar a tecnologia sem prestar atengcéo ao contexto em que a educagéo acon-
tece é problematico. Na pior das hipoteses, elimina completamente os aspetos so-
ciais da educacgao, uma vez que a escolaridade é reduzida a estudantes sentados
sozinhos a prepararem-se para um teste normalizado. Neste sentido, a aprendi-
zagem torna-se um trajeto competitivo estandardizado e estéril em dire¢cdo a um
resultado de teste que, quando visto numa perspetiva local ou global, é profunda-
mente problematico? (id, p. 7).

Velasco, Jardilino e Diaz (2021, p. 186), na recensao que fazem as publicagdes cientificas
sobre educacdo em pandemia a partir de duas bases de dados digitais, destacam duas linhas
de abordagem distintas, “uma internacional ligada as ferramentas educativas e outra regional,
centrada no sujeito em formacao”:

Dentro dos resultados destaca-se na base WoS, uma énfase nos objetos ou ferra-
mentas associadas com a tecnologia para a pandemia, enquanto na base Dialnet,
o centro sdo os sujeitos e 0 enfoque sdo os aspetos sociais e as problematicas em
torno dos processos de ensino e aprendizagem, bem como as necessidades de
comunicacao e digitais® (id, p. 190).

Constata-se, neste estudo, a emergéncia de uma conflitualidade entre o digital e carateristi-
cas estruturantes dos processos educativos, conflitualidade esta que n&o coarta o interesse e
possibilidades do recurso a educagéao por vias digitais, mas que deve salvaguardar — até pelo po-
sicionamento de instancias internacionais — o ndo desvirtuamento da relacdo educativa. Quando
consideramos os contextos abordados neste estudo, mais clara se torna esta conflitualidade:
considerar, p.e., que o recurso ao meio radiofénico ou televisivo entra no digital pode ser entendi-
do como manifestamente exagerado, ainda que alguns dos casos mencionem participacao direta
dos nossos entrevistados na edicdo de programas (ou mesmo edicdo de conteudos por parte
de jovens estudantes); por outro lado, e a diversidade de casos analisados permite entendé-lo,
o recurso dominante a fichas de leitura procura garantir uma carateristica igualmente visivel no
digital — a interagdo, a participagao direta dos envolvidos na aprendizagem — mas, manifesta-
mente, ndo se inscreve no digital.

O que, em sintese, aqui procuramos reforgar € a ideia de que, qualquer concecao de implan-
tac&o do digital vista a lente fundamentalmente das ferramentas (a concegdo mais internacional)
corre o risco de nao ter em consideracao praticas educativas locais, construidas localmente para
fazer face as dificuldades encontradas e com graus de eficacia demonstrados (a concegcao mais
regional). Se esta é a convicgao desta equipa de investigacdo, esta é igualmente resultado daqui-
lo que os dados recolhidos através dos varios casos estudados permitiram perceber e compreen-
der. Eles reforcam efetivamente a importancia da ancoragem das praticas educativas aos con-
textos, a importancia de que o fendmeno educativo transcende de uma forma clara e visivel as
fronteiras da escola e do escolar e a importancia de que, uma integragao da tecnologia, de uma

22 Texto original: “embracing technology without paying attention to the context where education happens is problematic. In the worst
case, it removes the social aspects of education altogether as schooling is reduced to students sitting alone preparing for a standar-
dized test. Learning in this sense becomes a standardized, sterile competitive march toward a test score end, which, when viewed
from the local or the global perspective is deeply problematic”.

2% Texto original: “Dentro de los resultados se destaca en la base WoS, el énfasis hacia los objetos o herramientas asociadas con la
tecnologia para la pandemia, mientras que en la base DialNet, el centro son los sujetos, enfocados hacia los aspectos sociales y
las problematicas en torno a los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como las necesidades de comunicacion y digitales”.
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educacao digital, sera tanto mais sucedida quanto ndo ignore as praticas existentes, dialogue
com elas e ajuste-se a elas, sob pena de se acentuar o ja referido fosso digital. Para além desta
questao, importa ainda ressaltar que, no quadro da maioria dos contextos analisados, ndo ha
ainda o minimo de condigbes a nivel de infraestruturas para que este tipo de abordagem educa-
tiva possa sequer ser equacionado.
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3.Enquadramento metodolégico

O estudo desenvolvido teve como objetivo central contribuir para um maior conhecimento, re-
flexao e problematizagéo sobre os desafios, potencialidades, riscos e limites atuais da Educacgao
Digital, em zonas rurais e/ou periféricas de paises da América Latina (AL) e de paises Africanos
de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP). Tendo em consideragao este objetivo considerou-se ne-
cessario adotar uma abordagem metodolégica de natureza qualitativa, sendo que o desenvolvi-
mento do projeto envolveu a realizagdo de um conjunto diversificado de tarefas de investigagcao,
nomeadamente:

» Reviséo bibliografica sobre a “Educacéo Digital” e tematicas associadas;

e Recolha de documentos/informacdes sobre a resposta dos sistemas educativos, de escolas
e de profissionais de paises da AL e da CPLP a pandemia de Covid-19;

e |dentificagdo dos paises e contextos a analisar;

e Recolha/producgao de dados através de entrevistas semiestruturadas com diferentes atores
chave:

— Atores educativos a nivel nacional, regional/distrital/estadual ou municipal;

— Professores de escolas do ensino basico (considerado aqui do 1.° ao 6.° ano — opgao
preferencial);

— Responsaveis/coordenadores de Educacao na OEI e da CPLP;

Neste capitulo serdo apresentadas as opg¢des metodoldgicas que estiveram subjacentes ao
desenvolvimento desta investigacao. No primeiro subcapitulo fazemos referéncia a forma como
foram identificados os paises e contextos em analise. No segundo, sera abordada a forma como
se desenvolveu o mapeamento das experiéncias educativas em tempo de pandemia, sendo
que, no terceiro subcapitulo estara em evidéncia a analise dos dados produzidos. A revisao da
literatura e pesquisa documental, constituindo aspetos que se desenvolveram ao longo de todo
o projeto, sdo descritos no ultimo subcapitulo.

3.1 Identificagcao dos paises a envolver no estudo

O primeiro passo no desenvolvimento deste estudo foi a identificacdo dos paises em que o
estudo seria desenvolvido, assumindo que seria importante considerar na analise um numero
similar de paises da CPLP e da AL.

A selecéo dos paises teve como ponto de partida os contactos da equipa de investigacao, da
FPCEUP e da OEI. Este processo beneficiou do facto de o projeto estar a ser desenvolvido por
uma equipa de docentes da FPCEUP, instituicdo de ensino superior que recebe estudantes inter-
nacionais e de mobilidade (nos diferentes ciclos de estudo), ao abrigo de diferentes programas,
oriundos tanto de Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) como de paises da
Ameérica Latina. Neste aspeto toma especial relevancia o Brasil, com quem a FPCE tem protoco-
los especificos, por exemplo, no ambito do programa doutoral em Ciéncias da Educacao. Bene-
ficiou, igualmente, do facto de varios elementos da equipa de investigacédo terem desenvolvido
e/ou terem em desenvolvimento projetos de investigacao e intervencao nalguns dos paises das
regides identificadas, permitindo conhecimento dos mesmos e a existéncia de contactos.

A equipa de investigacao, com acordo da OEIl, optou por considerar os cinco paises dos PA-
LOP (Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique e Sdo Tomé e Principe) e cinco paises
da AL, designadamente: Costa Rica, Colémbia, Honduras, México e Uruguai. A equipa decidiu,
ainda, como ja referido, considerar o Brasil, integrando a selegéo na dupla condi¢ao de pais de
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lingua oficial portuguesa, geograficamente situado na AL; dada a sua extensao, optou-se por
considerar, na analise, duas regides — Rio de Janeiro e Manaus.

3.2 Mapeamento de experiéncias educativas em tempos de covid

No desenvolvimento da pesquisa, e considerando que esta se desenvolveria a distancia, foi
considerado de grande importancia aceder a um conhecimento mais circunstanciado sobre as
respostas educativas a nivel nacional e/ou regional no contexto da pandemia, nos paises em
estudo. Para isso, inicialmente, considerou-se o desenvolvimento de conversas exploratérias
com diferentes atores educativos que permitiram ter uma perspetiva mais macro das situagbes
vivenciadas e das politicas desenvolvidas (professores universitarios, membros de secretarias de
educacdo, membros de estruturas do ministério da educagao a nivel nacional e regional, entre
outros). Ainda que inicialmente planeadas como conversas exploratdrias, quando se iniciaram os
contactos com os interlocutores, verificou-se que estes momentos se revestiam de uma grande
profundidade e densidade narrativa. Assim, e considerando que as entrevistas tém como objetivo
“captar discursivamente, com profundidade simbdlica e densidade narrativa, os respetivos pontos
de vista sobre determinadas praticas, experiéncias e/ou interagdes” (V. S. Ferreira, 2014, p. 168),
estes primeiros momentos foram considerados dessa forma.

As entrevistas, com atores educativos a nivel nacional, regional/distrital/estadual ou munici-
pal, tiveram como principais objetivos:

o Dar a conhecer o projeto;

e Obter uma perspetiva sobre a resposta dos sistemas educativos a pandemia de Covid-19,
a nivel nacional ou regional, considerando particularmente as zonas mais desfavorecidas/
remotas;

e Conhecer melhor os contextos sobre 0os quais este projeto se debruca e a diversidade de
respostas/ ndo respostas encontradas;

o Identificar professores que pudessem relatar experiéncias em escolas rurais e/ou periféricas.

As primeiras entrevistas constituiram-se, desta forma, como momentos de grande importancia
para a identificacdo e mapeamento de experiéncias a conhecer de um modo mais aprofundado
e para a identificagdo de professores de zonas rurais e periféricas a entrevistar.

Procurando privilegiar a “voz dos professores”, foram realizadas entrevistas, em todos os
paises selecionados, sendo que, em fungéo das circunstancias especificas de cada contexto, a
entrevista foi realizada a professores, individualmente, ou a grupos de professores. A todas es-
tas entrevistas, somaram-se duas outras, com responsaveis de organiza¢des multilaterais com
presenca em Africa (CPLP) e na AL (OEIl), que nos permitiram obter uma perspetiva mais macro
das respostas educativas em tempo de pandemia.

As entrevistas semiestruturadas constituiram um meio “poderoso” para “se chegar ao entendi-
mento dos seres humanos e para obtencgao de informagdes nos mais diversos campos” (Amado
& Ferreira, 2013, p. 207), no ambito desta pesquisa. A realizacdo das mesmas seguiu um guiao
orientador, com uma determinada sequéncia de blocos ou questbes/tematicas a abordar, garan-
tindo, em simultaneo, bastante liberdade e flexibilidade para acomodar as diferentes experién-
cias vivenciadas pelos professores e atores educativos.

No que diz respeito as entrevistas com os professores, estas tiveram os seguintes objetivos:
o Dar a conhecer o projeto;

e Conhecer os professores (hnomeadamente o seu processo de formagao e de colocagéo na
regiao), suas escolas e seu trabalho;
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e Compreender como foi o processo educativo durante a pandemia, incluindo momento de
encerramento das escolas e reabertura, propostas de trabalho educativo, etc.;

o Explorar mecanismos concretos de trabalho educativo durante a pandemia e a forma como
os estudantes responderam aos mesmos;

e Identificar ligbes/impactos da pandemia nas escolas rurais/isoladas/periféricas.

No total, realizaram-se 38 entrevistas, envolvendo 68 interlocutores. A maior parte das en-
trevistas decorreram na plataforma Zoom, tendo sido gravadas em audio e video; nos casos
em que a qualidade da conexao n&o permitiu a utilizagdo do Zoom, usou-se o WhatsApp, tendo
sido realizada a gravagao apenas em audio. Registaram-se mais de 40 horas de gravagoées,
dando origem a um volume muito significativo e relevante de dados. Na tabela 1, apresentamos
o conjunto das entrevistas realizadas, por pais/regido, discriminando as posi¢cdes/cargos desem-
penhados pelos diferentes interlocutores.

Pais Entrevista Posigcao/Cargo

Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (15 entrevistas)

EN 17 Formadora de professores, nivel regional
Angola (3) (2 interlocutores) Professora
(4 interlocutores) EN 19 Académica, nivel regional

EN 36 Professor, nivel local

EN 01 Responsavel a nivel regional

Cabo Verde (2)

(10 interlocutores) E),\lin1tjerlocutores) Professores, nivel local

EN 13 Académico, nivel nacional

Guiné-Bissau (4) EN 14 Professor e diretor de escola, nivel local

(4 interlocutores) g\ 20 Professora, nivel local
EN 21 Responsavel de organizagao internacional, nivel nacional
EN 02 Responsavel a nivel regional

Mocambique (2)

(11 interlocutores) 5’; i1n2terlocutores) Professores, nivel local

EN 04 Colaboradores no campo educativo,

(2 interlocutores) nivel nacional
Sio Tomé EN 05 Responsavel a nivel nacional
e Ffrincipe (4) EN 08 Professores, nivel local, regional e nacional (ligagéo
(7 interlocutores) (2 interlocutores) a organizagdes internacionais)

EN 22

. Professoras, nivel local
(2 interlocutoras)

América Latina (14 entrevistas)

EN 03 Académica, nivel nacional
México (4) EN 15 Professor, nivel local
(4 interlocutores) g\ 23 Professora, nivel local

EN 26 Professora, nivel local
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EN 06 Académico, nivel nacional
Honduras (2)

(8 interlocutores)  EN 30

) Professores, nivel local
(7 interlocutores)

EN 07 Académica, nivel regional

EN 28 . , .
Uruguai (4) (2 interlocutores) Académicos, nivel nacional
(5 interlocutores)

EN 31 Professor, nivel local

EN 31 Professora, nivel local

) EN 16 Responsavel educagdo numa organizagao internacional,
Costa Rica (2) nivel nacional

(2 interlocutores)

EN 24 Professor, nivel local
Colémbia (2) EN 34 Jornalista, nivel regional
(2 interlocutores) g\ 35 Responsavel, nivel regional
Brasil (7 entrevistas)
EN 09 Académica, nivel nacional
EN 18 Responsavel, nivel regional
EN 27

Rio de Janeiro (5)
(7 interlocutores)

) Responsavel municipal, nivel regional
(2 interlocutoras) P P g

EN 29 Professor, nivel local

EN 33

. Professoras, nivel local
(2 interlocutoras)

EN 10 Académica, nivel regional
Manaus (2)
(2 interlocutores) g 25 Professora e responsavel municipal,
nivel local

Organizagoes multilaterais (2 entrevistas)

Organizagdes EN 37 Diretora de Educacgéao, Secretaria-geral — OEI
multilaterais (2)
(2 interlocutores) EN 38 Diretor de Agao Cultural e Lingua Portuguesa — CPLP

Tabela 1 — Entrevistas desenvolvidas por regi&o e pais, com discriminagéo dos cargos/posi¢ées ocupadas pelos entrevistados e niumero
de interlocutores.

Como ja foi referido, em cada pais, procurou-se realizar, pelo menos, uma entrevista com ato-
res educativos que refletissem uma perspetiva mais macro sobre o contexto e outra com profes-
sores ou diretores de escola. A analise da tabela 1 revela que, nalguns paises, foi realizado um
numero maior de entrevistas do que inicialmente previsto, o que resultou de diferentes fatores,
nomeadamente de dificuldades iniciais de agenda de alguns interlocutores, que levou a que fos-
sem contactadas outras pessoas, tendo os primeiros manifestado disponibilidade num momento
posterior; novas propostas/sugestdes apresentadas por alguns interlocutores.

Sendo o projeto desenvolvido a distancia, a realizagdo das entrevistas constituiu um grande
desafio. Prevendo-se, inicialmente, como ja referido, que todas se realizariam via plataforma
Zoom, a realidade demonstrou que nem sempre isso foi possivel, ou que foi possivel com muitas
limitagbes, mesmo quando alguns dos interlocutores se encontravam em meio urbano, particu-
larmente no contexto dos PALOP. Adicionalmente, nem sempre os interlocutores tinham acesso
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a computadores e/ou internet. Assim, algumas das entrevistas foram agendadas e canceladas
varias vezes, num processo moroso e complexo. Os constrangimentos vivenciados foram de
varia ordem, a saber:

e Falta ou instabilidade de energia elétrica nas zonas onde as escolas se localizam e/ou os
professores habitam;

¢ Falta ou instabilidade no acesso a internet nas zonas onde as escolas se localizam e/ou os
professores habitam;

e Necessidade de os entrevistados se deslocarem a outras localidades para acesso a internet
— cidade mais préxima ou mesmo até a capital do pais;

* Necessidade de recorrer a outros programas e modos de ligagdo, que ndo o Zoom, designa-
damente o WhatsApp, ndo permitindo a gravacédo em video das entrevistas e sem ligacbes
de qualidade;

e Necessidade de alguns professores suportarem, a expensas proprias, despesas com a rea-
lizag&do das entrevistas, tendo de carregar os saldos dos respetivos teleméveis.

A existéncia deste tipo de constrangimentos justifica a dificuldade e morosidade no agenda-
mento de algumas entrevistas. Ao mesmo tempo, revela a enorme boa-vontade e disponibilidade
dos professores para darem a conhecer os seus contextos, partilharem as suas experiéncias e
vivéncias da pandemia, os desafios que enfrentaram/enfrentam e as estratégias que foram e vao
desenvolvendo, enquanto profissionais empenhados na qualidade da educacédo, nas aprendi-
zagens e no bem-estar dos seus alunos. E de salientar, igualmente, 0 modo como valorizam o
interesse de interlocutores de outros paises, associados a universidade, pelas suas experiéncias
concretas e singulares. Mas, estas situagdes, vivenciadas no decurso da pesquisa, constituem,
em si mesmo, um importante elemento de analise, na medida em que sao muito elucidativas
das dificuldades de acesso a Internet, mesmo pelos professores, o0 que ajuda a equacionar quao
longe estamos, ainda, em muitos casos, de poder falar em educagao digital.

3.3 Analise dos dados produzidos

Apoés a realizacado das entrevistas iniciou-se o processo de transcricdo das mesmas. Numa
primeira fase optou-se por fazer as transcricdes manualmente, no entanto, este processo reve-
lou-se muito moroso e complexo, dado que as entrevistas foram realizadas com atores no campo
educativo de 11 paises diferentes, dos quais 5 tinham como lingua oficial o espanhol/castelhano
e 6 tinham como lingua oficial o portugués, havendo em ambos os casos diferentes acentos e
formas de construgao frasica. Numa segunda fase optou-se por fazer as transcrigdes recorrendo
ao Cockatoo?, um produto de Inteligéncia Artificial que permite transformar arquivos de audio
(e video) em texto. O recurso a esta ferramenta, permitiu poupar algum tempo e fazer as trans-
cricdes nas linguas originais, o Portugués e Espanhol/Castelhano, ndo tendo deixado de ser
imperativo fazer uma revisao/verificacdo de cada uma das transcri¢cdes, para corrigir um conjunto
muito alargado de erros e garantir a fidelidade aos discursos dos interlocutores.

Apos a transcricao das entrevistas teve inicio o processo de analise dos dados produzidos.
Optou-se por desenvolver analise de conteudo, dado a sua pertinéncia para “dar conta da mul-
tidimensionalidade dos fendmenos, através da analise dos discursos produzidos pelos atores
intervenientes” (Terraséca, 1996, p. 116), em processos educativos durante a pandemia, o que a
tornava também “um dispositivo apto para o tratamento da informacao recolhida, permitindo um
desvendar critico, e uma postura de rutura com a intuicdo” (Terraséca, 1996, p. 116).

24 https://app.cockatoo.com/
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Tendo em consideragao a amplitude e profundidade dos dados, este foi um processo que im-
plicou uma discussao alargada entre os membros da equipa, a qual permitiu enfocar e aprofundar
o processo de analise, tendo sido definidas 5 categorias de analise, apresentadas na tabela 2.

Categoria Descritivo

Caracterizagao do pais em tempos  Aspetos que permitam caracterizar o pais, regido e/ou escola
de Covid-19 antes e durante a pandemia por Covid-19.

Orientacgbes para os professores Aspetos relacionados com as orientagdes que os professores
receberam para o desenvolvimento dos processos educativos.

Vivéncias e experiéncias Vivéncias dos professores e outros atores durante o Covid-19 e
educativas em tempo de Covid-19  as suas percecdes sobre as vivéncias e experiéncias de alunos
(professores e alunos) e de colegas.

O que fica pdés-Covid-19 Percecdes sobre o regresso a escola no formato presencial,
os efeitos evidenciados pelo encerramento das escolas e as
mudancas que se colocam, ou n&o, no regresso.

Percecdes sobre o que é Percecdes dos interlocutores sobre o que equacionam
a Educagao Digital e o lugar como Educacéo Digital e sobre o lugar desta nos processos
do digital no processo educativo educativos em zonas rurais e/ou periféricas.

Tabela 2 — Categorias de analise e seu descritivo.

3.4 Revisao da literatura e pesquisa documental

O processo de revisado da literatura decorreu ao longo de todo o projeto. Num primeiro mo-
mento, foi desenvolvida uma consulta na base de dados EBSCO, a partir das palavras “Edu-
cacao Digital”, em lingua portuguesa, inglesa e espanhola, em revistas com revisao por pares
e com texto completo. A pesquisa nas bases de dados da EBSCO, em lingua portuguesa, de-
volveu-nos 17 referéncias (com datas entre 2012 e 2022), em lingua espanhola, 50 referéncias
(datas entre 2001 e 2022) e em lingua inglesa, 1315 referéncias (datas entre 1999 e 2022). Uma
analise prévia a estes resultados demonstra que sao poucas as referéncias aos contextos afri-
cano e da América Latina e ainda menos as que se referem ao ensino basico em zonas rurais.
Para além desta consulta, desenvolveram-se pesquisas a partir de outras palavras-chave, como:
“digitalizacao na educacao”, “tecnologias na educacao”, “educacao a distancia” e “educagao em
contextos rurais e das periferias urbanas”, nas diferentes linguas, tendo estas pesquisas permi-
tido encontrar um conjunto muito alargado de referéncias, sendo que a maioria ndo se debruca,
especificamente, sobre o ensino basico nem sobre zonas rurais ou periféricas.

A revisao da literatura e a pesquisa documental permitiu, ainda, o acesso a um conjunto de
documentos importantes, nomeadamente:

e Documentos e relatérios de organizag¢des internacionais, com produgao relevante para a
tematica, a saber:

— UNESCO;
— UNICEF;
— PNUD;

- OEl;

— RELUS;
— CLACSO.
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e Legislacdo emitida pelos ministérios da educacgéo, em diferentes paises, sobre a resposta
educativa ao encerramento das escolas durante a Covid-19.

A recolha de legislag&o foi um processo muito complexo, dado que nem todos os paises en-
volvidos no estudo (governos e ministérios da educacgao) tém paginas de internet atualizadas e
quando as tém, nem sempre esta disponibilizada informacgao relevante sobre a resposta a Co-
vid-19. Ao longo da pesquisa ainda foi possivel, nalgumas situagdes, contar com a colaboragao
de diferentes interlocutores que disponibilizaram o acesso a legislagdo e a outros documentos
dos respetivos paises, no dambito da resposta a Covid-19, bem como a artigos e outras publica-
¢Oes cientificas sobre a tematica do projeto nos paises em estudo.

Nesta publicacdo optamos por nao fazer referéncia a legislagéo sobre a resposta educativa
no encerramento das escolas, tendo focado o trabalho nas questdes da possibilidade efetiva de
uma educacao digital ou por meios digitais nesta regido. Da mesma forma, no enquadramento
tedrico, apesar de ter sido desenvolvida uma pesquisa mais alargada, optamos por utilizar trés
referenciais “digitalizacdo na educacao”, “educacgao digital” e “educacao em contextos rurais e
das periferias urbanas”, considerando que eram os que mais se ajustavam a este trabalho, pese
embora a esmagadora maioria da bibliografia encontrada se referir a contextos muito diferentes
dos agora analisados, com niveis de acesso a Internet muito generalizados, o que nao foi mani-
festamente verificado nos contextos em estudo.

Numa fase final desenvolvemos uma outra revisao da literatura, desta vez uma revisao sis-
tematica (Arcadinho, Folque, & Costa, 2020), que nos permitisse compreender como se desen-
volveu a educacao, por meios digitais, em zonas rurais e/ou periféricas em cada um dos paises.
A pesquisa dos artigos foi realizada no dia 13 de agosto de 2024, na base de dados da “Web of
Science”, utilizando a expressao “Digital Education” e os seguintes filtros:

e Tipo de documento: Artigos;

e Periodo: De 2020 até 2024 (salienta-se que a pesquisa foi desenvolvida ainda durante o
ultimo ano);

e Areas: Education, Educational Research;
e Pais/regido: Cada um dos paises em estudo.

A pesquisa devolveu um total de 1516 referéncias, sendo que estas foram extraidas separa-
damente por pais. Uma listagem completa das referéncias por pais é apresentada na tabela 3.
Uma analise prévia dos titulos e resumos dos artigos permitiu compreender que nem todos eram
pertinentes no quadro desta pesquisa. Assim, iniciou-se um processo de selegdo de artigos,
utilizando a plataforma “Rayyan” uma aplicagdo na Web que facilita os processos de selecdo. A
selecdo dos artigos foi realizada em duas fases. Numa primeira fase foram analisados os titulos
e resumos, procurando compreender se os artigos abordavam, de facto, as questdes da educa-
cao digital em associagdo com contextos rurais e/ou periféricos, tendo sido eliminados os artigos
repetidos no mesmo pais. Salienta-se que esta revisdo seguiu um formato de independéncia em
relacdo aos paises, isto &, foram criadas pastas por pais, sendo que ndo foram eliminados os
artigos repetidos noutros paises, o que implica que, se 0 mesmo artigo aborda mais do que 1
pais, foi considerado nos dois. Durante esta primeira fase, nalguns casos, havia duvidas sobre
se o artigo seria pertinente, pelo que se integraram essas referéncias na opgao “talvez”.

Numa segunda fase, (na qual de consideraram os artigos a incluir — 139 — e os artigos na op-
cao “talvez” — 88 — tabela 3), selecionaram-se de forma mais enfocada os artigos que permitissem
responder a questao “como € que a educagao aconteceu através de meios digitais, nestes paises,
em zonas rurais ou periféricas, durante o encerramento das escolas”, através da analise dos re-
sumos e, sempre que necessario, do artigo completo. Foram selecionados 15 artigos, sendo que
um deles estava repetido, por comparar 2 paises integrados neste estudo, a Colémbia e o México.
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Pais Total Incluidos Talvez Incluidos
(12 fase) (12 fase) (22 fase)

Angola 6 2 0 0

Cabo Verde 0 0 0 0
Guiné-Bissau 1 1 0 1
Mocambique 4 1 0 0

Sdo Tomé e Principe 0 0 0 0

Brasil 873 69 69 4
Colémbia 181 19 4 3

Costa Rica 39 10 0 2
Honduras 3 3 0 0
México 380 25 15 6
Uruguai 29 9 0 0

Total 1516 139 88 16

Tabela 3 — Resultados (em numero de artigos) da revisdo sistematica da literatura.
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4.Educacao digital em zonas rurais e/ou periféricas:
dados por pais

A Educacéo Digital revelou-se, em muitos paises, uma ferramenta importante para promover
0 acesso a educagao em tempos de pandemia e ensino remoto emergencial. No entanto, quando
a analise se foca em zonas rurais e periféricas, nomeadamente em paises da AL e da CPLP, os
desafios da implementacdo de uma educagao por meios digitais tornam-se substancialmente
mais complexos, ou mesmo impossiveis. Este capitulo explora as possibilidades da educagao
digital em alguns desses contextos, analisando como diferentes paises e regides tém lidado com
as barreiras tecnoldgicas, sociais e econdmicas que afetam o acesso equitativo a educagao e a
educacao digital.

Optou-se por apresentar um primeiro subcapitulo no qual é analisada a revisao sistematica
da literatura sobre como a educagao aconteceu, através de meios digitais, nos paises m analise,
em zonas rurais ou periféricas, durante o encerramento das escolas. Consideramos apresentar
esta revisdo num capitulo de resultados, na medida em que a existéncia de poucas ou nenhumas
referéncias sobre as regides rurais e/ou periféricas em cada um dos paises, nos remete para
uma invisibilizacao destes contextos e para o questionamento sobre a real (im)possibilidade de
neles se poder falar de educacéo digital, que importa conhecer.

Nos subcapitulos seguintes sdo apresentados retratos produzidos a partir dos dados de cada
um dos paises em estudo. Optou-se por separar os PALOP dos paises da AL dado considerar-
mos que, apesar das diferencas, sobretudo entre paises da AL, ha aproximacgdes nos relatos de
cada um dos continentes. Para a elaboracao dos retratos de cada pais, foi criado um referencial/
matriz/estrutura que permitisse uma certa comparabilidade, integrando dois aspetos: dados en-
quadradores do pais e medidas de resposta oficias a Covid-19, obtidos através de relatérios de
agéncias internacionais, e a voz dos atores. Dentro da voz dos atores, optou-se, no processo de
escrita, por considerar as mesmas categorias identificadas na analise de conteudo.

4.1 Educacao “digital” no contexto rural: referéncias a partir da revisao
sistematica da literatura

Num capitulo de apresentacao e discussdo de dados, habitualmente ndo sdo apresentadas
revisdes da literatura, no entanto, consideramos pertinente que esta fosse aqui apresentada/
discutida. Da anadlise da tabela 3 (subcapitulo 3.4) é possivel compreender que ha diferencas
significativas no que diz respeito a producao cientifica sobre a educagéao digital em zonas rurais
el/ou periféricas entre regides/continentes e até mesmo entre paises.

A partir da revisao efetuada é possivel concluir que, no contexto africano, ha muito menos pu-
blicagdes do que no contexto da América Latina. Sobre Cabo Verde e Sdo Tomé e Principe, con-
tendo a expressao “Educacéao Digital” nao foi mesmo encontrado nenhum artigo. No total, sobre
os paises africanos em estudo, foram encontrados 11 artigos. No contexto da América Latina ha
paises como o Brasil em que a pesquisa devolveu 873 referéncias, e paises como as Honduras,
com apenas 3 referéncias. No total sobre a AL foram identificadas 1505 referéncias, inicialmente.

Outro aspeto igualmente a salientar, diz respeito ao reduzido numero de artigos desta pesqui-
sa que abordam, claramente, as zonas rurais e/ou periféricas. Dos 1516 artigos identificados, foi
possivel selecionar apenas 15, dos quais apenas 1 é sobre o contexto africano.

Estes resultados estdo associados ao investimento que é feito em cada pais/continente na
investigacao cientifica, mas revelam, ainda, a um nivel mais abrangente a invisibilidade das zo-
nas rurais e/ou periféricas no ambito da Educacgao Digital, ou a inexisténcia desta. De seguida
apresentam-se algumas considerag¢des sobre cada um dos artigos selecionados, por pais.
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O primeiro artigo em analise aborda o acesso e uso da tecnologia digital por adolescentes a
frequentar escolas em Bissau. Ainda que o artigo se debruce sobre a capital do pais, salienta-se
que, mesmo nesta, apenas “metade dos entrevistados tinha acesso a desktops/laptops e um
tergo usava internet mével diariamente; cerca de dois tergos tiveram uma experiéncia de midia
social*®” (Gunnlaugsson et al., 2020, p. 1). Os autores, na revisao da literatura desenvolvida,
apresentam dados sobre os contextos urbanos e rurais de diferentes paises africanos, revelando
diferencas significativas entre as zonas. Sendo a amostra selecionada de jovens a viver em Bis-
sau, procuraram compreender como se colocariam as questdes da ruralidade através do lugar
de nascenca, concluindo que:

Aqueles que nasceram em Bissau eram significativamente mais propensos a rela-
tar o uso de um computador desktop e/ou laptop em comparagao com os nascidos
em outros lugares, e também a usar as redes sociais e a Internet para entreteni-
mento, jogos e/ou acompanhar noticias?® (Gunnlaugsson et al., 2020, p. 14).

Sobre a Costa Rica foram selecionados dois artigos. O primeiro artigo, de Montenegro (2021),
aborda a resposta educativa da Costa Rica no encerramento das escolas. O Ministério da Edu-
cacao implementou a estratégia “Aprender em casa”, que combinava multiplos canais de comu-
nicacao entre professores e alunos: TV educativa, radio, Microsoft Teams e materiais impres-
sos. Nao obstante, e segundo a autora, a implementagao do programa revelou uma disparidade
significativa entre os estudantes de zonas urbanas e os estudantes de zonas rurais, devido as
questbes de acesso a internet. De facto, ela refere que “professores que trabalham em areas
rurais usam o WhatsApp como meio exclusivo de comunicagao com seus alunos?”” (Montenegro,
2021, p. 205). A autora aponta ainda a pobreza e os baixos niveis académicos como aspetos que
agravam as diferencas ja experienciadas devido a ruralidade, como fica patente na citagao se-
guinte: “As familias das zonas rurais sao as mais afetadas pela pandemia, especialmente aquela
em pobreza extrema e com baixos niveis académicos?*” (Montenegro, 2021, p. 204).

O segundo artigo selecionado tem como titulo “Desigualdade Digital no Sistema de Educagéao
Publica: Estudo de Caso fora da Area Metropolitana da Costa Rica?*” (Okot & Zufiga Castro,
2023). A pesquisa foi desenvolvida numa localidade rural do pais, através de um inquérito, com
uma amostra geral da populagéo, sendo evidenciado nas conclusdes o seguinte:

O sistema de educacéao publica da Costa Rica enfrentava uma profunda desigual-
dade digital. As disparidades no acesso a tecnologia e a conectividade a Internet
eram evidentes e afetavam desproporcionalmente os estudantes provenientes de
meios rurais e de baixos rendimentos. Esta exclusao digital prejudicou a sua capa-
cidade de aceder a recursos educativos online, participar em aulas virtuais e de-
senvolver competéncias digitais essenciais. A falta de investimento governamental
em infraestrutura e tecnologia agravou ainda mais esse problema®*’ (Okot & Zufiiga
Castro, 2023, p. 21).

25 Texto original: “Half of the respondents had access to desktop/laptops, and one-third used mobile internet daily; about two-thirds
had an experience of social media”.

26 Texto original; “Those who were born in Bissau were significantly more likely to report the use of a desktop computer and/or laptop com-
pared to those born elsewhere, and also in using social media and the internet for entertainment, games and/or following the news”.

T Texto original: “teachers working in rural areas use WhatsApp as the exclusive means to communicate with their students”.

28 Texto original: “The families in rural areas are the most affected by the pandemic, especially in extreme poverty and with low-aca-
demic levels”.

2 Texto original: “Desigualdad Digital en el Sistema de Educacién Publica: Estudio de Caso Fuera del Area Metropolitana de Costa Rica’.

30 Texto original: “El sistema de educacién publica de Costa Rica lidiaba con una profunda desigualdad digital. Las disparidades en
el acceso a la tecnologia y la conectividad a Internet eran evidentes y afectaban de manera desproporcionada a los estudiantes
de entornos de bajos ingresos y de zonas rurales. Esta brecha digital dificultd su capacidad para acceder a recursos educativos en
linea, participar en clases virtuales y desarrollar habilidades digitales esenciales. La falta de inversion gubernamental en infraes-
tructura y tecnologia agravé aun mas esta cuestion”.
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No que diz respeito a Colémbia foram selecionados trés artigos, sendo que um deles aborda
também o contexto mexicano. O primeiro artigo, com o titulo “Digital Divide and Bridges: Naviga-
ting COVID-19 in Colombian Education” aborda o impacto do Covid-19 no sistema educativo do
referido pais, procurando compreender as estratégias implementadas para colmatar as brechas
digitais existentes, sendo que uma das questdes de investigacao refere “como é que os alunos
das zonas rurais foram alcangados apesar do fosso digital pré-existente?”*' (Mesa Rave & Hoe-
chsmann, 2023, p. 264). Este artigo, constituindo-se como uma reviséo da literatura, explora
as desigualdades digitais no sistema educativo colombiano durante a pandemia, considerando
fatores como localizagao geografica, classe socioecondmica e etnia. Para mitigar essas dificul-
dades, o Ministério da Educac¢ao Nacional e as comunidades educacionais adotaram estratégias
hibridas, como materiais impressos, ensino via radio e televiséo e utilizagao dos telemoveis pois
estes “representam a melhor alternativa de ligacao para as pessoas, permitindo alguma forma de
contacto permanente com os estudantes rurais™? (id, p. 270).

No segundo artigo € abordada a resisténcia a precariedade tecnolégica nas escolas rurais
daquele pais (Barragan-Giraldo, Quiroga-Sichaca, & Acosta-Valdeledn, 2022). Os autores reco-
Ihem um conjunto de 65 testemunhos de atores chave para se compreender o que aconteceu no
contexto educativo rural colombiano face ao encerramento das escolas devido a pandemia por
Covid-19, afirmando:

As conclusdes em relagdo as formas de resisténcia a precariedade tecnoldgica
podem ser entendidas a partir de duas perspetivas: a primeira tem a ver com os
usos das tecnologias analégicas e digitais em uma recombinagao e reutilizagao
de midias (radio, WhatsApp, Facebook, plataformas digitais, formas tradicionais
como guias, impressos, livros, folhetos) que operam como interfaces comunica-
tivas e educativas; a segunda refere-se ao trabalho dos professores em relagcéo
ao cuidado pedagogico e gestos de hospitalidade. Esses dois aspetos mostram a
resisténcia a precariedade tecnoldgica, a partir da prépria precariedade, durante o
fechamento de escolas pela Covid-19, o que, por sua vez, ndo isenta os 6rgaos go-
vernamentais de sua responsabilidade historica de superar a desigualdade social
e digital na Colémbia rural®* (Barragan-Giraldo et al., 2022, pp. 133-134).

O terceiro artigo aborda a realidade de dois dos paises incluidos neste estudo, a Colémbia e o
México, comparando as praticas de docentes rurais na situagdo de ensino emergencial imposta
pelo Covid-19. Este artigo resulta de um estudo de natureza qualitativa, no qual se desenvol-
veram 10 entrevistas com professores rurais. Os autores referem que os dados demonstram
aquilo que ja esperavam, isto é, a “falta de recursos para o acesso a tecnologia e aos servigos
de ligagdo a Internet. Por isso, foi quase impossivel implementar aulas virtuais®**” (Gonzalez
Fernandez, Vargas Mesa, Martinez Martinez, & Arias Lopez, 2023, p. 18). Como conclusdes os
autores referem:

Os resultados mostram uma desigualdade no acesso as tecnologias, aos servigos
de Internet, bem como um aumento do atraso educativo. As estratégias didaticas

31 Texto original: “How were students in rural areas reached despite the preexisting digital divide?”

32 Texto original: “represent the best connection alternative for people, enabling some form of ongoing contact with rural students”.

33 Texto original: “Las conclusiones en relacién con las formas de resistencia a la precariedad tecnolégica pueden entenderse desde
dos perspectivas: la primera tiene que ver con los usos de tecnologias analogas y digitales en una recombinacion y reutilizaciéon
de medios (radio, WhatsApp, Facebook, plataformas digitales, formas tradicionales como guias, material impreso, libros, folletos)
que operan como interfaces comunicativas y educativas, la segunda remite a la labor de los docentes en relacién con el cuidado
pedagdgico y los gestos de hospitalidad. Estos dos aspectos evidencian resistencias a la precariedad tecnoldgica, desde la pre-
cariedad misma, durante el cierre de las escuelas por la Covid-19, lo que a su vez no exime a los entes gubernamentales de su
responsabilidad histérica por superar la desigualdad social y digital en la ruralidad colombiana”.

34 Texto original: “sobre la ausencia de recursos para el acceso a la tecnologia y a los servicios de conectividad a internet. Por lo tanto,
fue casi imposible implementar clases virtuales”.
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caracterizaram-se por guias impressos e por um acompanhamento assincrono
através de plataformas como o WhatsApp. Um dos sucessos metodoldgicos foi o
aconselhamento personalizado no local** (Gonzalez Fernandez et al., 2023, p. 1).

Relativamente ao México, foi possivel identificar, para além desta, outras cinco referéncias.
Villela Cortés and Contreras Islas (2021), discutem num ensaio a nova capa de vulnerabilidade
introduzida pela brecha digital, referindo que,

Pouco mais de metade dos agregados familiares do pais (56,4% do total nacional)
dispde de Internet, através de uma ligacao fixa ou mével. Isto significa que quase
metade dos agregados familiares do pais ndo dispde deste servigo. Acresce que,
como temos vindo a salientar, esta situacdo € agravada nas zonas rurais, onde
apenas 47,7% da populagédo dispde do servigo (contra 76,6% nas zonas urba-
nas)*® (Villela Cortés & Contreras Islas, 2021, p. 176).

Com dados que incluem as questdes de acesso a computadores, Flores Buendia and Pimen-
tel Linares (2023, p. 11) referem:

A pandemia de COVID-19 representou um grande desafio em todas as esferas da
sociedade, sendo o sector da educacao um dos mais afetados. Na altura da pan-
demia, 51,1% dos agregados familiares nas zonas urbanas do México tinham um
computador e 69% tinham acesso a Internet; nas zonas rurais, as percentagens
caem drasticamente para 19,7% e 30,1%, respetivamente (INEGI, 2020); isto &
um reflexo das profundas desigualdades econdmicas e sociais que prevalecem no
pais. A falta de cobertura e a desigualdade de acesso tém sido um dos desafios
enfrentados pela educacéao a todos os niveis na sequéncia da pandemia®’.

A partir do trabalho desenvolvido, estes autores trazem uma conclusdo muito relevante sobre
o direito humano a educacao e os perigos que a falta de acesso a internet podem trazer:

Contudo, a falta de acesso a internet tem colocado em evidéncia como o direito
humano a educacéao, considerado como um direito habilitante, é afetado a partir
de novas dimensodes, entre as quais é indispensavel considerar nao somente o
analfabetismo leitor-escritor mas também o digital, assim como a brecha digital a
partir dos ambitos de acesso, de uso e de competéncia. Abordar esses dois aspe-
tos com base em sua complexidade nos permite apresentar a brecha digital como
“‘uma camada de vulnerabilidade em cascata”, que afeta tanto o direito a educacéao
quanto gera e detona outras vulnerabilidades pedagdgicas (Villela Cortés & Con-
treras Islas, 2021, p. 170).

Os resultados obtidos por Martinez-Dominguez and Fierros-Gonzalez (2022), num estudo em
que examinam os determinantes do acesso, utilizagao e usos produtivos da internet por criancas

35 Texto original: “Los resultados muestran una inequidad en el acceso a las tecnologias, servicios de internet, asi como un aumento
del rezago educativo. Las estrategias didacticas se caracterizaron por guias impresas y seguimiento asincronico a través de plata-
formas como WhatsApp. Uno de los aciertos metodoldgicos fue el asesoramiento personalizado in situ”.

36 Texto original: “Poco mas de la mitad de los hogares en el pais (56.4% del total nacional) disponen de Internet, ya sea mediante
una conexion fija o movil. Esto significa que cerca de la mitad de los hogares del pais no cuentan con este servicio. Ademas, como
hemos venido sefialando hasta ahora, esta situacion se agrava en zonas rurales en las que solo el 47.7% de esa poblacion cuenta
con el servicio (en comparacioén con el 76.6% en zonas urbanas)”.

57 Texto original: “La pandemia por la COVID-19 represento un gran desafio en todas las esferas de la sociedad, y el sector educativo
fue de los que mas retos enfrenté. A la llegada de la pandemia, en México, el 51.1% de los hogares en areas urbanas disponian
de computadora y el 69%, de internet; en los hogares de areas rurales, los porcentajes caen drasticamente al 19.7% y 30.1%,
respectivamente (INEGI, 2020); esto es un reflejo de las profundas desigualdades econdmicas y sociales que predominan en el
pais. La falta de cobertura y la desigualdad en el acceso han sido uno de los desafios a los que se ha enfrentado la educacién en
todos sus niveles a raiz de la pandemia”.
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em idade escolar, estdo em linha com os anteriores, referindo que “as criangas de estratos so-
cioecondémicos baixos € médio-baixos e que vivem em zonas rurais tém menos oportunidades
de acesso a Internet, de utilizagdo e de atividades online (trabalhos de casa, cursos e blogues)**”
(Martinez-Dominguez & Fierros-Gonzalez, 2022, p. 16).

Avila-Meléndez (2023) num estudo etnogréfico, desenvolve um projeto de implementacao de
TIC em escolas multigrau®® desfavorecidas em comunidades rurais mexicanas. Um aspeto rele-
vante neste trabalho foi a necessidade de encontrarem uma abordagem offline para a implemen-
tacao das tecnologias e a utilizagcao de materiais educativos digitais, pré-carregados nos tablets,
dado que nao foi possivel ter internet na escola. Romero Garcia, Jiménez Garcia, Tavera Cortés,
and Armenteros Piedra (2023) abordam a relevancia do acesso a internet para o rendimento das
pessoas e para a educagao no México, comparando as regides urbanas e rurais, sendo que,

Os resultados indicam que o acesso a internet nas zonas urbanas tem provocado
maior rendimento econémico, o que esta associado a um nivel educacional mais
elevado; por outro lado, nas zonas rurais ou urbanas onde ndo se utiliza a Internet,
registou-se um rendimento econdémico inferior. Conclui-se, portanto, que existe
uma excluséao digital entre o meio urbano e o meio rural e que 0 acesso a Internet
na sociedade promove o aumento do nivel educacional e econémico das pessoas
(Romero Garcia et al., 2023, p. 3)

A partir da analise dos artigos sobre o Brasil, dado haver na equipa de investigacao pessoas
com conhecimentos sobre o pais, foi possivel compreender que ha referéncias de trabalhos que
foram desenvolvidos a partir de realidades consideradas rurais, como € o caso da regido de In-
confidentes, no estado de Minas Gerais, com o estudo de Martinez-Dominguez and Fierros-Gon-
zalez (2022), ou do municipio de Labrea, no Estado do Amazonas, de Cavalcante Lacerda Junior
and Cavalcante dos Santos (2022). Apesar destes trabalhos se situarem em zonas rurais, néo fa-
ziam referéncia a esse aspeto, pelo que optamos por nao os contabilizar, para garantir uma certa
igualdade na comparacdo com o numero de trabalhos identificados dos outros paises. Assim, a
partir do Brasil foram selecionados 4 artigos. Santos and Modesto (2023, p. 1), num diagnéstico
sobre a educagao no campo (equivalente a rural) no Estado de Sergipe durante o encerramento
das escolas devido a pandemia de Covid-19, desenvolvem 26 entrevistas semiestruturadas com
“docentes, discentes, membros da gestao escolar e maes”, concluindo que

a invisibilizacdo da educagdo do campo no contexto sergipano se tornou ainda
mais acentuada durante a pandemia e o periodo de duracdo do ERE* devido a
exclusao digital e a falta de politicas publicas, privando seu publico de uma educa-
¢ao de qualidade.

O estudo desenvolvido por Melo Neto and Oliveira (2022) sobre o “Programa de Inovacgao
Educacgao Conectada (PIEC)” que visava “apoiar a universalizagao do acesso a internet de alta
velocidade, por via terrestre e de satélite, e fomentar o uso de tecnologia digital na Educacgao
Basica™', debrucga-se sobre o Estado do Amazonas, concluindo que

apenas 4% das escolas publicas do estado do Amazonas conseguiram aderir ao Pro-
grama de Inovagao Educagao Conectada, enquanto a adesdo como um mecanismo

38 Texto original: “children from low and medium-low socioeconomic strata and living in rural areas have fewer opportunities for inter-
net access, use and online activities (homework, courses and blogs)”.

3% preservamos aqui a designacao original cuja tradugéo mais proxima na lingua portuguesa é multissérie, do portugués falado no
Brasil, que se reporta a organizacédo de turmas com alunos que se encontram a frequentar diferentes anos de escolaridade e com
um so6 professor, o que acontece, em geral, em escolas com um ndmero reduzido de alunos, nomeadamente em zonas rurais.

4% Ensino Emergencial Remoto.

#1 Retirado de https://educacaoconectada.mec.gov.br/ a 20 de fevereiro 2025.
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regulador da politica nacional revelou-se excludente e a meta da universalizagéo
do acesso a internet nas escolas publicas de educagao basica no Brasil até 2019
nao foi alcangada (Melo Neto & Oliveira, 2022, p. 1)

O facto de apenas 4 % das escolas ter conseguido aderir ao programa tem multiplas raizes.
No ambito desta discussao, convém reter que, de acordo com os autores, as condicbes dos
diferentes municipios no pais sao substancialmente diferentes o que tem implicagées nos va-
lores a pagar para o acesso a internet, sendo que, “para os idealizadores do PIEC do MEC*,
uma escola de uma comunidade rural do interior do Amazonas poderia contratar 100 Mbps
de internet exatamente pelo mesmo valor que uma escola na capital paulista ou gaucha con-
trataria.” Além disto, “o problema maior sequer é esse, pois ndo existe essa possibilidade de
contratacdo do servico nas areas urbanas dos municipios do Amazonas, com excecao da ca-
pital, Manaus” (Melo Neto & Oliveira, 2022, p. 14). Se em regides urbanas nao existe sequer
a possibilidade de contratacdo da internet, nas regides mais rurais ou nas iniUmeras comuni-
dades indigenas, que vivem uma existéncia de algum isolamento, 0 processo sera ainda mais
complexo.

O estudo de Novais Brito, Santana, and Fernandes (2020, p. 23) focando-se no papel dos edu-
cadores e das familias durante a pandemia refere os inUmeros desafios para as ultimas, remar-
cando a necessidade de uma maior justiga social:

E importante mencionar, também, que as familias tém desempenhado um papel
fundamental na realizacdo das atividades escolares, lidando com inUmeros de-
safios, tais como dificuldade nas orientagdes; acesso limitado a internet; apare-
Ihos celulares ineficazes para desempenhar a fungao de ferramenta educacional,
e buscando de todas as maneiras possiveis ndo permitir que suas criancas fiquem
a margem do processo. Isto desvela inUmeras questdes nas quais o campo esta
imerso, se fazendo urgente e necessario problematizar e lutar por mais justica
social.

O ultimo artigo nesta revisao, de Silva e Wunsch (2023, p. 18) aborda as praticas educativas
no campo (mundo rural) durante e apds a pandemia, com foco na resiliéncia das comunidades
rurais. Nao se debrugando especificamente sobre as questdes do digital, traz uma reflexao sobre
o futuro da educacédo no Brasil, referindo:

Viu-se que o Brasil precisa, enquanto Estado, investir urgentemente no desen-
volvimento de Programas de otimizacdo dos diferentes ambientes e cenarios de
aprendizagem, além do urbano, rurais, quilombolas, ribeirinhas, indigenas, serta-
nejos, itinerantes, contextualmente apropriados que possam ajudar a recuperar e
acelerar a aprendizagem dos que ali vivem e atuam.

No (p6s) pandemia, ndo somente reabrir escolas, mas (re)conhecer as especifi-
cidades locais. Este momento é de oportunidade de transformar e (re)imaginar a
educacgao e apoiar a saltar para o futuro.

Os resultados desta revisao sistematica fornecem uma base sélida para analisar as diferentes
abordagens adotadas por cada um destes paises, identificar as barreiras e oportunidades en-
contradas e contribuir para o desenvolvimento de politicas e praticas que promovam a inclusao
digital e educacional em regides mais vulneraveis.

2 Ministério da Educacgéo.
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4.2 Paises africanos de lingua oficial portuguesa
4.2.1 Angola

Dados enquadradores do pais e medidas de resposta oficiais a covid-19

Indicador Dados*?
Indicador geografico Area geografica 1246 700 km?**
Populagao total (2022) (milhares) 35050

Populagado com 14 anos ou menos (milhares)

Indicadores demograficos 15 809 (45%)

(2022)
Percentagem de populagao rural (2022) 32%
Indicadores de valor: 0,59
. indice de desenvolvimento humano (2022) Posicao no ranking:
desenvolvimento humano 5
150 (Médio)
Numero de anos na educagao primaria 6 anos

Numero de anos de escolaridade obrigatéria 10 anos

Populacao na educagao primaria (2022) 6 052 905
Indicadores relativos Grau de conclus&o da educag&o priméria .
a educacgio (2015) 60,0%
Numero de anos de escolaridade esperados 122
(2022) ’
Média de anos de escolaridade (2022) 5,8
Internet para fins educativos 279
— Educagao primaria (2016) o
Indicadores relativos Computadores para fins pedagdgicos 7 0%
3s escolas — Educagéo primaria (2016) ’
(Proporgéo de escolas com Agua potavel .
acesso a servicos basicos) — Educag&o primaria (2016) 20,0%
Eletricidade 22.4%

— Educacao primaria (2016)

Tabela 4 — Dados enquadradores do pais — Angola.

Covid-19 e medidas de resposta oficiais
Numero de semanas de encerramento das escolas — 46 semanas*.
Plataformas e ferramentas nacionais de aprendizagem“°:

¢ Tele aulas — Canal de Youtube de transmisséo de aulas e contelidos didaticos, desenvolvido
numa parceria entre a Televisdo Publica de Angola e o Ministério da Educagao.

43 0s dados apresentados nas tabelas (a excegao da area geografica), para todos os paises, foram retirados de http://data.uis.unesco.
org/# a 22 de margo 2024.

44 Retirado de https://governo.gov.ao/angola/dados-sobre-0-pa%C3%ADs a 21 de margo 2024.

45 0s dados sobre o nimero de semanas de encerramento para cada um dos paises foram retirados de: https://covid19.uis.unesco.org/
global-monitoring-school-closures-covid19/ a 1 de julho de 2022.

46 Os dados sobre as plataformas e ferramentas para aprendizagem a nivel nacional, para cada um dos paises foram retirados de: https:/
webarchive.unesco.org/web/20220701021535/https://en.unesco.org/covid 19/educationresponse/nationalresponses a 1 de julho de 2022.
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A voz dos atores

Angola (3 entrevistas) (4 interlocutores)

Perspetiva a partir da qual aborda

ID Entrevista Posigcao/Cargo ~

as questoes
EN 17 Formadora de professores Nivel regional
(2 interlocutores) Professora 9
EN 19 Académica Nivel regional
EN 36 Professor Nivel local

Tabela 5 — Dados dos interlocutores por pais — Angola.

Suspensao da atividade presencial nas escolas

A situacao de Angola que aqui reportamos evidencia alguma diversidade, quer em fungao dos
contextos e papéis institucionais a que estado vinculados os entrevistados — uma formadora de
professores em contexto urbano (numa escola de formagao de docentes), duas professoras de
uma escola missionaria (comparticipada) em contexto urbano e um professor de uma escola em
contexto rural — quer pelas realidades percebidas pelo e pelas entrevistadas. Segundo 0os nossos
interlocutores, a suspensao da atividade presencial nas escolas acentuou disparidades grandes
na estrutura e funcionamento do sistema de ensino, nomeadamente quando nos reportamos aos
recursos disponiveis:

[Em zonas rurais] a questao do clima tem sido péssima, tornan-
do o acesso a internet pior ainda e a energia; estou numa zona
onde a energia vem as 18h, vai as Oh. (...) Em relag&o as biblio-
tecas, tem apenas uma biblioteca que é a biblioteca municipal
(...), ndo tém muitas quantidades de livros (EN36).

Em contexto urbano, embora a situacao seja mais sustentavel — “ha professores que sé en-
contram energia aqui na escola, em casa ja ndo tém corrente elétrica” (EN19) — reconhece-se
que, mesmo nestes casos, estes problemas permanecem:

(...) ndés aqui utilizamos aqueles computadores do Meu Kamba*’, para toda a tur-
ma de informatica e temos gerador. (...) s6 para dizer que aqui, dentro da cidade,
esses problemas séo constantes (EN19).

Ainda em contexto urbano, mas agora no ensino superior, “um dos grandes problemas que a
gente teve foi o dominio das ferramentas tecnoldgicas para o ensino a disténcia, o ensino sem
presencial” (EN17), situacao reportada ao “contexto social da nossa provincia [que] dificulta de
grande maneira a utilizacado de meios digitais no ensino” (EN17) e a um nivel socioeconémico
dos estudantes de maneira geral baixo, agravado pela situacao das proprias escolas nas quais
estes estudantes desempenham as suas praticas de ensino:

7o projeto “Meu Kamba”, visa a inclusdo digital de criangas do primeiro ciclo, tendo como objetivo a disponibilizagdo de computadores
nas escolas publicas, teve inicio em 2014 (https://www.economiaemercado.com/artigo/projecto-meu-kamba-por-um-ensino-cada-
-vez-mais-tecnologico a 23 de janeiro 2025).

55



https://www.economiaemercado.com/artigo/projecto-meu-kamba-por-um-ensino-cada-vez-mais-tecnologico
https://www.economiaemercado.com/artigo/projecto-meu-kamba-por-um-ensino-cada-vez-mais-tecnologico

- Educacao digital em zonas rurais e/ou periféricas — desafios e oportunidades

Existem poucas escolas que dispdem de meios tecnoldgicos, na sua maioria nao
dispdéem. (...) no geral ndo tém computadores nem salas de informatica, entéo é
meio dificil implementar estas metodologias do ensino de meios digitais para as
aulas. (...) E so para acrescentar, também as escolas aqui do ensino geral ndo tém
bibliotecas, entdo ndo da possibilidade ao estudante aprofundar um pouquinho o
conhecimento (EN17).

Um outro aspeto ainda salientado quanto ao uso das tecnologias, particularmente no meio ru-
ral, reporta-se a relevancia do trabalho agricola para a “sustentabilidade para o dia a dia” (EN36)
e a “concorréncia” que as novas tecnologias deixam adivinhar:

(...) falando mesmo propriamente dos natos de |4, quase que eu nao vejo esse
impacto. Utilizar um telefone digital, comprar uma televisdo. Digo isso porque ja
visitei em varias casas, até de colegas mesmo, que quase nao se importam: para
eles, ter isso para qué? Para eles, [as tecnologias] nao sédo tao importantes. O im-
portante € mesmo sobreviver (EN36).

Outro fendmeno que a gente vivencia muito aqui nas zonas rurais € o facto de
que, na época da colheita, os pais ndo permitem que os estudantes vao a escola.
E meio de subsisténcia, eles vivem do campo, entdo eles vado para as escolas e
pegam os filhos, exigem que os filhos tém estar na lavoura porque senao nao, nao
tem o minimo para sobrevivéncia, para alimentagao da familia (EN17).

(...) aqui nas zonas rurais (...) na época da colheita, os pais ndo
permitem que os estudantes vao a escola. E meio de subsistén-
cia, eles vivem do campo (...) exigem que os filhos tém estar na
lavoura porque sendo nao, nao tem o minimo para sobrevivén-
cia, para alimentacao da familia (EN17).

Se as limitagdes quanto aos recursos digitais disponiveis para assegurar uma educagao a
distancia parecem manifestos, também os recursos sanitarios disponibilizados por altura do Co-
vid-19 evidenciam contrastes claros nas distintas regides:

A principio, ouviamos que o governo estava disponibilizando mascaras, alcool em
gel, os materiais do Covid: nos documentos, tudo bem; nas televisdes e nas radios,
tudo bem, estdvamos a ouvir que estava disponibilizado. A escola tinha condi¢des
de lavagem da mao com agua e sabao, mas agora essas condi¢des... seria bom
se fosse em um periodo prolongado, s6 que chegou um tempo em que essas con-
di¢cdes cessaram (EN36).

Essas escolas periféricas n&o tiveram nenhum recurso de biosseguranga, nao ti-
veram mesmo. Algumas escolas ndo tem uma gota de agua para lavar as maos,
muito menos de alcool em gel. Nés aqui demos mascara, temos alcool em gel,
agua. Fez-se estrutura de biosseguranca (EN19).

No segundo caso aqui citado, uma escola missionaria em meio urbano, as entrevistadas refe-
rem ainda o apoio dos proprios encarregados de educagéo, os quais “ofereceram-se ainda para
colaborar mais na aquisicao do material de biossegurangca como o alcool em gel” (EN19), reco-
nhecendo, relativamente as condi¢des possiveis de criar na escola no periodo de suspensao da
atividade presencial, uma excecionalidade relativamente a sua escola, capaz de mobilizar recur-
sos sem uma dependéncia tdo acentuada dos apoios estatais:
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Nao é toda a escola, aqui da cidade mesmo, aqui da cidade (...). A nossa escola é
uma excecao. E centro da cidade, a nossa realidade aqui € uma excecdo. As es-
colas missionarias, ha umas poucas com essas condigdes numa outra escola de
citadina, mesmo do 2.° ciclo, [mas] ndo ha estas condi¢cdes. Nao na periferia, aqui
mesmo, seja de periferia ou aqui na cidade. As dificuldades (...) ndo consideramos
que vem da periferia. As dificuldades estao aqui na cidade (EN19).

Orientag6es para os professores

A semelhanga do vivenciado noutros paises, os nossos entrevistados referem que, num pri-

meiro momento, quando o decreto de encerramento das escolas foi aprovado (20/03/2020), “as

escolas estavam mesmo totalmente encerradas. N&o encontramos no imediato alguma alternati-
va para que os estudantes continuassem de outra forma as aulas” (EN19). O motivo causador do
encerramento das escolas — a pandemia do Covid-19 — impés, de certo modo, que num primeiro
momento as precaugdes se voltassem para as medidas de biossegurancga, apesar do encerra-

mento da escola:

Nesta fase pandémica tivemos dificuldades, sim senhora, e uma primeira fase (...)
criou-se algumas comissodes [de professores] para a confegdo de mascaras [para
os professores] — porque ainda a nivel social, a nivel do comércio nao havia ainda
mascaras descartaveis — (...) tivemos que gravar ali um audio onde passamos to-
das as medidas de biosseguranca (...). Criou-se essas condi¢des todas, os carta-
zes que colocamos em toda a parte da escola, dentro das salas, pelos corredores
(EN19).

S6 num momento posterior se partiu para a elaboragao de tarefas para os alunos, agora ja
segundo diretrizes do Ministério da Educacgéao. Estas primeiras tarefas eram realizadas no am-
biente domiciliario — os alunos iam buscar tarefas a escola —, mas rapidamente se constatou que
“alguns meninos, mesmo em casa, tiveram dificuldades na resolugcao das mesmas” (EN19).

A estratégia passou, por isso, pela convocagao de “alguns professores para irem até a radio
para ajudar na resolucao dos exercicios” (EN19):

Tivemos um convite vindo da direcao provincial, fomos convocados e |a tivemos
um primeiro encontro explicando o objetivo de la estarmos, o que é que nds iremos
fazer 14 na radio. (...) eles acharam que isso iria facilitar o trabalho, uma vez que
nos € que trabalhamos com esses conteudos diretamente com os alunos (EN19).

A este propdsito, ha uma percecao distinta quando nos reportamos ao meio rural, novamente
acentuado pela preméncia do trabalho no campo e de um afastamento do mesmo:

Radio? Sim, sim, houve uma iniciativa, s6 que com relagao a realidade da zona onde
eu trabalho, é que é extremamente complicado. Eu digo isso porque isso € uma
questao de habito; em vez de eu ficar aqui e perder tempo a ouvir radio, eu deveria
estar na lavra para fazer alguma coisa para poder comer. Entao, ele se preocupa
mais com a lavra do que com o video (EN36).

De um modo mais impessoal e complementarmente, € mencionada ainda a tele classe, “tele
aulas pela televisao. Aparecia la o professor a explicar a aula e os estudantes em casa, com a
ajuda dos pais, refletindo sobre os conteudos, fazendo as tarefas”. (EN19) Esta realidade foi, no
entanto, diferentemente percebida no contexto rural:

Na televisao havia alguma coisa, mas as aulas decorriam das 9h as 12h, as aulas
virtuais. Mas |a, na zona onde eu trabalho, a energia vem as 18h e vai as Oh. nem
todo o mundo tem televisdo, era extremamente complicado (EN36).
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E j& no periodo de regresso ao presencial que o carater compensatério das medidas veicu-
ladas pelo ministério parece ser determinante: “(...) tdo logo que iniciamos com as aulas, houve
(...) uma formagao dos professores com objetivo de consolidar e recuperar os conteudos da
classe anterior, uma vez que o ano letivo foi encerrado bruscamente” (EN19).

As medidas de precaucdo exigiam ainda cuidados acrescidos relativamente a pandemia, sus-
citando uma organizagao que impunha o desdobramento de turmas:

Houve a necessidade de repartir a turma em dois grupos, em que o primeiro assis-
tia a aula durante uma semana, depois vinha o segundo grupo, assistia também
uma semana e assim sucessivamente (EN36).

Comecgamos ao mesmo tempo, mas desdobramento de turmas. [A turma] é dividi-
da ao meio, 25 alunos aparecem uma semana e 25 alunos na outra semana, isso
dependendo do numero de alunos para permitir o distanciamento (EN19).

A este respeito, um dos entrevistados comentara as limitacdes desta alternancia uma vez que
ela ndo permitia um estudo de continuidade:

(...) os alunos chegavam assim, por exemplo, segunda e terca, eles estao entran-
do ja em uma rotina de estudo: segunda terga, quarta, quinta, sexta. Quando che-
gar a outra semana, eles vao esperar, € a vez dos outros estudarem. Quando eles
voltam a retomar na outra semana, o aluno esquece, ja fez muita coisa durante a
semana. Por mais que os professores deixassem uma pilha de tarefa para eles
poderem revisar, vem as outras intervencodes, que sio ja a labora, questao familia,
doencas, essas coisas todas, e complicava ainda mais (EN36).

As medidas compensatorias tém presente o periodo de interrupgao presencial €, de certo modo,
reconhecem os limites de eficacia das medidas implementadas durante esse periodo. E nesse
sentido que se pode interpretar o discurso dos nossos entrevistados em torno de conceitos como
a recapitulagédo das aulas ou a consolidacao e recuperacao de conteudos da classe anterior:

(...) antes de entrar nos conteudos da 8.2 classe, primeiro eu tinha de dar uma
recapitulagao da 7.2 classe. Tive um meeting com um professor que passou na 7.2
classe na altura, depois ele me explicou até onde ele parou e depois dei continui-
dade nas primeiras quatro semanas. Foi chamado periodo de recapitulagado das
aulas (EN36).

Fomos selecionando todos aqueles conteudos que os meninos ndo chegaram a
aprender e destes tiramos aquilo que € essencial para consolidar e aquilo que é
essencial para recuperar, desde que sejam conteudos que fazem parte da classe
posterior (...). [O pds-Covid] foi dedicado a recuperacao das aprendizagens, mas
essa recuperacao é feita por uma programacéo, uma dosificagcao a nivel dos mu-
nicipios (EN19).

Na formacao dos futuros professores, igualmente medidas remediativas tiveram de ser adota-
das visto que, a estrutura da formacao, ao prever a realizacao de praticas em contexto para pre-
paracao de uma monografia, e dado que, “tivemos dificuldades porque esses centros de infancia
ficaram fechados por um periodo mais longo, com respeito as outras escolas, porque tratava-se
de criangas” (EN17), implicou uma outra modalidade ou metodologia alternativa:

(-..) tivemos que optar por uma metodologia de provas publicas aqui na institui-
cao. Eles em vez de irem para o campo levantar dados e dai fazer a monografia,
defendiam uma prova publica, constituida por algumas questdes e defendiam isso
diante de um juri. Para contornar porque nao podiam ir la para o campo, para as
creches, para os centros de infancia fazer as suas pesquisas (EN17).
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Vivéncias e experiéncias educativas em tempos de covid-19

As experiéncias educativas relatadas pelo e pelas nossas entrevistadas em tempos de Co-
vid-19 acentuam um conjunto de obstaculos e constrangimentos, quer relativamente ao impacto
deste periodo no regular funcionamento das aprendizagens, quer ainda na ineficacia de algumas
medidas tomadas. Destacar-se-ia, desde logo, o esfor¢o efetuado pelos professores para cria-
rem entre si algum espirito de coesao — “estavamos todos em quarentena e nesta fase ajudou
bastante aquela interacao entre colegas, direcdo da escola” (EN19) — e para fazerem face a nova
situacao com que todos se confrontavam:

(...) a criacao deste grupo levantou-nos o astral, por assim dizer, que vamos todos
la em casa com aquele medo de sermos contaminados pela doenga, mas com
essa interagdo nos nao sentimos um bocadinho mais assim. (...) estavamos domi-
nados com a tristeza. Estavamos abalados. Nessa coisa, também passamos umas
mensagens de encorajamento, de partilha de experiéncia, entao foi muito positivo
(EN19).

O periodo pandémico €, manifestamente, um periodo de algumas perdas — “eu senti que, nes-
se periodo, vai-se perder muita coisa porque os alunos vao ficar completamente desatualizados”
(EN36) — e as medidas efetuadas tendem a conflituar com os recursos disponiveis para acionar
meios alternativos de aprendizagem, particularmente acentuadas no contexto rural:

(...) quando se fala em desenvolvimento, se fala de energia, de saneamento basi-
co, (...) esta a se falar principalmente do nivel da internet. (...) vamos tentar imagi-
nar eles que ja vivem la. Acesso a internet € complicado porque mesmo a rede da
Movicel que utilizamos la tem vezes que falha, que é para poder entrar na internet.
S6 tem que ser de Oh as 4h porque depois ja vai comecar a falhar (EN36).

Este entrevistado menciona ainda o impacto da pandemia no publico adulto que frequenta
a escola em horario noturno e cuja assiduidade, ja relativamente baixa, parece agudizada pela
situacao da pandemia:

Acredito que eles nao tém uma meta estabelecida (...). Sdo mesmo estes do pe-
riodo noturno que faltam muito, (...) praticamente nao estao interessados. Para
eles é s6 estudar, aprender a ler e a escrever. (...) tem pessoas que ndo escrevem
mesmo, Nao sei se esqueceram, se fizeram o qué (EN36).

As medidas acionadas procuravam chegar aos estudantes, ao menos aqueles ja capazes de
o fazer autonomamente — “foi 0 objetivo ajudar os meninos na resolugéo das respetivas tarefas
(...) e nés tivemos contacto com os préprios meninos e nado com os encarregados” (EN19) —
situagdo que configurava, como veremos mais a frente, uma situagdo ambigua quando eram
diretamente envolvidos os encarregados. No entanto, e embora acionando diversos recursos —
“algumas turmas colocamos por meio do WhatsApp, mas até que depois a situacao fluia, mesmo
quem nao tivesse esse aparelho” (EN19) — reconhece-se que, embora a informagao fluisse a
aparecessem muitos, “uns tantos também n&o apareciam pois nao tinham possibilidade, mas os
da cidade apareciam” (EN19).

Denunciam-se, por outro lado, medidas cuja eficacia pareceu limitada — as quais fomos ja
mencionando — designadamente no que se refere ao impacto das aulas televisivas ou ainda do
desdobramento das turmas no regresso as aulas presenciais. As nossas entrevistadas referem-
-no nos seguintes termos:

(...) pelo horario em que passavam as aulas, nem todos os pais tinham tempo de
estar ali com seu filho, pela manha eles tinham de ir trabalhar. (...) era necessario
que os encarregados estivessem mesmo ali a acompanhar desde o inicio até ao
final com o seu filho, mas isso ndo aconteceu, infelizmente (EN19).
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(...) também houve dificuldades em fungédo do desdobramento, (...) tinhamos gru-
pos constituidos — primeiro e segundo grupo — entéo os alunos apareciam na esco-
la de 15 em 15 dias. E também foi outra dificuldade, realmente. (...) aquela questao
do desdobramento, tiveram mais aulas simuladas do que presenciais e sabemos
que so no 2° trimestre conseguiram ter cada um uma aula de treino presencial com
a turma. (...) ndo tiveram muita pratica, foram as aulas simuladas (EN19).

Relativamente a formacgéo de professores, o destaque vai sobretudo para a identificacao de
metodologias de trabalho alternativas — “tinhamos que usar aquilo que a gente chama aqui “au-
las por encontro” (que € uma metodologia bastante parecida a que também se usa a nivel inter-
nacional, aula invertida)” (EN17) — de modo a fazer face aos constrangimentos suscitados pelo
termo da atividade presencial. O recurso a plataformas digitais, embora limitado, permitiu um
rendimento adicional nas aprendizagens e, de certo modo, alguma autonomizacgao na formacgéao
por parte destes estudantes, futuros professores:

(...) no momento em que comegamos a implementar, embora n&o a 100%, a meto-
dologia do ensino hibrido, a partir da utilizacdo do Classroom, notou-se que houve
mais independéncia por parte dos estudantes. (...) o professor orientava os estu-
dantes a pesquisarem alguns livros pela internet, dava alguns links de algumas
video-aulas la do YouTube, criavam-se grupos de debates la a partir da plataforma
e também por via do WhatsApp (EN17).

A consolidacao do processo das aulas por encontro recorria, assim de um trabalho prévio fei-
to pelos estudantes individualmente, posteriormente partiihado nos momentos presenciais, nos
quais o seu protagonismo era mais evidenciado:

E no momento do encontro faziam-se retroalimentagdes daquilo que cada um pode
aprender daquele grupo de debate; cada um explicava o que entendeu pelo tema,
0 que tem de duvidas e entre estudantes iam-se retroalimentando sempre com a
ajuda do professor. Logo, as aulas passaram a ser mais produtivas do que as aulas
tradicionais, nas quais o professor chega e trata o novo conteudo (EN17).

Por ultimo, e ainda relativamente as experiéncias educativas em tempos de Covid-19, todos
os entrevistados se pronunciam sobre o envolvimento acrescido dos encarregados de educagao,
embora o fagam segundo perspetivas distintas, i.e., € no caso da entrevistada da formacao de
professores (EN17), esse envolvimento foi de certo modo imposto pela situagcao, aproximando a
familia da comunidade:

Houve um nivel de interagao no sentido em que os pais foram de
maneira geral obrigados (...) a apoiar os seus filhos no processo
de aprendizagem, a fazer um estudo independente com eles e
certa independéncia por parte do professor. Houve mais entrega,
houve mais comunicagao entre a escola e a familia e a comuni-
dade durante este periodo (...) (EN17).

®

Por outro lado, os professores que estavam nas escolas encaram este envolvimento com outro
tipo de preocupagao, designadamente, a capacidade de aferir as reais aprendizagens efetuadas
pelos estudantes quando percecionam uma implicacdo dos pais neste mesmo processo:

(...) tivemos um impacto negativo: (...) alguns encarregados nao vinham fazer
levantamento das tarefas dos seus filhos [ou] ndo acompanharam devidamente a
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realizacao dessas tarefas. Alguns faziam pelos seus filhos, ndo sabemos até que
ponto o menino chegou a realizar tarefas sozinho, se teve acompanhamento ou
nao, entao tudo isso nos levou mesmo a duvidar daquilo que foram os resultados
(EN36).

(...) algumas tarefas eram resolvidas pelo encarregado de educacgéo. Via pela cali-
grafia, pelo estilo de trabalho (...) até porque os professores sabiam o diagndstico
de seus meninos, conheciam. Por intermédio de um diagndstico, eles sabiam as
habilidades que cada menino tinha, entdo, vendo aqueles resultados, entdao eram
mesmo duvidosos (EN19).

O que fica p6s covid-19

A percecao dos nossos entrevistados quanto ao periodo pés-Covid-19 €, de um modo ge-
ral, muito positiva, isto porque desapareceram, entretanto, os constrangimentos suscitados pela
situacdo de pandemia, sendo possivel regressar a uma normalidade no trabalho escolar e na
aprendizagem:

Os alunos aparecem todos, ja ndo houve necessidade de continuarmos com o sis-
tema de desdobramento uma vez que a situacdo agora esta um bocadinho acau-
telada; (...) os meninos vém, assistem as aulas todos os dias. (...) anteriormente
tivemos muitas dificuldades, aquilo que era o perfil desejado néo foi alcangado,
mas agora 0os meninos vém todos os dias e os resultados, posso dizer que sao
positivos em relagéo ao ano anterior (EN19).

De novo, no entanto, se percebe um cenario distinto quando nos reportamos a escola de con-
texto rural, no qual, embora no caso das turmas de criangas, “na sua maior parte, [tenham] regres-
sa[do]” (EN36), noutras situacdes tal ndo se verificou, designadamente nas classes de adultos e,
muito particularmente, no caso das raparigas:

(...) no periodo noturno é que foi mesmo complicado. Comecei com 47, no primeiro
grupo tinham apenas 10 e no segundo grupo tinham sé ja 12. Os que nao regres-
saram sao mais raparigas, devido também ao nivel elevado da gravidez precoce
que acontece naquela zona. Devido a gravidez, muitas delas ja ndo regressaram,
ficaram em casa (EN36).

Por outro lado, no que se refere a formacao de professores, e equacionando ja as questoes
da digitalizacdo da educacdo, a nossa entrevistada acentua a importancia de garantir, antes
mesmo da disponibilizagdo dos recursos digitais as criangas, a importancia de “se trabalha[r] na
superacao dos docentes, acho que primeiro teremos de formar docentes no sentido do uso dos
meios digitais no ensino” (EN17).

Percec¢oes sobre a educacgao digital

A discussao sobre a educacao digital, embora suscite algum entusiasmo nao deixa, no entan-
to, e de um modo realista, de realcar algumas dificuldades a serem, entretanto, ultrapassadas.
Estas dificuldades estendem-se a dimensdes diversas, desde os recursos disponibilizados até a
propria condigdo dos agentes envolvidos (alunos como professores):

(...) antes de ser implementada a educacgao digital, primeiramente tinha de se ver
com relacao as redes, acesso a internet. (...) € a rede, mesmo. A rede, a internet
€ muito complicada. E a internet aqui e Angola é cara. (...) Temos muitos alunos
bons, alunos que sao interessados e que sdo aplicados. Mas as condi¢des finan-
ceiras também tém contribuido bastante naquilo que é o fracasso da proépria inte-
gracao do aluno perante a sociedade (EN36).
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(...) o nosso nivel, o professor ndo esta tdo preocupado com educacao digital,
ensino digital porque tem preocupacoes basicas. Ele esta na escola, as vezes ndo
sabe do que € que vai se alimentar (...). Tem a preocupacgao ainda basica, alimen-
tacao, vestuario, saude e aquele nivel do sistema de saude que ndés sabemos ja
(-..). Portanto, quando falamos de educagéao digital, ndo ha muita motivagao por-
que ele esta preso noutros desafios (EN19).

(...) o professor ndo esta tdo preocupado com educacao digital,
ensino digital porque tem preocupacgdes basicas. Ele esta na
escola, as vezes nao sabe do que é que vai se alimentar (...).
(...) quando falamos de educacéo digital, ndo ha muita motiva-
cao porque ele esta preso noutros desafios (EN19).

Num outro sentido, admite-se que a educacgéo digital — ou o recurso a meios digitais na apren-
dizagem — possa trazer vantagens acrescidas, quer pelas carateristicas destes recursos — “uti-
lizando esses meios audiovisuais € muito bom, principalmente no ensino primario. A crianca
aprende nao so6 ouvindo, mas também vendo, né, e principalmente praticando” (EN19) — quer
ainda pela prépria logistica desses recursos:

(-..) ele teve que deixar de estudar porque os pais nao tém a capacidade financeira
para cobrir os custos de estudos que ele queria. O pai, como tem dois filhos, preferiu
apostar no primeiro e o segundo esperar. O segundo vai esperar. Depois do primei-
ro terminar, ele entra. Eu digo que isso contribui também naquilo que é o fracasso
do préprio aprendizado. (...) com a implementagcdo dessa educacéo digital, acho
que vai contribuir (...) bastante porque ele ficando em casa, consegue ter acesso
as aulas, so ter uma capacidade de comprar a internet e assistir as suas aulas nor-
malmente, ndo tem a necessidade de se deslocar de um sitio para o outro (EN36).

Acrescem a estas vantagens a percegao de que, se os recursos digitais podem potenciar a
aprendizagem, nao sao eles que a transformam, i.e., sdo mais as metodologias de trabalho na
aprendizagem que importa transformar:

(...) as metodologias sdo muito reprodutivas, os estudantes tém uma alta depen-
déncia do professor e a aplicar esta..., eu acredito que nao deveriamos ir a ne-
nhum dos extremos, no sentido de abandonar completamente o ensino tradicional,
utilizando ja sé os meios digitais. (...) entdo, seguir com a metodologia tradicional
e pouco a pouco ir utilizando métodos de ensino que favoregam a independéncia
cognitiva dos estudantes, a autonomia dos estudantes (EN17).

A suspensio da atividade presencial, ao impor a necessidade de encontrar modos outros de
trabalho pedagdgico, ndo deixou de tornar mais claro que estes outros modos nao eram funda-
mentalmente determinados pelos recursos digitais — embora n&o deixando de |lhes reconhecer
um papel auxiliar relevante — mas pelas préprias praticas de aprendizagem:

(...) a questao da interatividade: as aulas sdo mais interativas no sentido em que
ja saimos daquele método tradicional do professor chegar a sala de aulas, expor
o conteudo [e os] estudantes ouvirem, acatarem e irem para casa, ndo €? Da a
possibilidade, a todo o momento, de debates, seja dentro ou fora da sala de au-
las, tornam-se mais interativas, mais produtivas, ha maior retroalimentacao entre
estudantes a partir dos grupos de debates que se podem criar nas redes sociais
(...). Torna a aprendizagem mais produtiva, mais criativa e mais interativa (EN17).
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Admite-se a necessidade de regular o processo de digitalizacdo face a diversidade dos con-
textos — “ha toda uma necessidade desde o ponto de vista estrutural, cada instituigdo adequar-se
a essa nova metodologia de ensino” (EN17) — mas igualmente tendo em consideragao os dife-
rentes niveis de ensino, de modo a graduar este processo de implementagéo:

O pais poderia tragar estratégias de ir aplicando paulatinamente. Comeg¢ando por
onde seria mais simples que € o ensino superior, onde se deduz que os estudantes
ja tém noc¢des basicas de informatica e depois estender a todos os niveis de ensi-
no, inclusive no pré-escolar, porque ha jogos didaticos la nos computadores que os
estudantes podem fazer (EN17).

4.2.2 Cabo Verde

Dados enquadradores do pais e medidas de resposta oficiais a covid-19

Indicador Dados
Indicador geografico Area geogréfica 4 033 km2*8
Populacao total (2022) (milhares) 591

Indicadores demograficos

Populagédo com 14 anos ou menos (milhares)
(2022)

156 (26,4%)

Percentagem de populagao rural (2022) 32%
Indicadores de Valor: 0,661
. indice de desenvolvimento humano (2022) Posi¢c&o no ranking:
desenvolvimento humano -
131 (Médio)
Numero de anos na educagéo primaria 6 anos
Numero de anos de escolaridade obrigatéria 9 anos
Populacao na educagao primaria (2023) 63,206
Indicadores relativos Grau de conclus&o da educag&o priméria .
a educacgio (2015) 10,9%
Numero de anos de escolaridade esperados 15
(2022) ’
Média de anos de escolaridade (2022) 6,1
Internet para fins educativos 32 19
— Educacao primaria (2021) e
Indicadores relativos Computadores para fins pedagdgicos 51 29
as escolas — Educagéo primaria (2021) '
(Proporgéo de escolas com Agua potavel .
acesso a servicos basicos) — Educag&o primaria (2021) 100%
Eletricidade 90,3%

— Educacao primaria (2021)

Tabela 6 — Dados enquadradores do pais — Cabo Verde.

Covid-19 e medidas de resposta oficiais

Numero de semanas de encerramento das escolas — 20 semanas.

“8 Retirado de Retirado de https://www.governo.cv/o-arquipelago/geografia/ a 21 de margo 2024.
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Plataformas e ferramentas nacionais de aprendizagem:

» Aprender e Estudar em Casa — Radio — Programa educativo veiculado em televiséo, radio e
disponivel no Youtube;

e Aprender e Estudar em Casa — Television — Programa educativo veiculado em televisao, radio
e disponivel no Youtube;

e Novos horizontes de aprendizagem — Plataforma Moodle onde o Ministério da Educacéo dis-
ponibiliza recursos de aprendizagem.

A voz dos atores

Cabo Verde (2 entrevistas) (10 interlocutores)

Perspetiva a partir da qual aborda

ID Entrevista Posigcao/Cargo ~

as questoes
EN 01 Responsavel a nivel regional  Nivel regional
EN 11 Professores, nivel local Nivel local

(9 interlocutores)

Tabela 7 — Dados dos interlocutores por pais — Cabo Verde.

Suspensao da atividade presencial nas escolas

O contacto via internet com os entrevistados de Cabo Verde traduz, de certo modo, as pro-
prias condigcbes disponiveis quando nos reportamos a via digital: ligacdes via web dificeis, inter-
rupcdes varias que dificultam a compreensao, aqui e ali, dos testemunhos prestados.

Este comentario procura contextualizar as condigdes existentes num meio rural, situado na
ilha de Santiago, onde se localiza igualmente a capital do pais, cidade da Praia:

Falamos de um municipio rural, do interior. O territério € eminentemente rural, ten-
do apenas uma parte mais urbana, onde se situa a sede do municipio. (...)

(...) Ainda tém muitos desafios no que diz respeito as acessibili-
dades, no entanto, as questdes relativas a energia estdo “prati-
camente” resolvidas. Mesmo as regides mais distantes pratica-
mente ja tém acesso a energia, da rede elétrica. Temos algumas
regides de sombra, mas ja ndo é muito. Sao pequenas localida-
des as que nao tém..., mas nao é expressiva, nao € preocupante
(ENO1).

O entrevistado, diretor de gabinete dos servigos camararios responsavel pelo desenvolvimen-
to local, onde se inscrevem as questdes educativas, menciona ainda aspetos desta geografia
particular com reflexos na mobilidade de alguns alunos face as distancias percorridas para ace-
der a escola:

Nos temos 24 localidades, dispersas, com povoados, alguns desolados. As vezes
as criangas tém que andar muito até chegar a escola, mas € um problema que nos
temos, infelizmente. Zona rural, comunidades dispersas, as vezes as criangas tém
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que andar mais do que 1 hora a pé para chegar a escola. Temos uma zona em que
ainda é assim (ENO1).

Acresce a esta circunstancia (ou talvez por causa dela) uma grande mobilidade populacional
— a configuragdo geografica do pais (um arquipélago composto de 10 ilhas) regista fluxos de
mobilidade entre ilhas importantes — com reflexos percetiveis neste periodo de suspenséo da
atividade presencial nas escolas. Por outro lado, este concelho/municipio possui uma popula-
¢ao muito jovem (60% dos habitantes tém menos de 20 anos de idade). A pandemia agudizou
o sentimento de que, “a nossa condigdo arquipelagica..., em qualquer situagdo como essa, a
dificuldade é a dobrar, o pais fica isolado. Mesmo a ligagao de uma ilha para a outra fica dificil,
as familias comegaram a vir de outras zonas mais turisticas” (ENO1), gerando um movimento
ambulatério de regresso as origens:

Nés, a nivel do municipio, temos uma realidade de muita migragao interna, as pes-
soas jovens, sobretudo as meninas, maes solteiras saem, as vezes deixam os filhos
com a avo e saem, sobretudo para as ilhas mais turisticas, Sal e Boavista. Com o
Covid, essas pessoas regressaram para o municipio de origem. Assim, tivemos um
aumento demografico devido ao fecho dos hotéis, em Sal e na Boavista. As pessoas
ao regressarem trouxeram as criangas, € retomaram o ensino aqui, o que traz tam-
bém as questbes da integragdo (ENO1).

Se a passagem da pandemia voltou a reconfigurar mobilidades no sentido inverso — o reto-
mar da normalidade na atividade turistica permitiu o regresso destes e destas migrantes a sua
habitual situagéo de trabalho — é o préprio periodo da pandemia (com o consequente fecho das
escolas) que importa aqui situar, desde logo para perceber as ‘urgéncias’ dos contextos, neste
caso, dos contextos escolares, que a situacao de pandemia acentuou, como nos refere um dos
professores entrevistados:

(...) a questao da Covid, nao s6 no municipio, um municipio com aproximadamente
26 mil habitantes, com uma comunidade educativa extensa, com escolas em todas
as localidades administrativas, (...)

(...) com a maioria dos alunos oriunda do meio rural, o desafio
que persiste, que veio a ficar a nu com a Covid-19 é sobretudo a
questao de acesso a casas de banho, a fossas séticas, mas tam-
bém a rede de esgoto. Com o confinamento as familias sofreram
muito, mas também acredito que foi um desafio para as escolas
poder adaptar todas as questdes sanitarias, uma vez que a Covid
esta atrelada também a questéo da higiene e tudo mais (EN11).

Estamos, pois, a falar de questbées que parecem preceder quaisquer ‘disposi¢des digitais’ e que
parecem emergir com um sentido de urgéncia acrescido. Mesmo os recursos didaticos disponi-
bilizados pelas escolas pareciam, subitamente, insuficientes ou inadequados, ja que o fecho das
mesmas requereu repensar os proprios recursos disponiveis:

Com o distanciamento também os materiais de uso dos alunos tornaram-se insufi-
cientes, porque a nossa capacidade de resposta era muito aconchegada e como fo-
mos todos colocados a prova, entdo os materiais didaticos tornaram-se insuficientes
no novo contexto e a propria metodologia educativa, com um numero mais reduzido
de alunos sofreu altera¢des. Também acredito que, em alguns espacos, podera ter fi-
cado evidente que devemos analisar e criar outras condi¢des infraestruturais (EN11).
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Orientag6es para os professores

Face aos desafios suscitados pela situacdo de pandemia e pelo encerramento das escolas,
houve medidas tomadas a nivel ministerial no sentido de apoiar um trabalho a distancia, que
permitisse assegurar aos alunos uma atividade de aprendizagem minimamente regular:

O governo teve de criar um programa via televisao, um programa digital. E aquilo
surtiu um grande efeito porque as pessoas comeg¢aram a ver em casa, era uma
televisao educativa, onde passavam os programas... os professores lecionavam
online, tinha um horario especifico, os alunos tinham que chegar ou estar em casa
naquele horario para assistir as aulas, online e com acompanhamento do pessoal
docente (ENO1).

Pese embora o relativo sucesso destas medidas, as mesmas pareciam ter um alcance mais
limitado nas zonas rurais, quer por motivos de cobertura de rede, quer mesmo pela indisponibili-
dade de televisdo em algumas casas:

Mas obviamente, nas zonas rurais tivemos dificuldade, porque
nem todas as zonas tém cobertura da rede. As aulas também
estavam disponiveis online, as pessoas podiam ver novamente
os conteudos na internet, mas nem todas as zonas tém acesso
a internet. As zonas mais rurais tém mais dificuldade de cone-
xao e ligacao a rede. (...) Muitas familias também n&o tinham
televisao. (...) (ENO1).

(...) Aqui na Camara tivemos uma parceria que disponibilizou varias televisoes,
especialmente as familias mais vulneraveis, que nao tinham televisao em casa.
Uma parceria do governo, com a Camara. Foi muito bom, porque as familias ndo
tinham capacidade de adquirir a televisdo (ENO1).

A semelhanca do observado noutros contextos geogréaficos, também em Cabo Verde o recur-
so a radio foi acionado (ou continuado) dada a sua maior cobertura e acesso, particularmente
nos meios rurais:

A radio educativa, que € a nivel nacional, continuou. Eles sempre estao la. Mas re-
forcaram agora com a televisao educativa e com os processos digitais (...). A radio
educativa é importante porque as pessoas tém mais acesso a radio do que a televi-
sd0. Na nossa radio local temos um programa relacionado com a educacao também
(ENO1).

Os relatos de professores de diferentes povoagdes e escolas acentuam, no entanto, divergén-
cias quanto a eficacia destes recursos disponibilizados, nem sempre imediatamente acessiveis:

(...) no agrupamento sul, encerraram as aulas na época da pan-
demia. Os alunos foram para casa e nao tiveram aulas online.
Isso foi 0 que aconteceu. Mas, em outras zonas, acredito, tenho
certeza de que se adaptaram ao ensino digital (EN11).
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Por outro lado, e quando o regime presencial regressou, as proprias escolas adotaram medi-
das adequadas as suas especificidades:

Durante a época da pandemia, em meados do més de marco, tivemos que fazer
uma divisao das turmas. Ou seja, 50% dos alunos de cada turma, por dia. Tiveram
aula, um dia sim e um dia ndo. Assim, para respeitarmos a regra de distancia-
mento entre uns e outros. (...) Houve altera¢des no horario e tivemos que fazer
adaptacoes; as vezes as aulas foram paralisadas e € isso, tivemos muitos desafios
(EN11).

Nés aqui, no agrupamento centro, temos sete escolas agrupadas. (...) Quando a
questao da COVID, nds no inicio tivemos aquela forma de dividir o tempo de aulas
pela metade para que todos os alunos pudessem estar nas aulas e com o distan-
ciamento possivel para que ndo aumentasse a pandemia. Assim levamos um ano
todo com metade do programa cumprido e, no ano seguinte, votamos pelo regime
presencial para todos e acho que estamos no bom caminho (EN11).

O apoio ao trabalho dos professores foi mediado pelas instancias de governo local, o que foi
por estes apreciado num momento de grandes desafios para por no terreno o seu trabalho com
os alunos:

Entdo, qualquer coisa, nds nos reuniamos com a delegagao, a dire¢ao, para poder-
mos ultrapassar a situacao. Entao, passou pela motivagcao. Primeiro, foi falar com
os professores, e os professores também de antemao ja sabiam qual era a situagao
que estavamos a enfrentar. Entao, a partir dai, tornou-se tudo mais facil. Entdo, com
a ajuda do nosso Sr. Subdiretor, a delegacao ofereceu os materiais necessarios que
eram para combater a situacao (EN11).

Os materiais aqui mencionados, acrescidos aos meios de comunicagéo acionados (TV e radio),
recuperavam as tradicionais fichas de trabalho, o que permitia manter um trabalho mais préximo
e interativo entre professores e alunos:

Procuramos manter o contacto com os alunos, falar com os pais, saber se estdo a
assistir as aulas ou nao, saber se tém duvidas e tirar as duvidas. Tentou-se reforcar
o contacto entre os professores e os respetivos alunos, tentando estar mais préximo
para tirar as duvidas. Os professores mandavam também material para preencher
em casa, depois de os fazer os alunos devolviam para fazer a correcao e os profes-
sores entregavam novamente com as corre¢des. O contacto com a escola fazia-se
assim, havia aulas online, tinham que assistir as aulas, mas tinham também exerci-
cios/documentos para preencher em casa (ENO1).

Vivéncias e experiéncias educativas em tempos de covid-19

As experiéncias educativas relatadas pelos nossos entrevistados em tempos de Covid-19
acentuam dificuldades resultantes de uma ‘nova relagéao’, agora distanciada, também percebida
no comportamento dos alunos:

Era dificil. Os alunos nao se sentiam confortaveis com as aulas, estavam sempre
com reclamacgdes. Nem todos seguiam as regras colocadas. E é isso. Para mim foi
complicado também ver. N&o estava ensinando, mas estava a ver (EN 11).

Foi um momento muito desafiador e de constrangimento. Enquanto professor da
época, foi uma época dificil, dificil de adaptagdo com os alunos sempre a nao darem
tanta atencdo. Imagina um dia sim, um dia ndo. E sempre vivemos no dia de espe-
ranga. Talvez daqui a um més a situagéo pode normalizar. Por isso, foi um momento
de desespero (EN 11).
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Durante a Covid, os alunos assistiram a aula na televisdo e também radio. A aula
foi paralisada. E aqui na sala sé tem quadros e carteiras. A sala ndo é produtiva,
sentimos muita dificuldade, muita dificuldade no tempo da pandemia. A pandemia
afetou mesmo o sistema educativo, tanto o professor como os alunos sentiram um
forte impacto nesse tempo (EN11).

Num outro registo, sdo ainda os alunos e o seu trabalho que estdo na preocupacéo dos pro-
fessores, quer pelas condicbes de que os mesmos dispunham, quer pelo isolamento com que
se deparavam:

Era dificil os alunos conseguirem aceder a internet ou ao e-mail para poder ver.
Nem todos conseguiam. Nem todos os alunos porque alguns n&o tinham condi-
cbes de acesso & internet. E complicado, mas tinha uns que se esforcavam sem-
pre em busca de material, com colegas, mesmo com os professores (EN11).

Na época eu trabalhava numa zona rural, que era de dificil acesso
a internet. Os alunos ficaram muito prejudicados, era uma zona
muito longe, n&o tinha acesso a internet. E aqui os pais ajudaram,
por exemplo, na elaboracao de fichas, porque os professores en-
tregavam as fichas para os alunos resolverem em casa (EN11).

Alguns sao muito pobres, nem sequer tém televisdo ou radio em
casa para ouvir. Foi muito dificil. Com esforgo, alguns tiveram
oportunidade de se deslocar a zonas mais perfeitas do concelho
e receberam apontamentos dos colegas (EN11).

Acentua-se, ainda, a ajuda preciosa dos pais, embora dentro dos limites das suas proprias
possibilidades, também condicionadas pela menor viabilizacao da sua atividade profissional:

Alguns pais, de uma forma ou outra, contribuiram, mas a maioria, a situagao eco-
noémica e financeira ja ndo conseguiram fazer o mesmo. Mesmo que queiram, nao
vao conseguir. E era uma época muito dificil, porque tendo em conta que a maioria
vive de criacdo de animais, de agricultura, naquela época, se calhar, n&do tiveram
oportunidade mesmo de fazer venda, criar animais, assim para adquirir recursos
de modo a dar cobertura nesta época. Por isso foi muito dificil. Alguns queriam e
mesmo assim disseram que queriam, mas nao conseguiram (EN11).

O diretor entrevistado salienta, por seu lado, o papel preponderante dos professores para da-
rem conta de um trabalho em condi¢des adversas, mas ainda assim realizado:

Ninguém mais do que os proprios professores sentiram os impactos do Covid na
pele. (...) os professores lecionavam online, tinha um horario especifico, os alunos
tinham que chegar ou estar em casa naquele horario para assistir as aulas, online
e com acompanhamento do pessoal docente. (...) as professoras telefonavam aos
pais para tomar o material para entregar aos filhos e também para acompanhar
no preenchimento dos exercicios e depois chamavam novamente para receber os
exercicios e eventuais corregdes e falavam com as criangas, para saber se estava
tudo OK, se havia algum outro ponto que podiam ter duvidas e saber se as aulas
que estavam a assistir online estavam a decorrer com normalidade (ENO1).
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O que fica po6s covid-19

O periodo poés-covid-19 é entendido de diferentes modos, considerando, por um lado, o pro-
cesso de recuperacao que teve de ser elaborado pelos professores para fazer face a um periodo
no qual as aprendizagens foram substancialmente reduzidas:

Bom, de momento estamos no processo de recuperagdo. Em termos de conteu-
dos, naquela época foi muito dificil, ndo conseguimos concluir em nenhuma das
disciplinas, tendo em conta a divisdo da turma em 50%. Apenas 50% das matérias
foram lecionadas. E os alunos em si tiveram uma grande dificuldade em termos
de aprendizagem. Comparando com os alunos antes da Covid-19, ja é diferente, é
muito diferente. Por isso, nesse processo, quando iniciamos o ano seguinte, tive-
mos que alargar e abordar de outra forma, numa tentativa de recuperar a cultura
do ano passado em atraso, e mais o conteudo novo, do ano seguinte. Mas cons-
tatamos que os alunos tiveram grande dificuldade, uma vez que nao tém todo o
conhecimento do ano findo, quanto mais para o ano vindo. Foi muito dificil, mas ja
estamos com a situagcao normalizada, penso eu, ja estamos preparados, se calhar,
para os novos desafios (EN11).

Por outro lado, perspetiva-se um futuro no qual, dadas as aprendizagens adquiridas com o
evento da pandemia, se possam encarar outros modos de proceder, evitando, designadamente,
o fecho das escolas:

Na minha opinido, eu acho que de agora em diante, se houver ou se voltar a acon-
tecer o mesmo tipo de pandemia, Deus nos livre, ndo €7 aqui, no agrupamento
sul, ja vamos estar preparados, por assim dizer, e para lidar com isso, ndo neces-
sariamente fechar as portas, como no passado, e que os alunos, os professores
ja estdo acostumados com as regras colocadas no inicio e que agora vao estar
habituados a usar mascaras. Por exemplo, o distanciamento, que era dificil na
época, era novidade, mas agora, se acontecer isso aqui de novo, eu acho que nao
€ necessariamente fechar as portas da escola que vai resolver o problema. Isso ja
temos certeza. Nao so6 aqui, eu acho que a nivel nacional. Pelo menos na area da
educagao. E nao vale a pena fechar as portas sabendo que as pessoas ja estéo
habituadas a se controlar, e a levar as regras impostas mesmo a sério (EN11).

Reconhece-se, assim, que a auséncia da relacdo pessoal no ato educativo é francamente pre-
judicial ao maior sucesso das aprendizagens, e que n&o sao os recursos digitais per se que virdo
alterar esta situagao; o seu contributo € inegavel, mas nao substitui o ato relacional que a aprendi-
zagem e a educacgao pressupdem.

Percec¢oes sobre a educacgao digital

A importancia dos recursos digitais ndo € negada por parte dos professores, € mesmo enten-
dida como algo que deveria passar a fazer parte da realidade quotidiana das escolas, mas re-
conhece-se haver um tratamento desigual entre as escolas, o qual ndo se pode apenas explicar
pela situacéo de ruralidade de algumas delas:

Aqui tivemos uma licado muito grande, € que houve grande dificuldade, foi muito dificil
lidar com a pandemia, mas eu acho que o Ministério da Educacgao e as outras auto-
ridades competentes ndo deviam apostar na tecnologia s6 no tempo da pandemia.
Porqué? Porque a tecnologia € uma grande aliada para a educagao, além de permi-
tir aos estudantes que estejam em contato com novas tecnologias, é também uma
ferramenta cada vez mais usada na rotina do dia a dia. Aqui precisamos de uma sala
de informatica e ndo so6 nas outras escolas, nao temos uma sala de informatica. Aqui
nem uma biblioteca existe, ndo tem nem uma biblioteca. Eu acho que precisamos de

69



- Educacao digital em zonas rurais e/ou periféricas — desafios e oportunidades

democracia na escola. Tem desigualdade em termos das outras escolas. Por exem-
plo, nas outras escolas, os alunos tém mais apoio com os materiais de tecnologia.
E aqui, ndo. Aqui os alunos nao tém uma biblioteca, nem uma sala informatica para
fazer pesquisas. (...) Isso tem a ver com o isolamento da zona? Estar mais isolada,
mais distante? N&o, eu acho que nao. Aqui fica ndo muito longe do centro. Nao,

ndo € isso (EN11).

4.2.3 Guiné-Bissau

Dados enquadradores do pais e medidas de resposta oficiais a covid-19

Indicador

Dados

Indicador geografico

Area geografica

36 125 km?*?

Indicadores demograficos

Populagéo total (2022) (milhares)

Populacao com 14 anos ou menos (milhares)
(2022)

2083

841 (40,4%)

Percentagem de populacgéo rural (2022) 55%
Indicadores de Valor: 0,483
. indice de desenvolvimento humano (2022) Posicao no ranking:
desenvolvimento humano .
179 (Baixo)
Numero de anos na educagao primaria 6 anos
Numero de anos de escolaridade obrigatéria 9 anos
Populacao na educagao primaria (2022) 334,105
Indicadores relativos Grau de conclusdo da educagao primaria .
a educagéo (201 9) 44,7%
Numero de anos de escolaridade esperados 105
(2022) ’
Média de anos de escolaridade (2022) 3,7
Internet para fins educativos
~ . s/d
— Educacgao primaria
Indicadores relativos Computadores para fins pedagdgicos s/d
as escolas — Educagéo primaria
(Proporgéo de escolas com Agua potavel
acesso a servigos basicos) — Educag&o primaria s/d
Eletricidade S/d

— Educacgao primaria

Tabela 8 — Dados enquadradores do pais — Guiné-Bissau.

Covid-19 e medidas de resposta oficiais

Numero de semanas de encerramento das escolas — 23 semanas.

Plataformas e ferramentas nacionais de aprendizagem:

e N&o se encontraram dados.

% Retirado de https://www.presidencia.gw/sobre-a-guin%C3%A9-bissau-1 a 21 de margo 2024.
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A voz dos atores

Tema 4

Guiné-Bissau (4 entrevistas) (4 Interlocutores)

ID Entrevista Posigdo/Cargo Perspetl\(a a partir da qual aborda
as questoes

EN 13 Académico Nivel nacional

EN 14 Professor e diretor de escola  Nivel local

EN 20 Professora Nivel local

EN 21 Responsavel de organizagéo Nivel nacional

internacional

Tabela 9 — Dados dos interlocutores por pais — Guiné-Bissau.

Suspensao da atividade presencial nas escolas

O contexto socioeducativo da Guiné-Bissau apresenta desafios profundos, se para tanto se
considerar uma taxa relativamente elevada de analfabetismo — 40%, segundo um dos nossos
entrevistados — a que acresceu uma descrenca elevada relativamente a pandemia e aos seus
efeitos:

Quando chegou esta pandemia, muitas pessoas que nao estdo ainda prepara-
das pensaram que néo, isto tem a ver com doenca dos europeus, doencga la nos
paises da Europa e ndo em Africa. (...) era um periodo de medo e muita gente
quando chegou o coronavirus, como €é algo cientifico, depois acharam que... ha
uma desinformagdo, mesmo; as pessoas nao sabem usar mascara, as pessoas
nao queriam lavar as méaos com alcool gel, tinha de ser s6 com agua e sabdo. Ha

uma desinformacao (EN13).

Por outro lado, a situagao social provocada pela pandemia colocou em causa um modus vi-
vendi importante para os guineenses, embora assente num grau de pobreza incontornavel:

(...) aqui na Guiné as pessoas nao tém condi¢cdes minimas, to-
dos saem a rua no dia-a-dia em busca pela sua sobrevivéncia e
da sua familia. Entdo, aquele estado de emergéncia que o go-
verno decretou, quase que tornou tudo mais dificil. Imagine uma
pessoa ficar em casa, sem sair..., € sem ter de comer para 0s
seus filhos e familia. Tornou-se numa coisa tao horrivel no nosso
pais. E muito dificil viver aqui com a pandemia (EN14).

Este cenario enquadrador parece ainda acentuado quando nos reportamos a educagao, des-
de logo pela desvalorizagdo a que a mesma parece votada pelas autoridades:

Eu sou professor. N6s sabemos que aqui, em Guiné-Bissau, ndo é nada. O pro-
fessor ndo tem como sobreviver sé esperando aquele salario tao pobre. Entéo, eu
também saio a rua com a minha familia, a buscar. (...) Um professor que terminar
0 seu curso de formacgao fica um ano ou dois sem receber nada (EN14).
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Como mencionam os nossos entrevistados®’, a partir das suas vivéncias quotidianas, “nao
[ha] orienta¢des do Ministério da Educagéo para gerir a escola. (...) O Ministério coloca somente
o professor, ponto final, sem se preocupar como ele vai sobreviver’ (EN14). Uma certa desquali-
ficacdo dos professores parece, de certo modo, explicar também que, “com o encerramento das
escolas, o proprio Ministério [da Educacéo] n&o sabia como dar seguimento a situacao” (EN13),
situacao tanto mais agravada quanto a disponibilidade de manuais para os alunos era escassa
— “os professores dao o livro a crianga e no final do ano tém de recolher aquele livro..., a maior
parte das criangas ndo tem manual, agora” (EN14) — e os apoios de instituicbes como a UNICEF
ainda se focavam sobretudo na questao alimentar:

(...) ha um projeto que apoia a cantina escolar. E um projeto em que oferecem géne-
ros alimenticios a escola. Para que a escola possa ter em funcionamento a cozinha.
As criangas almogam na escola. Aqueles que vierem de manha e mesmo 0s que
vém s6 de tarde (EN14).

O contexto ndo parece favorecer a situagao criada pela suspensao da atividade presencial
nas escolas e muito menos, ainda, parece favorecer a evocacao de recursos digitais para fazer
face a condi¢des que sao ja, a partida, condicdes manifestas de grandes fragilidades:

(...) as dificuldades e a pobreza extrema na Guiné-Bissau fazem que as pessoas
tenham outras prioridades. A prioridade ndo € arranjar TV ou telemdveis e outras
coisas. A maior prioridade tem a ver com a alimentagéo, dar de comer, por exemplo,
a familia que tém em casa. (...) A questao da televisao € uma questdo que nds po-
demos deixar de lado, ndo so pelas questdes energéticas, mas também porque a
televisdo ndo chega a todas as zonas (EN13).

E ainda num quadro de grandes assimetrias de recursos no territério que se explica esta difi-
culdade de assumir medidas suscetiveis de abarcar toda a populacao: “a energia € um problema
sério no nosso contexto, (...) nas zonas periféricas € mesmo um problema seriissimo, muito
sério” (EN13), havendo zonas nas quais 0s recursos energéticos disponiveis pouco contribuem
para amenizar as situagoes:

(...) nas zonas periféricas ha aqueles que tém 2 horas e ha aqueles que comeca das
7 até a meia-noite e ha aqueles que tém sé uma hora e meia, como € o caso dailha de
Bolama. E nessas situagdes nota-se também desigualdade no acesso a educagao.
As criangas nalgumas zonas para estudar tém que fazer um grande esforco (EN13).

As assimetrias parecem ainda acentuadas pelo panorama contrastante entre as escolas publicas
e as escolas privadas, cujos recursos parecem muito diferenciados. Embora na prépria escola pu-
blica seja “o dinheiro que os pais pagam que permite pagar aos professores” (EN14), aquilo que é
cobrado pelas escolas privadas € substancialmente superior, disponibilizando recursos “e condi¢cdes
para fazer muita coisa” (EN13). Uma outra modalidade esta ainda presente, as “escolas de autoges-
tdo” (EN20), nas quais o Estado “da algum subsidio para o professor” (EN20), mas & a prépria esco-
la que lhes paga. As contribuigbes dos alunos — “ndo € uma quantia assim muito elevada, mas pa-
gam” (EN20) — sdo em parte asseguradas pelo regime de “madrinhas, (...) pessoas que assumem
essas criancas, que ficam la desde o primeiro ano até ao ultimo, ndo pagam quase nada” (EN20).

Orientagoes para os professores

O fecho das escolas foi decretado pelo Ministério da Educacdo em diversos momentos, mas
as percegoes dos nossos entrevistados voltam a tracar realidades diferentes, vivéncias diferen-
tes consoante as escolas consideradas. Quando nos reportamos as escolas publicas, parece

50 por dificuldades de compreensao e transcrigdo do registo audio, ndo pdde ser considerada nesta analise a entrevista efetuada a um
responsavel de uma organizagao internacional com intervengao a nivel do pais.
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existir um conjunto de limitagdes que decorrem, em parte, das condi¢cdes que nao lhes foram
disponibilizadas; “(...) a Guiné-Bissau recebeu um conjunto de donativos para a prevencao do
Covid-19. Estou a falar de mascaras, desinfetantes, alcool-gel, mas ndés podemos dizer que
as escolas publicas nao beneficiaram disto” (EN13). Por outro lado, o Ministério da Educacao
fez depender a reabertura das escolas de recomendacgdes do Ministério da Saude, agravando,
desse modo, a possibilidade de estas escolas abrirem nas condigdes desejadas; (...) todas as
escolas estavam fechadas. E quando comecou a abrir, a nivel das escolas publicas, ndo havia
condicbes para respeitar todas as restricbes recomendadas pelo Ministério da Saude” (EN13).

As orientacdes mais direcionadas para o trabalho dos professores pareceram par-
cas — “0 governo decreta, depois de um tempo as pessoas voltam a escola, sem
nenhuma indicagdo, sem nenhuma condi¢gdo do governo” (EN14) —, deixando a
iniciativa as proprias escolas, as quais procuravam fazer face da melhor maneira a
situagao com que se deparavam:

A direcdo da escola produziu alguns manuais. Esses manuais
nos pegamos e fotocopiamos, para cada disciplina de cada clas-
se para poder entregar aos alunos. (...) O financiamento dos ma-
nuais veio dos pais, (...) informamos os pais qual era 0 nosso
propdsito, o que é que noés pretendemos fazer para os nossos
alunos (...) e cada um deles contribuiu com um valor significativo,
podemos dizer isto. Ha pessoas que tiveram mais meios, outras
ofereceram metade. Houve uma grande colaboragdo para a es-
cola fazer isto (EN14).

No caso desta escola publica, o recurso ao WhatsApp era ainda determinante para manter os
professores a par “daquilo que vai acontecer ou lhes ira acontecer” (EN14), bem como para, por
via destes, aceder as criangas. No caso de uma escola em regime de autogestao, as condigbes
disponiveis pareciam mais favoraveis, ja que as criangas disporiam de outros recursos:

Houve também programas radiofénicos onde os alunos ficavam em casa a ouvir.
Porque nés tentamos fazer assim, em vez de ficarem em casa sem fazer nada,
tentamos criar o programa televisivo e também pela radio onde as criangas acom-
panhavam. Falavamos sobre a matematica, sobre lingua portuguesa, até ciéncias
integradas (ENZ20).

Vivéncias e experiéncias educativas em tempos de covid-19

As experiéncias educativas relatadas pelos nossos entrevistados evidenciam, como noutros
contextos geograficos, um esforgo que é muito localizado, i.e., sdo os professores e as escolas
que, localmente procuram modos de garantir algum apoio as aprendizagens das criangas, pese
embora, em todo o caso, circunscrevendo-se aos recursos disponiveis:

Aqui, aqui ndo aconteceu (nenhum tipo de apoio para os alunos). Mas, por exemplo,
em Bissau tem escolas que mesmo assim continuaram a funcionar. O que acon-
teceu é que faziam, mandavam as atividades para os encarregados de educacao
através do telefone. (...) os pais iam a escola, pegavam nas atividades e levavam
para os filhos em casa. Faziam tudo e depois mandavam de volta para a escola, e
o professor fazia a corre¢cao, manda de novo outros exercicios e atividades, a partir
daquelas atividades os alunos foram avaliados. Nao ficaram parados (ENZ20).
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Esta possibilidade ndo se colocava na escola da nossa entrevistada, situada em meio rural,
desde logo porque “aqui ndo temos telefones, telefones que dessem para criar um grupo, os pais
nao tinham condigdes para ter telefones assim, para criar um grupo onde os alunos iam pegar as
atividades para fazer” (EN20). Pelo facto, importava encontrar alternativas para uma situacao na
qual, de certo modo, a escola se sentia entregue a si mesma:

Nés nao temos mesmo apoio da educagao aqui na nossa escola. S6 que tinha um
programa que passava também na nossa televisdo, onde as criangas assistiam,
através daquele programa ficavam ali em casa, faziam trabalhos de casa, as ativi-
dades, durante todo o tempo do Covid-19 (EN20).

A propria entrevistada participou na elaboracao de alguns dos conteudos destes programas
televisivos, os quais, de certo modo procuravam colmatar estas dificuldades das criangcas que se
encontravam em zonas mais periféricas e sem muitos recursos:

Houve programas assim radiofénicos onde os alunos ficavam
em casa a ouvir. Porque nés tentamos fazer assim: em vez de
ficarem em casa sem fazer nada, tentamos criar o programa te-
levisivo e também pela radio onde as criangas acompanhavam.
(...) criamos um projeto, quando eu estava la em Bissau criamos
um projeto que trabalha com a UNICEF. Através daquele projeto,
quando chegou o Covid-19, nés pensamos nas aulas que vao
ajudar as criangas em casa. (...) eu fui [a como apresentadora.
Nos fizemos mais ou menos 26 a 30 aulas para as criancas,
gravamos e mandamos para a televisao. (...) O projeto foi da
responsabilidade da UNICEF e do Ministério da Educacao da
Guiné-Bissau (EN20).

O seu reconhecimento, por parte das criangas quando a cruzam na rua, ou dos préprios pais
quando Ihe mencionam “ah, o vosso trabalho fez muita coisa em casa, as criangas agora sabem
sobre as cores, sobre nao sei 0 qué, sobre o alfabeto, sobre as vogais” (EN20) vém, de certa
forma, moderar um sentimento, ainda assim, de um mal-estar face aquilo que se podia e se con-
seguia fazer:

Eu enquanto professora nao me senti muito bem. (...) Era para tentar ajustar as
coisas, como é que nos iamos trabalhar? Nés até chegamos a pensar, ‘sera que
isso vai acabar’? ‘Vamos ficar assim parados’? ‘Como é que as nossas criangas
vao fazer’? A nossa educacao aqui no nosso pais..., olha, pensei muita coisa du-
rante aquele tempo, pensei muita coisa (EN20).

O panorama das medidas e solugdes encontradas no periodo do encerramento das escolas
nao deixa de evidenciar iniciativas, mais ou menos descentralizadas, de certo modo exaltando o
proprio sentimento de responsabilidade dos profissionais da educacao, mas nao deixa, por outro
lado, de tornar claro que as questdes da digitalizagdo da educacgéo dificiimente se colocam quan-
do ha problemas de natureza muito mais infraestrutural que se apresentam quase como ‘fraturas
abertas’. Os nossos entrevistados continuam a acentuar as disparidades entre o ensino publico
€ 0 ensino privado e as expectativas construidas em torno destes:

Os meus filhos também nao tiveram aulas durante a pandemia, nem via radio, nem
WhatsApp. Eu nao dei telefone a nenhum deles porque acho que ainda nao tém
idade para ter. Aprenderam em casa porque, depois do fecho das escolas eu fiquei
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na zona da escola por 15 dias, depois voltei a Bissau, continuei a ser um pro-
fessor com os meus filhos. Continuei a ensina-los, a tentar orienta-los. A escola
deles, mesmo sendo privada, ndo providenciou nada para as criangas durante o
encerramento. E, na escola privada, paga-se todos os meses, mesmo quando esta
parada... (EN14).

Pese embora este testemunho, outro dos entrevistados acentua as diferencgas entre tipologias
de escola por questdes do préprio funcionamento e organizagdo do governo:

As escolas privadas, na sua maioria, acabaram por adaptar-se. No publico nao
aconteceu por desleixo do Ministério da Educagao, pois nao havia tanta preocupa-
¢ao com a escola publica, de ajudar a organizar a escola publica. Entdo havia uma
certa autonomia da direcdo da escola poder tomar conta de algumas medidas e
de a escola realizar algumas coisas que eram necessarias fazer sem esperar pelo
Ministério da Educagao e sabemos que aqui a questao politica conta muito. Um
diretor de escola n&o entrou Ia por concurso publico, ha um partido que colocou la
e ele tem de esperar a orientacado do partido sobre o que tem ou nao de fazer. Isto
cria muito bloqueio a nivel das escolas publicas, na questdo da organizagdo. Por
isso as escolas publicas acabaram por ficar quase um ano sem funcionar, enquan-
to as escolas privadas funcionavam tranquilo (EN13).

Se este parece um traco importante do contexto da Guiné-Bissau, outras questdes mais in-
fraestruturais, como ja mencionadas, acentuam esta distancia entre escolas publicas e escolas
privadas, entre escolas mais centrais ou mais periféricas, evidenciando resultados possiveis a
distintas velocidades:

(...) nas escolas periféricas, nds sabemos que essa questao da educacao digital
nao funcionava por causa da energia. (...) A falta de recursos, seja de dispositivos,
seja de internet € uma grande dificuldade para os professores, mas também para
0s pais apoiarem os filhos. A maior desigualdade é em comparagao as escolas
privadas; alguns professores que tém smartphone (nessas escolas) comegaram a
fazer gravagoes (...) e mandavam para os pais. Entdo nés acabamos por passar
isto junto dos nossos filhos em casa, para eles acompanharem e nés pudemos dar
orientacado. Mas isto € algo nao muito facil porque ndo sao todos os pais que tém
acesso a smartphones ou que tém acesso a internet e isso € um problema. E estou
a falar aqui em Bissau, nas zonas periféricas isso € um maior problema (EN13).

Mencionam-se ainda, por outro lado, problemas da digitalizacado decorrentes da prépria pre-
paracao dos e das educadoras e professoras no manuseamento das ferramentas digitais como
uma limitacédo acrescida para dar este passo: “as educadoras de infancia e professores do ensi-
no basico tém essa dificuldade de lidar com a internet e de lidar com as questdes do digital e de
trabalhar com os alunos em casa” (EN13).

Este entrevistado refere ainda a importancia da criagdo de um ‘clube de saneamento’ no pe-
riodo de regresso ao presencial, clube “que envolveu professores e criangas, e que sensibilizava
as criangas para os mais diferentes aspetos, até mesmo de limpeza das casas de banho e outros
espacos da escola. Esse grupo ficava com a responsabilidade para as questdes do saneamen-
to” (EN13), traduzindo de certa forma aquilo que eram as prioridades de modo a garantir que as
escolas funcionariam adequadamente neste novo regresso.

O que fica poés covid-19

O periodo pds-Covid-19 €&, de certo modo, coincidente com o regresso ao regime presencial nas
escolas. Um dos nossos entrevistados refere alguns abandonos (criangas que nao regressaram
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a escola), o que pode ser explicado “pela deslocagao dos pais para outras regides” (EN14), mas
nao parecem numeros relevantes. Por outro lado, outra realidade a que a situagédo de pandemia
parece ter dado expressao é a um abandono acentuado da escola publica em favor da escola
privada:

A maioria das pessoas, mesmo aquelas que nao tém condi¢des financeiras, aca-
bam por labutar para retirar os seus filhos das escolas publicas para colocar nas
escolas privadas. (...) Nos anos anteriores, podiamos encontrar numa sala de
aula entre 30 e 40 alunos e agora, neste ultimo ano letivo nés temos 15 alunos
porque todos retiram os seus filhos da escola publica para a escola privada, por
causa da desorganizacao das préprias escolas publicas por parte do governo
(EN13).

O retorno nao se fez, no entanto, tdo serenamente quanto desejavel, ja que, percursos distin-
tos durante a pandemia — “tem uns que nao fizeram nada, tem outros que, por acaso, tentaram
fazer alguma coisa com os pais” (EN20) — requeriam também, por parte dos professores, medi-
das diferenciadas e distintas das de periodos regulares:

(...) quando voltaram para a escola foi muito dificil, para nés mesmos, professores
e para aquelas criancas do ensino basico. Tu tinhas que falar muito, muito, muito,
dar exemplos levar atividades concretas e assim, para eles entrarem no assunto.
(...) Foi dificil principalmente com as criangas que sairam do jardim para o 1° ano,
sim. Porque la no jardim nao faziam quase nada, e, como sabemos que no jardim
nao se ensina a ler nem escrever, entdo, nés para entrarmos com aquelas criangas
no 1° ano foi dificil para ensinar as criancas a lerem, a escreverem, é pa, foi muito
dificil mesmo (EN20).

Procurando contornar estas dificuldades, refere a entrevistada que, “nao ficamos s6 a traba-
Ihar com as criangas, mandamos chamar os pais, demos atividades para fazerem la, em casa,
quase todos os dias, sim” (EN20). Foi um processo dificil, mas bem-sucedido. Este envolvimento
dos pais € entendido como positivo numa altura em que o regresso a uma normalidade possivel
se afigurava importante.

Outra questao levantada pelos nossos entrevistados prende-se com a possibilidade (ou n&o)
de anular o ano letivo passado em pandemia, se bem que, mais uma vez se colide com as assi-
metrias da aprendizagem durante aquele periodo em fungéo da tipologia de escola:

Houve muito questionamento sobre o ano ser ou ndo nulo, até porque as escolas
privadas funcionaram. O ano letivo ndo pode ser nulo porque algumas escolas
funcionaram..., por exemplo, as escolas de autogestdo, nas periferias também
funcionaram (EN13).

O desfecho previsivel, como refere este entrevistado, é que a medida se configure como me-
dida politica — “salvar o ano letivo” (EN13) — mas tal corresponda a situagbdes de aprendizagem
muito dispares, que colocarao dificuldades ao sistema de ensino noutros patamares:

Algumas escolas estudaram s6 20% do conteudo... e como € que nds podemos
dizer que esses alunos vao transitar de um nivel para o outro? Mas muitos aca-
baram por transitar com 20% do conteudo porque a politica diz que é assim (...)
(EN13).

Outro dos nossos entrevistados nao deixa de formular uma visao muito pessimista deste pe-

riodo pandémico sob o ponto de vista dos seus efeitos no sistema educativo, de certa maneira
agravando uma realidade ja de si dificil:
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A pandemia teve um impacto negativo na aprendizagem dos
alunos. Na Guiné-Bissau sempre ha dificuldades nas aprendiza-
gens, mas com o Covid-19 piorou. O professor ndo consegue sa-
tisfazer as necessidades dos alunos. Ha tantas dificuldades com
que os professores se deparam. Mas o Covid-19 tornou tudo
pior, as escolas foram fechadas, as criancgas e pais ficaram em
casa, ninguém pode fazer nada por ninguém, todo o mundo ficou
parado. Entao, teve um impacto negativo porque as criangas per-
deram aquilo que merecem ter, os professores ndo conseguiram
fazer aquilo que é o seu objetivo. Entdo provocou um impacto
negativo, porque nada foi feito como planeado (EN14).

Percecodes sobre a educacgao digital

A importancia dos recursos digitais ndo é negada por parte dos professores, € mesmo dese-
jada, mas reconhecem-se as dificuldades da sua implementacao por motivos varios, os quais
fomos ja mencionando. Refere uma das nossas entrevistadas, de modo a situar objetivamente
o problema, “eu tenho de comprar dados para falar convosco, eu tenho de gastar mais ou me-
nos, para uma hora eu tenho de gastar 200 francos. Nés ndo temos internet aqui em casa, sim”
(EN20).

Avisao talvez mais pessimista, mais desapaixonada é aquela que nos transmite um dos nossos
entrevistados, o qual ndo deixa de reconhecer a importancia destes recursos para a atividade do-
cente — “sendo um professor € preciso ser uma pessoa pesquisadora” (EN14) — mas se confronta
com uma realidade que, de certo modo, ‘perdeu o0 comboio’:

O que eu penso é simples. A nossa realidade ndo permite. As escolas aqui na Guiné-
-Bissau nao tiveram essas oportunidades de ingressar neste mundo moderno. Nao
€ uma preocupacao aqui, do governo, da propria escola, para pensar este tipo de
mudanca. Neste momento nao ha condicbes nenhumas para o fazer. Mas, a todo o
momento & possivel, é s6 aceitar, aderir e investir (EN14).

Outra visdo, mais encantada e, de certo modo, crente ndo deixa de apontar as dificuldades
objetivas, mas mantém em aberto todas as possibilidades:

(...) temos é muita coisa para fazer, para essa educacao digital.
(...) nds nao temos telefones assim digitais, os pais ndo tém (...).
A internet também é um outro problema aqui, nés n&do temos in-
ternet estavel, também para comprar temos de gastar muito di-
nheiro para isso. Olha, muita coisa na nossa terra tem de mudar
para fazer a educacao digital funcionar — vamos ter de trabalhar
muito. (...) E possivel fazer, s6 que é muito dificil vamos ter de
investir muito para isso acontecer aqui (EN20).

Uma ultimaviséo, que poderiamos considerar mais realista, acentua, porumlado, umaspeto
nao favorecedor desta implementacao dos recursos digitais — que se prende com os proprios
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profissionais da educacéao — e reconhece, por outro lado, que o pais funciona a velocidades dife-

rentes a este respeito, mais uma vez determinadas pelo perfil juridico das escolas:

Noés temos muitos professores que sao analfabetos digitais, ndo sabem trabalhar
num computador. Tém telemédvel, sabem trabalhar num telemével, mas se calhar
nunca chegaram a trabalhar num computador. Isto é em Bissau (EN13).

Em Bissau, o maior problema quando se fala do computador... Nas escolas pu-
blicas, inclusive, no ensino Basico € um problema sério. Os pais, 0s professores
nao tém, o que fara os filhos. Nas escolas privadas, sim porque é uma das preo-
cupacoes. A maioria das pessoas compram computadores ou tablets para os seus
filhos... As escolas privadas sdo uma coisa aquém... Esta é uma situacdo muito
lamentavel (EN13).

Educacao digital, s6 nalguns colégios privados, para algumas familias... A maioria
nao tem acesso a meios informaticos. Algumas escolas privadas ja estdo a adap-

tar-se a esta nova realidade da educacao digital (EN13).

4.2.4 Mocambique

Dados enquadradores do pais e medidas de resposta oficiais a covid-19

Indicador

Dados

Indicador geografico

Area geogréafica

801 590 km?"

Indicadores demograficos

Populagéo total (2022) (milhares)

Populagcao com 14 anos ou menos (milhares)
(2022)

32 518

14 182 (43,5%)

Percentagem de populacgéo rural (2022) 62%
Indicadores de Valor: 0,483
. indice de desenvolvimento humano (2022) Posigéo no ranking:
desenvolvimento humano .
179 (Baixo)
Numero de anos na educagao primaria 5 anos
Numero de anos de escolaridade obrigatéria 7 anos
Populacdo na educagao primaria (2022) 6.318,046
Indicadores relativos Grau de conclusdo da educagao primaria .
a educagio (2015) 42,4%
Nuamero de anos de escolaridade esperados 10.7
(2022) ’
Média de anos de escolaridade (2022) 3,9
Internet para fins educativos
~ o s/d
— Educacgao primaria
Indicadores relativos Computadores para fins pedagoégicos s/d
as escolas — Educagéo primaria
(Proporgéo de escolas com Agua potavel
acesso a servigos basicos) — Educag&o primaria s/d
Eletricidade s/d

— Educacgao primaria

Tabela 10 — Dados enquadradores do pais — Mogambique.
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Covid-19 e medidas de resposta oficiais
Numero de semanas de encerramento das escolas — 53 semanas.
Plataformas e ferramentas nacionais de aprendizagem:

e |nstituto de Educacéo Aberta e a Distancia — Recursos didaticos disponiveis no Espacgo do
Aluno do Instituto de Educacéo Aberta e a Distancia;

e Radio Escola — Aulas de diversas areas tematicas transmitidas pela Radio Mogambique e
Televisdo de Mogambique para alunos do ensino basico, secundario e TVET;

e Tele Escola — Aulas de diversas areas tematicas transmitidas pela Radio Mogcambique e
Televisdao de Mogambique para alunos do ensino basico, secundario e TVET.

A voz dos atores

Mocambique (2) (11 interlocutores)

Perspetiva a partir da qual aborda

ID Entrevista Posicao/Cargo ~

as questoes
EN 02 Responsavel distrital Nivel regional
EN 12 Professores Nivel local

(10 interlocutores)

Tabela 11 — Dados dos interlocutores por pais — Mogambique.

Suspensao da atividade presencial nas escolas

Na abordagem a situagao vivenciada nas escolas durante a Covid-19, muitas das questdes le-
vantadas pelos entrevistados prendem-se com as proprias carateristicas do distrito, muitas vezes
afetado por grandes intempéries e cheias com profundas consequéncias na vida das comunida-
des e das suas escolas, consideradas mais graves que as provocadas pela Covid-19, embora a
epidemia também tenha agravado as condi¢des de vida de muitas familias.

A Covid afetou muito as questdes da comercializagdo. A nossa populagao ca, vive
praticamente da agricultura. O comércio € de uma parte da populagéo... Na agri-
cultura produzem para a alimentacado e também saem para vender, mas houve um
periodo em que, devido a limitagcéo da circulacao, praticamente nao havia compra-
dores e isso afetou as pessoas. Ja as cheias e o ciclone, afetaram de forma direta
a maior parte da populagao, por causa da questao da agricultura, as culturas foram
devastadas e praticamente ndo se produziu. Criou mais situacoes de fome que o
Covid-19. De forma comparada. As cheias afetaram a vida das pessoas mais do
que o Covid (EN02).

A esta perspetiva ndo é alheia a nogcao de as zonas do interior terem um menor movimento de
pessoas, nomeadamente provenientes de outras localidades, o que, naturalmente, dificultava a
propagacao da Covid-19.

A ssituacao do Covid-19 era mais perigosa nas zonas urbanizadas, onde havia mais
fluxo de pessoas. Nas zonas rurais e do interior poucas vezes chegam pessoas
que vém de outros pontos, o que facilitou a ndo transmisséo do Covid-19 (EN02).

51 Retirado de https://www.infopedia.pt/artigos/$mocambique a 21 de margo, 2024.
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O distrito em analise tem mais de 100 escolas do ensino primario, varias delas situadas a mais
de 30 Km da sede do distrito, sendo muitas as dificuldades sentidas a nivel de deslocacbes, dada
a exiguidade dos transportes e o tipo de estradas/caminhos a percorrer. Diversas escolas nao pos-
suem furos de agua, o que coloca inumeras problemas em termos de higienizacdo dos espacos
e, nalgumas localidades, nao existe, mesmo, energia elétrica, tornando-as ainda mais isoladas.

Neste periodo nés tinhamos mais de 50 escolas sem furo de agua. Entdo, sem agua,
era praticamente impossivel gerir a questao da Covid-19 (EN02).

De acordo com os nossos entrevistados, o tempo de encerramento das escolas né&o foi igual
para todos os distritos, uma vez que, dadas as suas carateristicas, os riscos de contagio pelo Co-
vid-19 eram muito diferenciados. No caso do distrito analisado, os professores nao explicitaram
o tempo exato de encerramento das escolas, que podera ter sido diferenciado, e com variagbes
de 1 a 3 meses. Para além do tempo de encerramento, o retorno as aulas foi acompanhado da
obrigatoriedade de implementagdo de um conjunto significativo de medidas de higienizagao,
muito dificil de assegurar no contexto em que muitas escolas se situam, bem como de medidas
relativas a reducao do numero de alunos por turma, com a consequente redu¢ao do nimero de
horas de aula ou de dias de presenca na escola, com claras implica¢des a nivel da dimensao dos
conteudos escolares a serem trabalhados em sala de aula.

Orientag6es para os professores

Segundo os nossos entrevistados, o ministério da educacao fez chegar aos diferentes distri-
tos diversas orientacdes através de decretos presidenciais, que determinavam os modos de agir.
A primeira orientagao que chegou aos professores, a nivel nacional, foi a 20 de margo de 2020,
impondo o encerramento de todas as escolas a partir de 23 de margo desse mesmo ano. Poste-
riormente, terdo sido enviadas outras orientagdes, por distrito, relativamente a reabertura gradual
das escolas, em fungao das circunstancias especificas de cada regiéo.

Tivemos situagdes diversificadas, os decretos orientavam por partes do pais. Fe-
lizmente nés ndao fomos muito afetados, mas as cidades, capitais foram mais afe-
tadas. Havia decretos que apontavam por distritos (EN02).

A deciséo de encerramento das escolas foi seguida de um outro conjunto de orientagdes, acom-
panhadas a nivel distrital, e que passaram pela revisao dos programas e pela necessidade de
assegurar algum acompanhamento dos alunos, nomeadamente através da elaboracéo, pelos pro-
fessores, e envio para os estudantes, de fichas com resumos das tematicas das aulas e com exer-
cicios para serem feitos em casa. Estas fichas deveriam ser produzidas em determinados dias da
semana, encaminhadas para os alunos e depois recolhidas novamente em dias também previa-
mente determinados. A nivel nacional foram implementados programas a serem transmitidos pela
televisdo, os quais ndo chegaram a muitos dos estudantes do distrito por estes n&o terem televisao
em casa ou até mesmo eletricidade.

Em termos de aspetos pedagdgicos, naturalmente tivemos que rever os progra-
mas, o Ministério teve que rever e foi fazendo programas ajustados a esta reali-
dade. No ano seguinte, tivemos que trabalhar também com programas ajustados,
que é o que estamos a fazer até hoje (EN02).

Usamos varios meios, um deles eram as fichas. O basico eram mesmo as fichas.
Tivemos que produzir fichas, os professores eram obrigados a produzir fichas para
os alunos (EN02).

O servico distrital orientou que cada escola pudesse elaborar um calendario. Esse
calendario seria de qué? Calendario do periodo em que os professores podiam
elaborar as fichas de exercicio e um periodo para fazer chegar essas mesmas
fichas aos alunos, através dos pais encarregados de educacao (EN12).
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Tivemos também situagcdes, em escolas do interior, em que sempre trabalhavam
(os professores) com livros do aluno, entdo, a ficha era uma situacao “do outro
mundo”. Tivemos que enviar técnicos para explicar como tinham que fazer. Mais
tarde percebemos também que os professores ndo conseguiam fazer o aprovei-
tamento do livro de distribuicdo gratuita, porque, por vezes, tinham muito trabalho
para produzir as fichas, mas o que produziam, na verdade, € o que ja estava no
livro do aluno. O aluno ja tinha acesso aquela informacgao, o que faltava era uma
orientagcéo. Entao, isto também reduziu as despesas do governo, porque ja existia
o livro do aluno e também ja existia o livro do professor (EN02).

Numa fase de regresso gradual as escolas, chegaram igualmente diversas orientagdes rela-
tivas ao cumprimento de um protocolo sanitario elaborado pelos ministérios da educacao e da
saude, prevendo cuidados na gestdo dos recreios e das entradas e saidas da escola, a aquisi-
¢ao e obrigatoriedade de uso de materiais de higienizacao, bem como a redug¢ao do numero de
alunos por turma.

Tivemos que falar com (um organismo nacional) para que os furos que tinham sido
planificados, para serem colocados em certas comunidades, fossem colocados
nas escolas, servindo em simultaneo a comunidade, mas ficando na escola (esta-
mos a falar de bombas manuais). Isso também exigiu do setor um maior controlo,
porque s6 o facto de, na escola, haver esta movimentacdo da comunidade para ter
acesso a agua, era também um risco, na situacao da Covid-19. Entao, o protocolo
sanitario que foi produzido em conjunto pelo ministério da educacgao e da saude, ja
orientava para que na escola houvesse equipas para esta gestéo, dos recreios, por
exemplo. Gestao da entrada e saida do pessoal, etc. Tivemos que trabalhar nesse
sentido, para que alguém que chegasse a escola tivesse que passar o nome, 0
contacto, perceber a hora que chegou. A ideia com isto era perceber, se houvesse
uma situagao, como partiu, quem entrou na escola, etc. (EN02).

O governo, através dos parceiros, concedeu um fundo as escolas e estas foram
eram obrigadas a adquirir material de higienizagdo. Como disse no principio, nos te-
mos sérios problemas de agua no distrito e, as escolas tiveram que adquirir baldes
para reservarem a agua, torneiras, desinfetantes... todo o material de higienizagéao
para garantir que os alunos, ao entrar e ao sair, o fagam com seguranca (EN02).

Uma das coisas que conseguimos fazer foi reduzir o nimero de alunos nas turmas.
As nossas turmas, normalmente, chegam a 60 ou 70 alunos, mas nalguns casos,
temos turmas com mais de 80 alunos. Entéo, na altura do primeiro decreto, tivemos
que dividir os alunos, pois, nas aulas deviam estar entre 25 e 30 alunos, por cada
turma, neste caso subturma, porque como turma tinha que continuar com aquele nu-
mero. Entao, o periodo de lecionagao teve que ser reduzido, o aluno teve que ficar
menos tempo na escola, o que significa que o aluno que entrava na segunda-feira,
s6 voltava a entrar na quarta-feira, e a outra parte da turma, tinha que entrar numa
terca e voltava na quinta-feira. E numa primeira fase, em 2020, tivemos que dar au-
las aos sabados, para conseguir gerir o tempo e compensar tempo perdido (EN02).

Vivéncias e experiéncias educativas em tempos de covid-19

De acordo com os entrevistados, o encerramento das escolas causou iniumeros problemas,
até porque todos (professores, alunos e pais) estavam habituados e conheciam apenas o ensino
presencial.

O ensino a distancia era um modelo que 0s nossos alunos nao estavam habitua-
dos, porque nunca tiveram esse tipo de ensino a distancia. Estavam habituados a
aulas na presenca dos seus professores, aulas num local comum, n&o foi uma coisa
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facil para os alunos se conformarem com essa nova realidade. E, havendo essa
orientagdo, entramos numa onda de desafio de recursos, tendo em conta que a
nossa rede escolar é muito extensa, estamos a falar de escolas que existem a 90
km, escolas distantes da Vila e com um clima também diferenciado. As estradas
também séo de vias dificeis de acesso, entdo entramos nesse desafio. Mas nés
tinhamos que fazer algo no sentido de levarmos o processo de ensino-aprendiza-
gem avante dos nossos alunos (EN12).

Face a nova situagao, e tendo em conta as orientagbes emanadas a nivel nacional ou distrital,
a grande preocupacao passou pelo uso adequado do livro do aluno (para as classes iniciais),
pela elaboragéo de fichas e seu encaminhamento e recolha. Este processo foi, muitas vezes,
muito complexo, ndo apenas pelo facto de ndo haver qualquer experiéncia anterior, mas também
pela inexisténcia, em muitas escolas, de meios para as reproduzir, sendo os professores obriga-
dos a percorrer longas distancias por caminhos dificeis.

Foi possivel realizar o trabalho que aqui abordamos no distrito
todo, mas nas escolas mais distantes, com mais dificuldades.
Com mais dificuldades porque temos zonas em que nao ha cor-
rente elétrica, temos zonas em que uma impressora nao pode
estar 1a. Nao pode estar... porque ndo tem la a corrente elétrica.
(ENO2).

O que foi acontecendo é que os gestores das escolas, tinham que fazer copias fora
da zona, tinham que vir a sede do distrito para fazer a copia e distribuir naquelas
zonas, havia esse trabalho sempre, o que foi mais dificil de se gerir (EN02).

Na verdade, a COVID foi um desafio, tendo em conta que a reproducgéao das fichas
nao era facil. Ha situagdes em que as escolas ndo tinham como multiplicar as
fichas, os recursos ja eram escassos, entdo usavam o proprio livro do aluno e sé
diziam as paginas X, o exercicio da pagina X e para poder fazer em casa - era uma
forma de conter os recursos que eram escassos (EN12).

No que se refere a distribuigdo e posterior recolha das fichas, os professores dao conta da enor-
me importancia que assumiram diferentes elementos da comunidade, como os pais, os membros
dos conselhos de escola, os lideres comunitarios e os secretarios de bairro, em funcéo da situagao
especifica de cada escola. Nos trés ultimos casos, o conhecimento profundo destes agentes das
suas comunidades, levou-os a assumir a responsabilidade de articulagdo entre os docentes e as
familias, assegurando a entrega e recolha das fichas. As familias sdo reconhecidas pelos profes-
sores pela enorme importancia que tiveram, ndo apenas como elementos de ligagcéo entre a escola
€ as criangas no que as fichas se refere, mas também como elemento central no apoio a que as
criangas lessem as fichas e realizassem os trabalhos, mantendo-as, tanto quanto possivel, conec-
tadas com aprendizagens a realizar.

No nosso distrito, praticamente era obrigatério que os pais ou encarregados fos-
sem pegar as fichas. Entdo os pais passavam a pegar as fichas, entregavam aos
alunos e havia um periodo para os pais devolverem as fichas e pegar exercicios,
avaliagdes. (...) Mesmo a questao da resolucao de fichas, e nés fomos fazendo um
trabalho de monitorizacéo, havia um pouco de dificuldade, porque, enquanto nas
zonas mais urbanas, os pais sao trabalhadores estatais e, na interrupcao, os pais
ficaram também em casa... nas zonas rurais os pais nao tinham porque deixar de
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ira machamba (cultivar o terreno agricola), porque esta sozinho na machamba. Havia
sempre alguma variagéo, hoje pode acompanhar o seu filho, mas amanhé nao pode
porque tem que fazer alguma coisa na sua machamba. Em familias encontravamos
filhos com mais idade, alunos de 5 ou 62 classe, e mais velhos, os quais apoiavam os
mais novos e era o que deixavamos como recomendagdo. Os pais acompanhavam,
mas também precisavam de fazer alguma coisa para o sustento familiar (EN02).

O envolvimento de lideres comunitarios, de secretarios de bairro e de conselhos de escola (que
integram pais) é assinalado por diversos professores como absolutamente essencial para conse-
guir chegar aos pais e as criangas das zonas mais afastadas ou de acesso mais dificil, salientando
o papel e a influéncia que tém, a diversos niveis, nas suas comunidades,

A Covid-19 nos trouxe outras experiéncias no processo de ensino de aprendizagem.
Olhando para a minha escola, da maneira como nés trabalhamos, quando houve
essa restricdo das aulas presenciais, o que noés fizemos como escola para garantir
0 acompanhamento dos nossos alunos? nds entramos em contato com os lideres
comunitarios. Entao, a partir dai, produzimos as fichas. Para o nosso caso, produ-
ziamos nas segundas e tercas-feiras, até se possivel quartas-feiras. Apds isso, nas
quintas e sextas-feiras, faziamos chegar aos lideres. Nesses dias, de novo, os pais
encarregados ja sabiam que tinham de levantar as fichas dos filhos. Entao, eles iam
levantar, para qué? Para permitir que, no final de semana, essa crianca pudesse
resolver aquelas questdes dos exercicios. Entdo, na outra semana, o que noés fazia-
mos? Um grupo continuava a produzir outras fichas e o outro ia levar aquelas fichas
j& produzidas e trazer as ja resolvidas. E ai onde nés conseguiamos corrigir, anotar
as dificuldades e criavamos condigdes de como superar aquelas dificuldades que
encontravamos nas respostas dos alunos. Agora, so que neste processo, olhando a
natureza ou a zona onde nos nos localizamos, a maior parte das nossas criancas vi-
vem muito distante da escola. Por exemplo, para mim mesmo que estou a falar, sofro
duas influéncias de dois rios que, quando enchem, criam dificuldades de transitabi-
lidade. Mas nés criavamos condi¢cdes de como atravessar para fazer chegar essas
fichas. Porque o que nés faziamos? Esses lideres, nés encaminhavamos aquelas
fichas de acordo com a zona onde ele vive. Nos sabemos que esse lider vive nessa
zona, entéo ele tem de acolher todas as criancas daquela zona. Dai que nés conse-
guiamos fazer as nossas atividades. Mas o grande problema é as vias de acesso e
meios de transporte. Mas com tudo conseguimos superar, porque quando estava-
MOs a corrigir os exercicios, nds conseguiamos decidir que este aluno precisa de ter
mais este apoio, que este aluno esta a conseguir superar essa dificuldade (EN12).

Eu quero agradecer aos lideres, porque os lideres foram muito
dindmicos e ja sabemos que a comunidade, ou dentro da comu-
nidade, se ha essa estrutura, todos estao prontos, estao prepa-
rados para poder receber todas as informacdes que os lideres
dao ou davam. Entéo, foi assim que na verdade conseguimos
ultrapassar essa dificuldade. Eu trabalhei com os lideres comu-
nitarios e estava mais préximo das criangas (EN12).

Reconhecendo as muitas dificuldades vivenciadas, o diretor distrital ndo deixou de salientar
a importancia do momento para a propria aprendizagem dos professores, repensando o seu
modo de ser professor, numa relacéo que, embora a distancia, passa a ser muito mais proxima
da comunidade.
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Na verdade, foi um momento de aprendizagem por parte do professor. Passou a
ser um professor meio comunitario, um professor ja virado ao novo sistema, que era
a distancia. Foi um momento de aprendizagem porque, afinal, mesmo estando em
casa, o aluno pbdde aprender, embora ndo com muita eficiéncia. Isso é que ficou como
uma grande ligdo para os professores, assim como para nés, servigo distrital. Nos
pensavamos que talvez isso so seria possivel nos paises desenvolvidos onde a inter-
net é acessivel, mas vimos também ao nosso nivel que podiamos fazer alguma coisa.
Entéo, foi uma grande aprendizagem, os nossos professores ficaram dotados dessa
experiéncia e foi muito bom. Porque as fichas, essas fichas que os colegas estavam
a referir ai, tinham uma parte onde tinha uma nota explicativa — o que € isso, o que
€ aquilo. Depois, por baixo, aparecia ja a parte de questionamento — as perguntas ja
apareciam logo depois da parte de introdugéo. Através das dificuldades que os pro-
fessores viam na corregao, entdo seria notado que os alunos nao perceberam bem
essa questdo. Nas outras fichas, detalhava-se mais aquela questao que constituia
a grande dificuldade para alguns alunos. E era dessa maneira que conseguiamos
resolver as dificuldades mais sentidas pelos alunos. Os pais e encarregados de edu-
cacao desempenharam um papel muito importante através do conselho da escola. O
mesmo conselho da escola sensibilizava os pais no sentido de aderir no levantamen-
to e devolucao das fichas. Porque sem isso, nés nao podiamos fazer praticamente
nada. Porque a orientagéo era que os alunos ndo podiam estar na escola (EN12).

No caso deste distrito, é também salientado o papel assumido pela radio comunitaria ja exis-
tente, a qual assegurou a transmissao de alguns programas com conteudos escolares da 12 a
62 classe. No entanto, nem todos os alunos tiveram oportunidade de aceder a esses programas,
uma vez que as suas familias ndo tinham radio. De um modo ainda mais acentuado, 0 mesmo
aconteceu com programas de televisdo transmitidos a nivel nacional, pelo facto de muitas fami-
lias ndo conseguirem aceder aos mesmos.

Mas também tivemos um programa da radio comunitaria, ca
mesmo. No distrito temos uma radio comunitaria e havia alguns
professores nossos que iam dando aula, mesmo através da ra-
dio. A radio comunitaria tinha programas da 12 a 62 classe, mas
também na educacdo de adultos, alfabetizacdo. Em relacdo a
primeira, segunda e terceira classes, sempre fomos fazendo um
trabalho de sensibilizagao para que os pais fossem acompa-
nhando essas aulas com os seus filhos, ndo era facil. Nos fize-
mos alguns trabalhos de monitoria e nao era facil encontrar uma
crianga de 6 anos sentada para ter a aula. Ent&o a ideia era sen-
sibilizar os pais para darem acompanhamento. Nos tinhamos
um plano de monitoria, alguns técnicos ca do servico, depois
de passarem por testagem nos servigos de saude, andavam em
algumas zonas para perceber como € que essas aulas estavam
a ser acompanhadas (...) (EN02).

Olhando a natureza ou a zona onde me encontro, s6 alguns pais
tinham radio. Apenas um grupo de pais muito, muito reduzido
tiveram acesso a radio. Agora, falar da televisao foi muito dificil,
porque nao tem condicdes para aceder (EN12).
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A utilizagao do WhatsApp foi possivel apenas em algumas zonas do distrito, tendo sido o seu
uso bastante residual, porque a maior parte das familias, e mesmo dos professores, nao tem aces-
so a Internet, nem condi¢cdes econdmicas para comprar dados, mesmo que tenham telemaével.

Em zonas meio urbanas como aqui a vila sede, também usamos
as redes sociais, o0 WhatsApp por exemplo, mas nao era possi-
vel para todos, porque a nossa capacidade aqui € muito fraca e
nem todos os alunos tém um telefone ou a capacidade para usar
o WhatsApp (EN02).

As dificuldades ou mesmo impossibilidade de acesso a Internet ficou bem patente no proces-
so de realizacdo da entrevista aos professores, obrigando todos eles a deslocarem-se a sede
do servico distrital de educacao, visto tal ndo ser possivel a partir das escolas onde lecionam ou
de meios proprios. Mesmo na sede do distrito, as falhas de comunicagao foram muitas duran-
te a entrevista, tendo todos os professores usado o mesmo computador, aproximando-se dele
sempre que quiseram partilhar as suas opinides e experiéncias vivenciadas: “cada um vai-se
aproximando daqui. Devido que nos nossos recursos temos um unico computador, que estamos
a usar para esta comunicacao” (EN02).

O que fica poés covid-19

No regresso ao presencial, os professores salientam que, em grande medida, os estudantes
regressaram e, nalguns casos, consideram que até mais motivados e com vontade de estudar.

Apos o Covid, as criangas voltaram todas a escola. Até é de louvar. O universo da
escola era deficiente, mas agora tenho 710 alunos, dos quais 342 sao raparigas.
Entao, isso é de louvar, porque todos vieram, mas vieram mesmo para estudar. Foi
muito positivo (EN12).

Dada a diminuicdo do tempo de aulas verificado, pela necessidade de redugcdo do niumero de
alunos por turma, os programas tiveram que ser reduzidos, ficando muitos conteudos por lecio-
nar, o que implicou a permanéncia de programas adaptados e a continuagao do uso de fichas,
acompanhadas agora em espaco de sala de aula.

As nossas aulas foram sendo dadas de forma intercalada, ou seja, dia em que o
aluno entrava, dia em que nao entrava. Mas também o tempo de permanéncia do
aluno na escola foi reduzido. O que significa que muitos conteudos ficavam prati-
camente sem ser lecionados. Entdo, essas fichas continuavam a ser feitas, para
que o aluno, fosse lendo e fazendo trabalhados em casa. Os alunos normalmente
traziam esse conteldo ao professor, como duvida, e para melhor compreensao.
Mas, as fichas continuaram a ser enviadas e corrigidas. Até hoje produzimos ainda
fichas, porque continuamos no sistema de dia sim, dia ndo e nao seria suficiente
para aquilo que é o programa, mesmo que fosse um programa ajustado (EN02).

Percecoes sobre a educacao digital

No que se refere a educacgao digital, embora essa questao tenha sido expressamente coloca-
da nas duas entrevistas, apenas um professor abordou a questao, o que nao pode ser dissociado
das proéprias condigdes em que vivem e trabalham os professores, muitos sem acesso a Internet,
a nivel pessoal e nas suas escolas, algumas das quais sem acesso igualmente a eletricidade ou
agua.
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O digital ndo chega a toda a gente. A internet ndo chega a maior
parte das pessoas. As pessoas nao tinham acesso ao computa-
dor, nem a internet. As comunidades, nem todas usam telefone.
Na verdade, n6s usamos esses meios digitais, no ensino secun-
dario, no ensino profissional e na formacao de professores, por-
que sdo, basicamente, essas instituicdes que os possuem ou 0s
préprios estudantes que estavam na zona onde os meios digitais
eram possiveis de usar. Mas estamos a falar do ensino primario,
ai ndo era possivel adequar esses meios (EN12).

E, afinal de contas, valeu a pena perceber que os meios que nés usavamos nao foram tao
digitais para todas as nossas escolas (EN12).

4.2.5 Sao Tomeé e Principe

Dados enquadradores do pais e medidas de resposta oficiais a covid-19

Indicador Dados
Indicador geografico Area geografica 1001 km??
Populagéo total (2022) (milhares) 225

Populagéo com 14 anos ou menos (milhares)

. . o
Indicadores demograficos (2022) 90 (40,0%)
Percentagem de populacgéo rural (2022) 24%
Indicadores de Valor: 0,613
. indice de desenvolvimento humano (2022) Posicdo no ranking:
desenvolvimento humano o
141 (Médio)
Numero de anos na educagéo primaria 6 anos

Numero de anos de escolaridade obrigatéria 6 anos

Populagéo na educagao primaria (2022) 35,999
Indicadores relativos Grau de conclusdo da educagao primaria .
a educacao (2022) 89,4%
Numero de anos de escolaridade esperados 127
(2022) ’
Média de anos de escolaridade (2022) 59
Internet para fins educativos s/d
— Educacao primaria (2017)
Indicadores relativos Computadores para fins pedagdgicos 58 7%
3s escolas — Educagéo primaria (2017) '
(Proporgéo de escolas com Agua potavel .
acesso a servigos basicos) — Educag&o primaria (2017) 88,0%
Eletricidade 87.0%

— Educagao primaria (2017)

Tabela 12 — Dados enquadradores do pais — Sao Tomé e Principe.
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Covid-19 e medidas de resposta oficiais
Numero de semanas de encerramento das escolas — 21 semanas.
Plataformas e ferramentas nacionais de aprendizagem:

e Escola em Casa — Radio — Aulas radiofénicas desenvolvidas pelo Ministério da Educacéao e
transmitidas pela Radio Nacional.

e Escola em Casa — TV — Aulas televisivas transmitidas pelo Ministério da Educacao através
do canal de Televisdo Santomense.

A voz dos atores

Sao Tomé e Principe (4) (7 Interlocutores)

Perspetiva a partir da qual aborda

ID Entrevista Posigcao/Cargo ~
as questoes

Colaboradores num
departamento do Ministério Nivel nacional
da Educacéao

EN 04
(2 interlocutores)

Responsavel de
EN 05 departamento do Ministério Nivel nacional
da Educacéao

Professores de origem
portuguesa (ligagado a Nivel regional e nacional
organizagdes internacionais)

EN 08
(2 interlocutores)

EN 22

. Professoras, 1° e 2° ciclos Nivel local
(2 interlocutoras)

Tabela 13 — Dados dos interlocutores por pais — Sdo Tomé e Principe.

Suspensao da atividade presencial nas escolas

Sao Tomé e Principe que apresentamos resulta dos testemunhos dos nossos entrevistados.
No seu olhar, trata-se de um pais com varias particularidades € um enorme contraste entre S.
Tomé e os seus sete distritos, sendo que sé na capital de distrito € que se reinem algumas con-
dicdes minimas de infraestruturas e energia; todas as zonas rurais, principalmente o Principe,
tém imensos problemas. A insularidade do Principe, a falta de transportes maritimos, a energia
dependente de um gerador a diesel e programado para x horas dia, agravam muito todos os
problemas. Trata-se de um pais com uma populagdo extremamente jovem e numerosa, mas
com um forte indice de pobreza. Estas circunstancias foram agravadas com a pandemia e obvia-
mente dificultaram as respostas em tempos de Covid-19. Mesmo para se conseguir ter acesso
aos professores, para as entrevistas, esta realidade foi uma condicionante constante e os teste-
munhos obtidos espelham a experiéncia e o lugar de fala de cada entrevistado. Existem algumas
incongruéncias temporais e informacdes contraditérias entre as vozes do terreno (professores) e
a das instancias de governo. Os discursos dos nossos entrevistados sdo marcados pelas suas
condicdes e local de trabalho e revelam as dificuldades de acesso a internet, mesmo quando
trabalham em instancias do Ministério. Alias todas as entrevistas recolhidas manifestaram difi-
culdades e, no caso das professoras, a ligagao era muito deficitaria, com cortes sistematicos de
conectividade e um som péssimo. Como afirmam:

52 Retirado de https://www.cplp.org/id-2993.aspx a 21 de margo, 2024.
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Nos temos problemas energéticos em algumas localidades. Nao temos rede elétri-
ca, outras ndo tém acesso a televisdo nem a radio, e entao estes constrangimentos
todos. E também foi num periodo que, mesmo as zonas que tém a rede elétrica,
levou varios cortes de energia (...) (EN 22).

Temos zonas rurais em que a cobertura a nivel do sinal de tele-
comunicacao, nao ha. Temos zonas em que a radio para funcio-
nar € com muitas dificuldades (EN 04).

Por outro lado:

Em Sao Tomé muitas pessoas, inclusive professores ndo dominam a informatica.
Por vezes nem mesmo os estudantes do ensino superior. No Principe s6 ha um
centro, escola, com acesso a internet. Todas as outras escolas nao tém acesso
(EN 04).

A pandemia levou a que o Ministério da Educacao decretasse o fecho das escolas e com as
dificuldades de energia recorrentes e a suspensao imediata das aulas a situacao ficou muito
confusa para todos, muitas criancas e suas familias ficaram isoladas e sem qualquer informacao
OU acesso a energia, nomeadamente nas zonas mais rurais. Como nos dizem as professoras;

2 interrogagdes na cabecga: O que fazer, como fazer? Sao duas perguntas que mar-
telavam na cabeca de todos, o que fazer e como fazer? Entretanto, a nivel do sis-
tema educativo, houve necessidade de se suspender as aulas presenciais. Entdo
em 2020, foi em marco, tivemos que fechar a porta das escolas, os meninos tiveram
que ir a casa (...) 6 meses; regressamos em setembro (EN22).

Por sua vez, e de acordo com a perspetiva da administracao, parece que as datas nao sao
coincidentes:

N&és comegamos a sentir a covid ja mais tarde em relagao a outros paises. Nos s6
sentimos em novembro de 2020, que foi quando tivemos o nosso primeiro confi-
namento. E foi ai que o pais despertou para esta necessidade de dar resposta, na
area da educacao (ENO5).

No primeiro confinamento, nés nao tinhamos nada. Foi uma medida tomada de um
dia para o outro, quando os numeros comecgaram a disparar [...] Meninos em casa,
professores em casa. Era algo de forga maior... ndo se podia mexer nos salarios
das pessoas... estamos a falar de subsisténcia. Entretanto, que fazer? O comboio
segue e que fazer? (EN05).

Alias, nota-se que o quotidiano foi sendo organizado com outras prioridades resultando, de
certo modo, num desinteresse e consequente abandono da escola pois outras prioridades de so-
brevivéncia se impunham, ou pelo menos as questdes escolares eram desvalorizadas ou pouco
reconhecidas as necessidades da escola nas comunidades, de acordo com o mencionado pelos
nossos entrevistados.

A suspensao das atividades letivas foi sentida pelas professoras como um sério problema
para todos:

E uma tristeza, ndo, é uma tristeza, porque é sobretudo nds sabemos que algo de
extrema importancia para os alunos, ficarem confinados e sem acesso a escola...
(EN22).
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O primeiro confinamento foram 15 dias. Nesses 15 dias o que fazer. Eram 15 dias
ja programados e s&o muitas aulas (ENOS).

Orientag6es para os professores

Muito semelhante a varios paises, as escolas encerraram repentinamente e nao houve tempo
para preparar o encerramento e encontrar estratégias de acompanhamento quer dos professo-
res, dos alunos ou das suas familias e comunidades. A medida foi repentina, ou vivida nessa
forma inesperada e, portanto, nao existiram orientagbes, acompanhamento e ou recomendacoes
para ninguém. Aproximadamente um més depois e pela total auséncia de contato entre os pro-
fessores, e entre os professores e os alunos, o Ministério da Educacao criou aulas via Radioe TV
que foram sendo preparadas por professores, mas atendendo as dificuldades energéticas muitas
das criangas mantiveram-se sem acesso, principalmente nas zonas rurais onde houve pouca
adeséo, pela falta de energia, mas também porque se retomaram outros habitos comunitarios e
recreativos. O contato perdeu-se:

Professores e alunos entraram em confinamento e nao tiveram qualquer contacto,
s6 existiram as respostas a partir de abril (foi rapido, foi um més depois) que o Mi-
nistério da Educacao criou as aulas radio e TV e nao tiveram recursos para nada
mais! E ndo houve indicacbes para os professores s para os que preparavam as
aulas nas equipas... (EN 22).

Radio e Tele aula, radio e Tele aula, estava na radio, também la na televisdo. Sim,
sim. E nds as 2 participamos na equipa a nivel do segundo ciclo basico (EN 22).

Nao, ndo houve acompanhamento por parte dos professores nao houve acompa-
nhamento nenhum, nem todas as criangas tiveram acesso a essas aulas por varios
motivos e um deles é o proprio acesso... (EN 22).

(...) mal crescem um pouco as familias vém nas criangas uma
ajuda na subsisténcia familiar, na pesca a tomar conta de irmé&os,
na lida da casa e campo... (EN05).

Genericamente parece-nos que nao houve propriamente indicagdes para os professores, ou
0s nossos entrevistados desconhecem dado o seu lugar de fala, ndo obstante foram preparados
alguns materiais para os professores, tipo brochuras e cadernos de atividades, bem como aulas
via televisao e radio, mas dada a escassez de energia referem que houve pouca adesao e muito
desconhecimento sobre o que se passava, principalmente nas zonas rurais.

Vivéncias e experiéncias educativas em tempos de covid-19

Nao sao referidas muitas experiéncias concretas pelos entrevistados, sdo identificados os meios
utilizados e algumas estratégias utilizadas, tele aulas, radio aulas, cadernos de atividades e o ga-
rante da sua distribuicdo, redugéo de turmas, s6 que as referéncias sdo acompanhadas de expres-
sdes que realgam as muitas dificuldades gerais em aceder as alternativas por causa da rede, em
particular nas zonas rurais como ja mencionado:

Temos zonas rurais em que a cobertura a nivel do sinal de telecomunicagao, ndo
ha. Temos zonas em que a radio para funcionar € com muitas dificuldades (ENO4).

Em geral, os alunos ficaram sem aulas e sem acesso as escolas, de certo modo,
desvalorizando-se essa necessidade na comunidade (ENO4).
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O que mais foi referido foram as diversas dificuldades geradas quer por repeticao de aulas,
quer por problemas com a avaliacdo, mesmo em escolas centrais, por exemplo as duas profes-
soras entrevistadas pertenciam a uma escola considerada pelas proprias de referéncia, quer por
questbes geograficas quer pelo tipo de professores, como nos disseram uma escola mesmo no
centro da capital, no distrito mais pequeno, mas o mais populoso:

uma das coisas, € a propria localizagao geografica da escola, esta no centro. E
muitos pais trabalham no distrito, e sobretudo na capital, e mesmo alguns pais que
vivem nos outros distritos, quando vem ao trabalho, fazem questdo de trazer os
seus filhos para estudarem perto do local onde eles trabalham, para facilitar ... E
também é uma escola onde o tipo de funcionario, dos professores ou uma série de
situacdes que realmente leva a escola a ser vista como uma escola de referéncia!
(EN 22).

De facto, ndo tivemos acesso a relatos de experiéncias educativas, os entrevistados insistiam
em momentos complicados, sem resposta, e com comprometimento do decurso da avaliagao:

Foi um momento complicado porque os meninos nao tinham feito os testes. Esta-
vamos no segundo periodo, sé tinhamos feito a primeira avaliagdo. Como atribuir
a nota aos meninos? (...) O governo na entidade do Ministério da Educagao im-
plementou a radio Tele aulas, onde alguns professores foram chamados para a
Realizacdo da mesma atividade (EN22).

Estavamos a 2 dias das avaliagdes (ENO5).

O que fica p6s covid-19

Para quem estava no terreno a referéncia ao pds-Covid-19 é muito negativa, e de preferéncia,
0 que nos relatam os nossos entrevistados, sédo as lacunas que existiram e persistiram:

No regresso as aulas ainda enfrentaram mais um confinamento
em setembro de 15 dias, e depois no regresso traziam enormes
lacunas e demonstravam auséncia total até dos apoios da radio
e TV, no geral ndo acompanharam por diversos constrangimen-
tos... (EN22).

E complicado, até dizia aos meus alunos, eu acho que a vossa
cabeca ficou confinada! Porque os 6 meses, com aquela falha
de energia, e tudo o mais, cortou-se a tele, a radio aula, entdo os
meninos ficaram sem nenhum apoio a nivel do ensino (EN 22).

(...) outros efeitos negativos da covid € que criou também algum embarago na fa-
milia, porque com o regime triplo, por exemplo, os meninos entravam as 7 e tinham
que sair as 10. Horario que muitos pais ainda estdo no servico e as criangas tinham
de ir e nunca foram para casa, por exemplo, sozinhos... (EN 22).

estamos em 2022 e as coisas ainda ndo voltaram a normalidade, ainda estamos a
sentir o impacto aqui. E muitas familias perderam o seu meio de subsisténcia e a
escola, infelizmente, é a Ultima despesa que a familia quer ter. E embora o nosso
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sistema seja até ao 6.° ano o ensino obrigatorio e universal, o estado ainda ndo con-
segue suportar 100% as despesas da educacéo. E carissima. Entéo, o pai, quando
matricula o filho, ele contribui com alguma coisa para sustentar a cantina, a alimen-
tacdo que se da. Ele contribui com alguma coisa para sustentar os manuais (EN05).

Por sua vez, quem esteve ou estava ligado a organizagdes do ministério realgou algumas es-
tratégias e respostas, portanto, mais uma vez se percebe a leitura que se faz consoante o lugar
de onde se fala, que faz conhecer e ou valorizar ou néo algumas medidas em curso:

Agora é o plano de contingéncia que esta a ser desenvolvido. (...) que esta a tra-
balhar na estratégia e na criagéo de plataformas. Nessa plataforma é possivel nos
estarmos a introduzir todos os conteudos que estao em vigor no plano curricular e
outros conteudos, como se fosse uma biblioteca virtual. (...) tem visitas virtuais a
museus, as histérias da primeira e segunda guerra mundial em 3D. Coisas espeta-
culares (...) para consolidagao das aprendizagens. E estamos a criar espacos de in-
tercambio de professores, a nivel nacional e internacional, nesta plataforma (EN05).

Temos um consultor portugués que esta ca connosco, que esta a criar um estudio
de gravagdo, para nao deixarmos morrer a questdo da radio, porque nés usamos
ainda muito a radio, principalmente as comunitarias, para fazer chegar as comuni-
dades mais longinquas, com mais dificuldade de internet, que ndo tenham provisao
(...) (ENO5).

Ainda a salientar, o destaque que é feito aos telemoveis como resposta a pandemia e uma certa
crenca na formacao para a resolugéo dos problemas estruturais e falta de meios:

Na resposta educativa a pandemia eu vejo mais os telemoveis. A penetragao dos
telemodveis é enormissima e ja ha ferramentas para audio que permite ouvir pod-
casts offline (EN08).

Prevemos 3 formagdes, uma formacao para produtores de conteudos audio, uma
formacéao para a produgao de video e a producao de recursos digitais (EN08).

Do ponto de vista escolar, pode-se real¢ar uma drastica redug¢ao de aprendizagens essenciais
dos alunos, na retoma das aulas, € como nos foi mencionado ha uma intensificagdo dos proces-
sos de avaliacao e de recuperacao de aprendizagens prolongando-se os conteudos de ano tran-
sato, em ano seguinte. Por causa das indicagdes durante a pandemia, do afastamento social,
ha também a manutencéao de velhos problemas como um elevado nimero de professores recém
recrutados sem formacgéo, com significativo aumento por causa da redugéo de turmas ou a cons-
tituicdo de turnos. Por sua vez, os colegas que se encontram ligados a instancias governativas,
organizacdes e ou projetos, referem em geral que a pandemia alertou para problemas mundiais
comuns e acentuou as assimetrias e a pobreza no mundo; referem ainda que a Covid-19 “veio
alertar para muitas outras coisas” (EN04) ainda que nao especificando, de certo modo, referem
que alertou os responsaveis para varias situacoes ligadas com a economia e o0s recursos do pais
e intensificou a procura de ajuda externa, parcerias de cooperagdo com as instancias internacio-
nais e programas (UNICEF, OMS, PNUD, cooperagao portuguesa, banco mundial (PEREQT>*
— Programa WASH)), muito referenciados na entrevista ENO8.

Percecgoes sobre a educacgao digital

Como vimos referindo, os problemas energéticos, a ruralidade, a pobreza, os habitos e costu-
mes das populagdes tornaram-se mais visiveis e prementes durante a pandemia. Atendendo as

3 Projecto de Empoderamento de Raparigas e Educacdo de Qualidade para Todos (PEREQT) P169222. Este projeto tem como
objetivo empoderar as raparigas e combater a pobreza de aprendizagem em S&o Tomé e Principe (STP), especialmente entre os
mais vulneraveis.
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dificuldades acrescidas pela falta de energia sistematica em muitas zonas, e fundamentalmente
nas zonas rurais sem acesso a net, e ou dado o dificil acesso a rede, mesmo na capital, com
quebras constantes de conectividade, ou programacao de tempos diarios determinados para que
haja melhor fluxo de net, condicionaram o quotidiano da ilha e foram determinantes e limitadoras
nas estratégias do Covid-19 e especificamente no processo educativo.

O digital nao teve expressao de uso na educacao, esporadicamente na capital e no ensino
superior. Outros problemas acrescidos e que sao referenciados pelos entrevistados séo a falta
de conhecimentos e dominio das técnicas digitais. No caso do Principe sé um lugar escola tem
meios e acesso a rede/net. “Em Sao Tomé muitas pessoas, inclusive professores nao dominam
a informatica. Por vezes nem mesmo os estudantes do ensino superior. No Principe s6 ha um
centro, escola, com acesso a internet. Todas as outras escolas nao tém acesso” (EN04).

Como acentuam os professores no terreno:

A escola no momento s6 tinha um computador a funcionar e alguns professores
tinham computador pessoal e usavam no servigo a escola (EN 22).

Alias como era o caso das entrevistadas, mas nao sabiam dizer quantos professores tinham ou
nao computador, e se procediam do mesmo modo, o que também demonstra um certo isolamento
entre os professores, todavia referiram que nunca os alunos tinham computadores. Ainda que
reconhegam como positivo terem computadores, insistem que a existéncia destes ainda é rara e
que a falta de energia generalizada ou condicionada nao permite falar-se de uma educagao digital:

Temos poucos computadores, temos apenas nesse momento apenas um a funcio-
nar, mas para professor, para alunos nao, os alunos nao tém acesso (EN22).

Nao, condi¢cdes nds ainda ndo temos, mas se criasse condi¢des para tal, seria bom,
porque € um auxilio para os professores nas aulas presenciais (EN22).

Nés temos uma carta politica, com um horizonte de 4 anos, 2019-2023, e ha aliuma
componente pequenina que ja alertava o pais sobre a necessidade de pensar nas
novas tecnologias e trazé-las para as escolas, mas, até ao primeiro confinamento
nao foi prioridade (ENO5).

Obviamente todas estas circunstancias que vimos apresentando conduzem e promovem outros
habitos nas populagdes, e nesse sentido, fazem referéncia aos modos de vida de populagdes que
nao tém o uso das tecnologias no seu quotidiano, como ndo usam nem tém acesso, organizam a
vida e inventam outros interesses e, portanto, ndo reconhecem importancia ao digital para aprender!

Quando abordamos aqui a educagao de emergéncia, e na transformacgao e acelera-
¢do da educacao digital em Africa e na América do Sul é exatamente este o proble-
ma, 0 acesso a energia. E depois, boa parte das familias ndo tém acesso a energia,
uma esmagadora maioria ndo tem acesso a internet e, depois, mais do que isso
sao estas coisas que acontecem aqui, com imensa frequéncia em Sao Tomé e que
acontecem também muito nos outros paises, sao estas quedas nao programadas,
de repente vai-se a luz abaixo e 14 se vai tudo (ENO8).

Contudo é referido a aquisicao de: “5000 computadores tipo Magalhdes para O Principe e
muita esperancga nos projetos mesmo para o avancgo do digital e na formagao e contagio de pro-
fessores” (ENO8), o que é em certa medida contraditério aos acentuados problemas energéticos
em particular no Principe que depende de um gerador. Nao obstante é ainda mencionado que a:
“cooperacao portuguesa ndo esta a trabalhar nas questdes da Educacédo Digital. A unica coisa
que fazem é a “Escola Mais” em que colocam ca na ilha, aqui € no Principe. Colocam profes-
sores para o ensino secundario, para lecionar o 12.° ano e fazer formacao de professores, mas
mais do ponto de vista académico. Os professores referem que os portugueses que vém trazem
novas pedagogias” (ENO8).
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Estes professores portugueses dao conta de algumas iniciativas e preocupagdes no ambito
da cooperacao portuguesa, mas respondendo a uma agenda de preocupac¢ao internacional e
nao tanto as necessidades locais, seguem a légica dos financiamentos, e que se podem sinteti-
zar no que se segue:

Nos estamos agora a tentar fazer um protocolo com o Ministério da Educacéo e,
com a UNICEF, de literacia digital. No &mbito de um evento grande de Africa, que
€ o Africa Code Week, onde transmitimos os principios de programagao a jovens e
menos jovens e pessoas com descapacidades... (EN08).

PEREQT ¢é que ele tem também uma linha de financiamento para atender as neces-
sidades das zonas rurais (ENO8).

O objetivo é dota-los de competéncias para que possam desempenhar fungdes um
bocadinho mais dignas. Se souberem, eventualmente trabalhar com um compu-
tador, nem que seja o minimo, podera dar-lhes oportunidades e ferramentas para
se autonomizarem e terem um emprego melhor. Vamos levar também o projeto ao
Principe e fazer esta formacao ligada a literacia digital. Também tem esta preocu-
pacao com as raparigas, la na formacao dos grupos, sempre que o trabalho é feito
em grupo, tem que ter pelo menos 50% de raparigas. Também temos que ter a
preocupacao de selecionar raparigas para a formacao (ENO8).

Por fim, todos os nossos entrevistados apontam como maiores problemas em Sao Tomé e
Principe a energia e a grande dependéncia de organizagbes externas, atualmente através de 3
projetos — digital, raparigas, formag¢ao — todos financiados e em execug¢ao, de certo modo toda
esta dependéncia do financiamento externo, coloca a agenda da educacao em Sao Tomé e Prin-
cipe na adaptacédo as regras do mercado em educacgao.

4.3 Paises da américa latina
4.3.1 Brasil

Dados enquadradores do pais e medidas de resposta oficiais a covid-19

Indicador Dados
Indicador geografico Area geogréfica 8 515 759 km?**
Populacao total (2022) (milhares) 214825

Populagcao com 14 anos ou menos (milhares)

Indicadores demograficos 43832 (20,4%)

(2022)
Percentagem de populacgéo rural (2022) 32%
Indicadores de Valor: 0,760
. indice de desenvolvimento humano (2022) Posigéo no ranking: 89
desenvolvimento humano
(Alto)
Numero de anos na educagéao primaria 5 anos

Numero de anos de escolaridade obrigatéria 14 anos
Indicadores relativos
a educagio Populagéo na educacéo primaria (2022) 14.645,416

Grau de conclusdo da educacéo primaria

0,
(2022) 97.1%

54 Retirado de https://educa.ibge.gov.br/jovens/conheca-o-brasil/territorio/20591-introducao.html a 21 de margo, 2024.
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cont.

Numero de anos de escolaridade esperados
Indicadores relativos (2022) 15,6
a educacao

Média de anos de escolaridade (2022) 8,3

Internet para fins educativos o

— Educagao primaria (2019) 59.8%
Indicadores relativos Computadores para fins pedagogicos 28.9%
as escolas — Educagéo primaria (2021) '
(Proporgéo de escolas com Agua potavel .
acesso a servicos basicos) — Educag&o primaria (2019) 94,1%

Eletricidade 96,7%

— Educacao primaria (2019)

Tabela 14 — Dados enquadradores do pais — Brasil.

Covid-19 e medidas de resposta oficiais

Numero de semanas de encerramento das escolas — 78 semanas.

Plataformas e ferramentas nacionais de aprendizagem:

e Banco Internacional de Objetos Educacionais — Iniciativa do governo brasileiro que abrange
conteudos educativos abertos desde a pré-escola até o ensino universitario.

e Seguimos Conectados — 1000 horas de contelido educativo gratuito para a educacao basica
veiculado na TV Escola.

A voz dos atores

Brasil (7 entrevistas)

Regiao

ID Entrevista

Posicao/Cargo

Perspetiva a partir da qual
aborda as questoes

Rio de Janeiro
Niteroi (5)
(7 interlocutores)

EN 09
EN 18

EN 27
(2 interlocutoras)

EN 29

EN 33
(2 interlocutoras)

Académica

Responsavel municipal

Responsavel municipal

Professor

Professoras

Nivel nacional

Nivel regional

Nivel regional

Nivel local

Nivel local

Amazonas
Manaus (2)
(2 interlocutores)

EN 10

EN 25

Professora, responsavel
municipal

Professora e responsavel
municipal

Nivel regional

Nivel regional

Tabela 15 — Dados dos interlocutores por pais — Brasil.

Asituacao do Brasil evidencia alguma diversidade tanto no que diz respeito aos contextos apre-
sentados como aos interlocutores entrevistados. Relativamente aos contextos, apresentaremos,
porum lado, o estado do Rio de Janeiro, a partir de Niter6i, um municipio muito central/urbano, mas
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com comunidades que podem ser consideradas periféricas. Por outro lado, um estado mais peri-
férico, como o Amazonas, com uma maior predominancia do rural e com um conjunto de comu-
nidades diversas. Relativamente aos interlocutores, para a elaboragdo deste retrato foram con-
siderados os testemunhos de professores com contacto direto com os alunos, mas também de
responsaveis a nivel municipal e/ou regional com contacto direto com os professores e, ainda, de
uma académica.

Para uma melhor compreensao da forma como a comunidade educativa lidou com o encer-
ramento da atividade letiva no Brasil € importante dar a conhecer, numa perspetiva ampla, os
contextos sobre os quais nos debrugcamos. O estado do Amazonas é um dos maiores do Brasil,
do ponto de vista do territério, enfrentando um conjunto de desafios que tém impactos sobre O
sistema de ensino. Uma das entrevistadas faz o seguinte relato:

Se olharem o mapa do Brasil o estado do Amazonas € o maior que existe, € muito
grande, tem muito rio e nds néo temos muitas estradas. A principal forma de che-
gar no interior ainda é de barco ou lancha. (...) E muito dificil ter 6nibus ou carro,
porque ndo tem estrada. E muito dificil ter estrada (EN10).

E nds temos cidades do interior que também s&o distantes. Aqui para chegar ao
interior tem de se andar bastante, seja de carro, lancha, avido... aceder ao interior é
uma viagem, bem distante. Temos uma geografia bem complexa (EN10).

As questbes geograficas e, a existéncia de um consideravel nimero de comunidades indige-
nas, tém impactos relevantes na forma como se organiza o sistema de ensino. Para além do ensi-
no que obedece ao curriculo geral — “curriculo da cidade” —, ha trés tipos de comunidades distintas,
que implicam formas de gestao diferenciadas:

As comunidades aqui sao divididas mais ou menos em 3: comunidades ribeirinhas
gque sdo aquelas pessoas que moram na beira do rio, que muitas vezes estdo mais
préoximas da cidade; tem as comunidades do interior, que é como se fosse uma ci-
dade bem distante, bem distante mesmo, sao cidades bem longinquas com muita
dificuldade de acesso; e tem as comunidades indigenas que sao mais distantes
ainda (EN10).

As duas interlocutoras deste estado tinham experiéncia de trabalho com escolas ribeiri-
nhas, no entanto, no decorrer do confinamento, passaram a trabalhar no centro de Midias da
secretaria municipal de educag¢ao, em alguns momentos numa relagdo proxima com a secre-
taria estadual, que também tinha um centro de Midias. Sobre as escolas ribeirinhas uma das
professoras refere:

Sim, as escolas ribeirinhas sdo escolas que estdo no Rio. Que sao envolvidas pelo
Rio. O Rio, a escola esta no meio, o Rio esta ao redor da escola. Para chegar na
escola, geralmente a gente usa barco ou lanchas. E esse é o conceito da escola
ribeirinha... nés temos as escolas aqui na zona rural que a gente vai e volta todo
dia para Manaus, porém nos temos escolas que vocé realmente fica afastado, e
vocé, volta de 15 a 20 dias para Manaus. Passa 20 dias na Comunidade, vem no
final de semana, e depois tem que voltar. O acesso assim é bem restrito mesmo,
nao? (EN25).

No que diz respeito as escolas indigenas,

Os indigenas tém autonomia de curriculo, mas precisam de estar amparados pelo
assessoramento pedagogico da secretaria, entdo, tem uma gestao dentro da se-
cretaria s6 para as escolas indigenas. Os professores sdo os da comunidade indi-
gena, eles tém direito de que sejam os da comunidade, mas isso também é uma
conquista bem recente (EN10).
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No estado do Rio de Janeiro, no municipio de Niteréi a realidade é relativamente diferente,

Porque Niteréi € uma cidade, um Municipio do Rio de Janeiro, que € muito bem
visto assim com uma cidade desenvolvida, uma cidade, mas é isso € um olhar am-
plo, realmente é uma cidade. E, é bastante desenvolvida, uma area muito boa, que
tem um nivel de vida até bastante bom diante de todos os municipios do estado.
No entanto, & isso, ndo existe esse olhar especifico para algumas areas de Niterdi
que ainda sao bastante periféricas, entdo eu acho que talvez agora nés temos tido
esse contato (EN27).

E no contexto do encerramento das escolas e da introdugdo de novas estratégias para o de-
senvolvimento dos processos educativos que os professores se apercebem melhor da existén-
cia de periferias dentro de um Municipio conotado com um bom nivel de vida socioeconémico.
Consubstanciando esta analise, um professor faz comparacgao entre as duas escolas em que
trabalha:

Escola A

E s&o alunos que tém uma situacdo econdmica muito precaria, alunos que... tinha
alunos que, até ha bem pouco tempo, n&o tinham banheiro dentro de casa e te-
nho alunos que sao em torno de 12 pessoas morando em um cémodo. Que tem
questdes alimentares, que vao para escola para comer, o que é importante, com as
vestimentas, a higiene, banho. Eu tenho uma quantidade consideravel de alunos
que enfrentam esse tipo de problema. (...) Na escola ha acesso a Internet, mas
nao ha acesso a Internet disponibilizado para os alunos, porque nés nao temos
computadores na escola. A gente tem s6 os computadores que fica na direcao, um
sO computador que fica na sala dos professores, e um que fica na biblioteca, mas
nao tem um aparato tecnoldgico para os alunos utilizarem a Internet na escola. (...)
Eu tenho muito poucos alunos com celular, por exemplo (EN29).

Escola B

A questao econémica la ja é ja como eu falei jd um pouco mais mista assim, eu te-
nho alunos com poder aquisitivo bom assim, com carros importados... € eu tenho
alunos que tipo ndo tem meia para botar o sapato... Eu tenho alunos que séo o
que a gente chama de aldeados, de grupo indigenas, moram em aldeias indige-
nas, e vao para escola estudar. Entdo la € um publico muito diversificado, assim,
de gente com poder aquisitivo, gente sem poder aquisitivo, gente de classe média,
também tenho alunos indigenas, que falam tupi-guarani assim, que o portugués é
tipo a segunda lingua. (...) A gente tem Internet na escola que é disponibilizado o
Wi-Fi para os alunos, temos, ndo me engano uns 200 tablets também, que sdo que
foram disponibilizados pela prefeitura, mas depois da pandemia também (EN29).

A descricao permite-nos conhecer melhor a situagao das escolas em que 0s nossos interlocu-
tores lecionavam bem como dos seus alunos. Relativamente as escolas ribeirinhas do estado do
Amazonas as condi¢cdes de acesso a dispositivos e internet sdo precarias.

Nem todas as comunidades tém eletricidade. Tem um programa
“luz para todos” que saiu no governo Dilma, que trouxe para uma
maioria das comunidades, luz. Mas existem ainda algumas que
usam gasolina ou etanol para terem eletricidade. As comunida-
des indigenas principalmente. Mas houve uma melhoria com re-
lacdo a essa questao da energia elétrica (EN10).
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Suspensao da atividade presencial nas escolas

No Brasil, a suspensao da atividade presencial nas escolas teve inicio no més de margo e pro-
longou-se por varios meses, dependendo do estado ou municipio e do grau de desenvolvimento
das infe¢bes por Covid-19,

O encerramento nao foi uniforme no pais, houve muitas diferencas, ndo s6 entre mu-
nicipios, mas também com grandes diferengas entre escolas. Dentro dos municipios
e das secretarias de educacado dos municipios... a atuagao das secretarias de edu-
cagao de muitos municipios foi pobre ou muito pouca... entdo até mesmo as escolas
comegaram a fazer por sua conta o que julgavam possivel fazer (EN09).

Os interlocutores sdo unanimes ao se referirem ao modo repentino como o encerramento acon-
teceu. Referem também a existéncia de muitas duvidas, incompreensdes e medos, tanto neles
proprios, como nas criangas e suas familias. De facto, alguns professores, tiveram mesmo de
desempenhar um papel de educadores das criangas e dos seus pais, acerca da pandemia e do
encerramento das escolas.

Vamos la. Foi muito, foi muito assim “bum!”. Estava todo mundo |a estudando, pri-
meiro caso do Brasil, dai passado um tempo, chega aqui, a gente mora longe de
tudo, ndo vai chegar aqui... ai explodiu tudo, a gente recebeu um comunicado de
manha, no outro dia a gente ja ndo ia mais trabalhar porque tinha o primeiro caso
de Covid em Manaus. Parou tudo, os pais ficaram sem entender. Ai comegaram
a me ligar. Porque eu sempre quis trabalhar junto com os pais, entdo eu ja tinha
criado um grupo do WhatsApp com eles. E eles: “professora, como assim eu ndo
estou entendendo porque € que parou? Se aqui a gente nem tem casos aqui na
Comunidade...” Eu falei que o problema é que aqui em Manaus ja temos. Como
aqui é tudo muito grande para circular o virus, nés podemos acabar levando para
as comunidades (EN25).

A Chegada da Covid foi assim, um dia eu cheguei do trabalho, ndo voltei mais. Che-
guei em casa e ai parou Niteroi, todo mundo em casa agora. A gente tinha essa pos-
sibilidade de facto ficar em casa porque o nosso salario ndo foi de forma nenhuma
cortado (EN33).

Para se compreender os efeitos da suspensdo da atividade letiva no Brasil € importante re-
ferir que antes da pandemia estavam ja em desenvolvimento alguns programas de inovagao
tecnoldgica na educacdo. O sistema educativo brasileiro esta organizado de forma descentra-
lizada (seguindo as diretrizes gerais estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional (LDB) (Lei n® 9.394/1996)), e do ponto de vista das responsabilidades, estas podem ser
compartilhadas entre o governo federal, os estados, o Distrito Federal e os municipios, pelo que
existiriam programas a diferentes niveis. Por exemplo, a nivel do governo federal estava em im-
plementacgao o programa “Educacao Conectada”, no qual, obedecendo a um conjunto especifico
e estrito de critérios, as escolas poderiam candidatar-se a financiamento para a contratualizacao
do servigo da internet para fins pedagdgicos. Este programa estava disponivel para todo o pais,
no entanto, ndo estava implementado em todas as escolas, como referem as nossas interlocu-
toras de Niteroi:

A gente teve as primeiras adesdes ao programa em 2018, depois de 2019. Entao
quando chegou a pandemia, nds tinhamos um grupo de escolas, nao era totalidade
da rede, nés tinhamos 50% ou 60% da rede tendo feito a adesdo ao programa...
mas € s6 que as escolas que tinham feito adesao, tinham recebido ha pouco tempo
essa verba, receberam em 2019 mais ou menos e nalgumas escolas comegaram
a fazer a contratagdo da operadora nesse periodo, s6 que era dificil, ndo era uma
coisa téo simples (EN27).
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Em Niterdi, apesar de haver um numero consideravel de escolas que conseguiram beneficiar
deste programa, a burocratiza¢ao inerente levou a atrasos, sendo que, “quando a pandemia che-
gou nos tinhamos poucas escolas que tinham conseguido fazer a adesao, entdo, apesar de eles
terem recebido a verba, eles nao conseguiram fazer adesao e no periodo de pandemia, ai que
nao fez mesmo” (EN27). A par deste programa a nivel federal ha relatos de outros programas de
acesso a internet, por exemplo, um outro da prefeitura de Niterdi. No que diz respeito a Manaus,
as interlocutoras nao fazem referéncia a este tipo de programas. Como sera percetivel adiante,
neste estado a televisdo tomou um lugar central com a chegada da pandemia.

Ainda sobre Niterdéi, convém salientar que, apesar de haver investimento estava ainda num
estado muito embrionario, como refere outra interlocutora.

Quando nés fomos pegas de surpresa pela pandemia, nés ja
tinhamos uma politica educacional em Niteréi que promovia a
inclusdo digital, mas a pandemia mostrou para a gente que es-
tavamos engatinhando ainda, estdvamos em plena infancia da
inclusao digital. Entdo esse foi um grave problema para a gente.
Posso dizer que ndo sei se no mundo todo, mas em Niterdi e
com reflexos que eu percebo em outras cidades foi um grande
empecilho para nds iniciarmos um atendimento aos nossos alu-
nos e professores (EN18).

Assim, logo apés o encerramento das escolas foi necessario tomar um conjunto de medidas,
mas também ajustar e adaptar outras. Salienta-se a necessidade expressa pela responsavel a
nivel municipal entrevistada, de garantir a cobertura de necessidades imediatas dos alunos:

N&s produzimos um protocolo para o atendimento dessas necessidades mais ime-
diatas dos nossos alunos, inclusive no que diz respeito a seguranga, mesmo da
saude e alimentar, e em relagédo a seguranca alimentar, nés atuamos muito bem, foi
um sucesso (EN18).

As escolas fecharam, logo houve essa movimentagéao de ndo deixar os alunos sem
aquele suporte da merenda, porque a gente sabe que para muitos € a principal re-
feicdo. E a refeigéo que o aluno faz na escola (EN33).

Entdo nds, professores, ficamos em casa aguardando, né? As cenas dos proximos
capitulos, entdo, havia como todo mundo, aquele medo do desconhecido. Mas a
gente ficou em casa aguardando o que viria de orientacado. E a rede estava também
precisando se organizar nesse novo momento. A questao toda em 2020 é que a gen-
te ndo sabia que ia durar tanto a pandemia. Entao muitas a¢des foram assim sendo
tomadas com muita cautela, esperando (EN33).

Orientag6es para os professores

No que diz respeito as orientagbes para os professores, os temas que mais sobressaem podem
organizar-se em 4 aspetos: a auséncia de coordenac¢éo nacional ao longo de todo o tempo de en-
cerramento das escolas; as dificuldades experienciadas pelos professores, tanto no que diz res-
peito ao suporte institucional, como no que diz respeito a adaptacao tecnolégica e a manutencgao
do contacto com os seus alunos; a utilizagao de diferentes estratégias de promogéo de processos
de ensino-aprendizagem: WhatsApp e outras redes sociais, apostilas/cadernos impressos e pla-
taformas digitais; os impactos emocionais sobre os professores.
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O relato da académical/investigadora é bem revelador da situagao vivenciada, abordando varios
destes aspetos.

Do Ministério da Educacéo nada aconteceu, ndo houve nenhum tipo de organizagao
nacional, de posicionamento nacional, em relagdo ao que deveria ser feito durante a
pandemia. Entdo, os estados e municipios foram agindo, diferentemente, em fungéo
até das suas competéncias e formas de organizacao. No geral, talvez pudéssemos
dizer que as escolas ficaram totalmente paradas por mais de um ano. No primeiro
semestre eu diria que muito pouca coisa foi feita, do online. A partir dai os municipios
foram-se organizando um pouco mais, entdo, nalguns foi havendo uma educacéao
online, e noutros nem isso. Alguns municipios tinham online e em paralelo algum
material impresso, que podia ser levantado pelos pais para ser trabalhado. Mas
mesmo nos municipios em que houve uma educacéao online organizada, na verda-
de, a adesao dos alunos foi muito pequena. Do ponto de vista dos levantamentos
que ja foram feitos, a adesao dos alunos a educacao online nesse periodo foi muito
pequena, especialmente em fungao, obviamente das dificuldades materiais... diria
que foram mais materiais, mas também de ter alguém em casa que pudesse aju-
dar... entao, foi... foi muito desorganizado, nao houve nenhuma organizagao maior.
(...) Os professores, por outro lado, também n&o sabiam bem o que fazer (EN09).

A falta de orientagdes claras a nivel nacional é relatada por outros interlocutores, e um aspeto
que se manteve ao longo de todo o encerramento das escolas. A nivel estadual ou municipal,
num primeiro momento, houve dificuldade de fazer face as circunstancias impostas pela pande-
mia, patente no discurso de um dos professores:

Foi s6 as orientagoes, de cuidado com o Covid, sé. Sobre o trabalho pedagogico
nao. Tém, tivemos orientacdes a partir dos pedagogos que trabalham nas unidades,
sobre como poderiamos conduzir isso, mas uma orientagao da Secretaria de Edu-
cagao nao (EN29).

Alinicial falta, de orientagcbes/apoios claros para os professores, a nivel estadual ou municipal
nao significou, para muitos professores, paragem. No meio da desorientagao inicial, tanto em Niteroi
como em Manaus, os entrevistados revelam tentativas improvisadas de manter o trabalho pedago-
gico, tanto por iniciativa individual como respondendo a propostas das escolas em que trabalhavam.

A secretaria dizia, se der vocés fazem. Mas eu vi que aquilo ali era necessario, as
criancas ali naquele momento precisavam de mim, precisavam de um norte para
onde seguir. Porque eles estavam tao entusiasmados no inicio do ano, e do nada...
Como assim? Agora nao tenho mais para onde ir, ndo tenho que fazer, ndo tenho
que estudar... e as criangas precisam dessa motivacao. Precisam, né? Entao foi
isso que eu tentei fazer, levar essa motivagao nesse periodo dificil para eles (EN25).

Apo6s um primeiro periodo caracterizado por alguma paralisagao, as secretarias comegaram
a mover-se, procurando emitir orientagdes, no entanto, nem sempre compreendidas e aceites
pelos professores por ndo serem ajustadas a realidade dos estudantes e dos préprios professo-
res. As medidas e orientagdes propostas articulam-se com as condicbes de cada regido/munici-
pio e os procedimentos anteriormente implementados. Os discursos recolhidos nesta pesquisa
revelam: por um lado, alguma dificuldade em situar no tempo as diferentes orientacdes e seus
efeitos; por outro lado, alguma descoordenacao entre as orientagdes das secretarias e o enten-
dimento que os professores fizeram delas.

No que diz respeito a Niterdi, a primeira orientacao foi, simplesmente, atendendo a realidade
de cada escola, manter o contacto com os alunos:

E a primeira orientacéo de la da Secretaria de Educacéo, foi que os professores da
escola vissem a realidade deles, entdo nao existia um meio obrigatério para entrar
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em contato, mas que tinha que procurar um meio para que se comunicasse, € ndo
era obrigatorio o professor ir a escola, o professor ia se ele quisesse. Acho que a
maioria nem foi... (EN33).

O contacto com os alunos, oficialmente, ndo era obrigatério, dependendo da disponibilidade dos
professores e da existéncia de redes que o permitissem, como revelam as mesmas professoras:

Como entrar em contato? E ai aproveitaram logicamente... quem ja tinha aprovei-
tou a sua pagina no Facebook, entdo la na escola, o Facebook foi o principal meio
de contato. E o WhatsApp, ainda nado tinha grupos de responsaveis no WhatsApp
naquele momento, mas alguns professores foram até a escola pegar o contato
Ia no registo fisico do aluno. E registaram esse telefone e entraram em contato.
Uma atitude individual de alguns professores. Entdo em 2020 eu cheguei a fazer
essa visita escola como professora, ndo por orientacdo da Secretaria, mas como
professora... (EN33).

E porque tem professor que preferiu ndo ter esse contato que nao queria ter o con-
tato, ele n&o tinha obrigacéo de ter um contato com os alunos naquele momento,
em que o mesmo nao era oficial.

Entdo, como estava tudo meio assim, incerto, meio nebuloso...
Eu fiquei angustiada, entao eu fui até a escola, peguei a ficha de
cada um, anotei os telefones de cada um e demorei uns 2 meses
para conseguir adicionar mais de 120 contatos, sendo que alguns
nao existiam mais. Eu liguei para padrasto que néo tinha, ndo era
mais casado que me mandou o telefone, mas enfim. Tudo isso
para mostrar as dificuldades naquele momento de conseguir um
contato remoto (EN33).

Estes discursos revelam bem a relevancia da iniciativa dos professores durante a primeira fase
de encerramento das escolas, bem como as dificuldades associadas.

Apobs o primeiro momento em Niteréi foram surgindo diferentes iniciativas para manter o pro-
cesso de ensino aprendizagem, a saber: a) o Portal Educacional da Secretaria, b) a preparacao
de kits com material escolar em paralelo com a preparagao de apostilas; e ¢) a adesao a plata-
formas para contacto direto em tempo real, como o Teams ou o Zoom.

Em Niterdi existia, antes do inicio da pandemia por Covid-19, um Portal Educacional em que
eram colocados conteudos tanto para alunos como para a formacao de professores. Os interlo-
cutores revelam que o portal

era acedido pelos alunos e professores, mas nao tanto, entdo assim, naquele mo-
mento em que nao temos nada, nenhuma plataforma, nao tinhamos nenhuma utili-
zacao online virtual dos alunos, a forma de comunicagdo com a comunidade foi jus-
tamente o portal educacional, a forma oficial da Secretaria. Mas as escolas, vieram
com outras iniciativas. As escolas precisavam garantir o acesso, ali era um portal
educacional institucional da Secretaria (EN27).

A existéncia do portal enquanto ferramenta pedagdgica tinha profundas limitacoes, desde logo
por causa das grandes dificuldades de acesso a internet existentes no municipio. Logo nesse pri-
meiro momento discutiu-se a possibilidade de aquisicao de dispositivos e de cartdes para acesso
ainternet. No entanto, as questdes financeiras e burocraticas eram impossiveis de ultrapassar.
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A par destas questdes mais técnicas, a coordenagdo compreendeu que o portal ndo estava cons-
truido num formato adaptado a funcionar como ferramenta pedagdégica na atual situacao, pelo que
se iniciou um processo de reformulacdo do mesmo:

A gente reformulou esse portal, reformulou a ponto de ele estar atendendo um pouco
mais essa necessidade para os alunos. E de que forma? A gente fez uma adapta-
¢ao no visual do portal, colocamos mais a frente para que os alunos pudessem ter
acesso a conteudos educacionais e conteudos que fossem mais interativos. Era um
momento muito dificil. Precisavam também de um olhar mais cultural, uma coisa que
nao fosse tdo aquele conteudo muito restrito, entdo a gente trouxe uma leveza para
a educacao, conteldos de artes, musica, literatura foi uma ideia assim, muito inicial.
Trouxemos assim agdes para os professores também algumas orientagées (EN27).

O portal comegou a desempenhar fungdes pedagdgicas para os alunos, mas também de orien-
tagcao para o trabalho dos professores, tendo sido também a plataforma a partir da qual se distri-
buiram as apostilas criadas.

No que diz respeito as apostilas, — cadernos com conteudos e exercicios de diferentes discipli-
nas e adaptados aos diferentes anos letivos —, o processo de implementagao beneficiou, a seme-
Ihanga do que aconteceu com o portal, da existéncia prévia de exemplares que foram recuperados.

A primeira apostila, o primeiro material que eles entregaram era o material que eles
recuperaram. A prefeitura ja tinha o material destinado para um outro objetivo. Eu
falo isso porque eu participei da producao desse material, entdo eu sei que ele foi
redirecionado, e problema nenhum, porque era o que tinha a mao ali naquele mo-
mento... Na época que ele foi feito, era para alunos que estavam em dependéncia.
A gente chama alunos com dependéncia, aquele aluno que vai para o ano seguin-
te, mas ainda esta precisando recuperar e colocar em dia alguns contetdos. E tipo
um refor¢co, mas sem precisar fazer aquilo tudo de novo (EN33).

As apostilas constituiam um material em que nao havia dependéncia do acesso a internet ou a
dispositivos, dado que as criangas ou 0s seus pais poderiam levantar os materiais na escola. De-
pois da entrega dos materiais recuperados, alguns professores foram convocados para produzir
outras apostilas, pensadas de raiz para 0 momento vivenciado. Estas, como ja referido passaram
a estar disponiveis no Portal Educacional. Mais ou menos em simultaneo ocorreu a distribuicdo
de Kits.

N&o lembro exatamente o que tinham nos kits. Mas a gente foi para escola, para a
sede, preparar alguns kits que iam ser encaminhado para as escolas, para as es-
colas distribuirem kits de material escolar também, para que quando a gente come-
casse o contato remoto, que esses alunos tivessem também acesso ao material,
caderno, lapis, borracha, essas coisas (EN33).

Numa fase posterior, alguns professores foram convidados para produzir video aulas que tam-
bém eram disponibilizadas no Portal. O mesmo passou a ter tutoriais e orientagbes para que os
professores pudessem trabalhar com os seus alunos, mas também produzir contetdos. Uma du-
pla de professoras entrevistadas refere que, com frequéncia, o portal era utilizado como plataforma
que alojava conteudos que, depois, eram passados aos alunos (ou suas familias) através de links
no WhatsApp, de forma a facilitar o acesso dos alunos.

O portal era utilizado, sim, as pessoas usavam os links, colocava o link para o ca-
derno pedagdgico la no WhatsApp. A gente sabia que alguns alunos conseguiram
esse acesso, outros ndo. As vezes os professores pegavam, um video, uma ativi-
dade, diretamente no WhatsApp. Pegava no préprio portal e depois postava aquela
atividade especifica, justamente para tentar facilitar para o aluno, mas foi um uso
mais assim, n&o tdo amplo (EN27).
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Nao obstante, as mesmas professoras salientam,

eu acho que é importante ressaltar que o portal ndo tinha essa questao da aula on-
line com os alunos. Ele nao previa isso. Ele ndo era uma plataforma de video con-
feréncia. Entao a gente precisava caminhar por um outro lugar também (EN27).

A opgao que se seguiu passou pela adesado a uma plataforma

Ai veio a equipe do departamento técnico fez a criacdo de meios institucionais para
todos os professores, todos os alunos € nés comegamos a nossa coordenagao a
fazer esse processo de verificagdo da plataforma enquanto ambiente virtual de
aprendizagem. Fizemos toda uma organizagédo de formagao para os professores
e a partir de agosto comegcamos a fazer uma formacédo com os professores para a
utilizacao da plataforma Microsoft Teams como ambiente virtual de aprendizagem
darede (...) (EN27).

Na verdade, ndo s6 a parte de conferéncia online, dentro da plataforma nés criamos
salas de aula onde os professores podiam colocar as suas atividades... (...) Entéo
foram criadas salas de aula também. Cada sala de aula tinha la e se fosse do 6.°
ao 9.°, cada um tinha suas disciplinas. (...) Os professores iam colocando as suas
atividades e elas ficavam disponiveis para os alunos pegarem no momento em que
fosse possivel para eles (EN27).

E darem um retorno também que os alunos davam os retornos. Devolviam as ati-
vidades também e tinha uns momentos sincronos. Possibilitava os momentos sin-
cronos, sO que ai a gente sabia que em algumas escolas 0 acesso era pouco, em
algumas era nada. Entao assim, infelizmente tinha essa essa limitagéo (EN27).

Para além destas dimensoes, esta plataforma permitia obter um registo do trabalho desenvol-
vido pelos professores e pelos estudantes, também foi considerado relevante pelos interlocuto-
res desta pesquisa. Nao obstante, convém salientar que, apenas um namero muito reduzido de
estudantes acedeu a esta plataforma.

Assim, atingiu um percentual bem pequeno da rede... pelos relatos das escolas e
dos professores, a gente consegue perceber que foi um percentual pequeno, en-
tdo assim algumas turmas com alguns alunos a mais, conseguiam estar presentes
(EN27).

Em paralelo com a plataforma, continuaram a ser desenvolvidas as apostilas ou cadernos pe-
dagdgicos. Num balanco final, uma das pessoas envolvidas na producao de orientacdes a nivel
municipal refere o seguinte:

Havia uma cobrang¢a muito grande da sociedade em respostas das secretarias. Se
por um lado nés tinhamos uma dimensao de sensibilidade, ao que estava acon-
tecendo com os nossos profissionais de educacao, por outro, pais e responsaveis
iam para as redes sociais dizendo que as escolas nao fazem nada, esta todo mun-
do em casa sem fazer nada. Entdo estar no lugar de uma Secretaria de educacgéo
€ muito dificil... entdo houve um desgaste muito grande da Secretaria com a rede
municipal, com os profissionais de educag¢ao. Mas, por outro lado, havia uma co-
branca muito grande do executivo, da prefeitura e da sociedade em comparagao
com as escolas privadas (EN18).

A posicao de producgao de orientagdes para as escolas durante o encerramento das escolas,
era uma posigcao complexa, onde encontrar respostas, constituiu um processo de tentativa, erros
e acertos, um processo de aprendizagem semana a semana.

E ai entdo a Covid chegou e foi, digamos assim, ensinando aos poucos, como que
a gente deveria reagir. E ai a gente foi reagindo... foi agindo em certo ponto quando
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tinha informacgoes suficientes da parte cientifica da comunidade cientifica em termos
de vacina, por exemplo, mas € até o momento de poder tomar algumas agodes. Efe-
tivamente, a gente foi reagindo a cada semana, praticamente... (EN33).

No que diz respeito a Manaus, as informagdes que obtivemos no ambito deste projeto foram
mais reduzidas. As duas interlocutoras eram professoras aquando do primeiro encerramento das
escolas e passam posteriormente para o Centro de Midias do Municipio, devido a experiéncia
que desenvolveram ao longo do processo. Adicionalmente, as condi¢des anteriores a pandemia
de Covid-19 eram diferentes em Manaus, por exemplo, nao foi relatada a existéncia de um Portal
Educativo.

Uma das primeiras propostas parece ter sido, tal como em Niteroi, as apostilas, dado que se
constituiam como uma resposta mais inclusiva de todos os alunos. No entanto, foi solicitado aos
professores que elaborassem os materiais para as suas turmas, sendo que o processo de distri-
buicdo dos mesmos tinha alguma complexidade, como revelado por uma das interlocutoras.

Existiam alguns professores das comunidades ribeirinhas que moram aqui (em Ma-
naus). Entdo, na pandemia eles nao tinham como estar mais préximos dos alunos.
Eles ndo podiam ir para la e nao podiam sair de casa, nem os alunos podiam vir para
ca. Quando foi solicitado que eles elaborassem esse material, ele foi enviado dire-
tamente a comunidade, por internet, ou entdo, o gestor imprimiu aqui em Manaus e
levou para la. O professor nao tinha como estar proximo dos alunos nesse momento.
Entao os professores faziam os materiais, enviavam do diretor da escola e ele fez
as impressoes e foi entregando. Nalguns casos, a propria equipa da escola foi de
lancha ou de rabeta (que € como chamamos aqui a canoa com motor) ou de énibus,
dependendo do interior, e foi la entregar pessoalmente. Muitas escolas fizeram esse
itinerario de levar mesmo para as criangas. Aqui em Manaus, nés nao levamos a
casa das criangas, combinamos um dia na escola, para que as criangas viessem até
noés pegar o material, para que tivessem acesso (EN10).

O facto de serem os professores a desenvolver os materiais colocou-lhes alguma presséao,
pois sentiam-se isolados e com pouco (ou nenhum) apoio institucional, como refere a mesma
interlocutora:

Neste trabalho durante a pandemia eu senti-me muito s6. Tentava ajudar os cole-
gas e tinha ajuda dos colegas. Mas institucional n&o, de dizerem assim, se nada der
certo é culpa sua, nao é culpa do contexto, nao é culpa da secretaria, nao é culpa
do governo, é culpa sua. Entao, acredito que eu, como muitos professores abraca-
ram essa causa, nao so para nao ser culpado disso, mas por a gente se preocupar
com o resultado final que traria 0 ano letivo com essas criangas. Eu vejo que muitos
professores se dedicaram mesmo pensando nos alunos. E esse sentimento de so-
lidao ja existia antes e s6 se potencializou na pandemia (EN10).

Os professores sentiam-se responsaveis pelos processos educativos dos seus alunos, sem
terem as condi¢cdes adequadas para lidar com a situagao. Esta pressao, possibilitou que as pro-
fessoras entrevistadas, tendo experiéncia prévia no que diz respeito a utilizagao de ferramentas
digitais e, em especifico, na produgao de videos se tenham evidenciado, enquanto produtoras de
aulas para as suas turmas e passassem a integrar o Centro de Midias do Municipio de Manaus.
Antes da criagao deste centro, ja existia um outro centro de Midias, o do Amazonas, sendo esta
uma especificidade da resposta ao Covid-19 deste estado.

Aqui no Amazonas nés tivemos uma realidade um pouco diferente do resto do pais,
até repercutiu em varios paises. Aqui no Amazonas temos um centro de Midias que
fezas aulas pela TV. Naofoi pelainternet ou Meets. Na rede publica houve aulas pela
TV eisso potenciou/aumentou o acesso das criancas as aulas, mais do que somente
pelainternet. Acesso a TV eu consigo com mais facilidade do que acesso a internet.
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Principalmente aqui na regi&o norte, em que mesmo morando na cidade, ja temos
uma certa dificuldade de acesso a internet. No interior as criangas tém acesso a TV
e tiveram acesso as aulas (EN10).

Inicialmente a resposta via TV foi desenvolvida a partir do centro estadual, no entanto, “na me-
tade de 2021 nés como Secretaria, tivemos um centro de midia, que € quando nds levavamos
para essas criangas a aula online, que passava tanto pelo YouTube quanto pela televisdo mesmo”
(EN25). O centro de Midias municipal estava planeado para ser uma realidade alguns anos mais
tarde, no entanto, a pandemia acelerou esse processo, no contexto de uma certa melhoria do pro-
cesso pandémico e como resposta a um sistema hibrido.

Em 2021 o centro de Midias de Manaus é criado e mesmo com essa melhora do
contexto pandémico, continuamos a produzir aulas, porque ainda estavamos no
sistema hibrido, em alguns momentos estavam no ensino hibrido e algumas esco-
las, devido a estrutura, ndo foram aprovadas para o ensino presencial. Nao tinham
estrutura para receber essa quantidade de alunos, nés tinhamos uma média de 30
a 40 alunos por sala. Entao, muitas escolas ficaram no ensino remoto utilizando
as aulas do centro de Midias do municipio. Como em 2020 o centro de Midias do
estado transmitiu para o Amazonas inteiro, houve uma troca, o governo do Amazo-
nas conversou com o de Manaus e este retribuiu o favor de 2020, entdo em 2021 o
centro de Midias de Manaus transmitiu as aulas para todo o Amazonas. Agora em
2022 ndés continuamos a fornecer as aulas, mas € mais no contexto de reforco, para
essas escolas que ainda nao regressaram. Ainda temos cerca de 50 escolas que
ainda nao regressaram na cidade de Manaus. Estamos a gravar aulas para isso
também (EN10).

No Estado do Amazonas, e em particular na cidade de Manaus, a pandemia teve consequén-
cias muito graves do ponto de vista do numero de casos positivos e numero de mortos, tendo o
sistema de saude colapsado, obrigando a um prolongamento do confinamento. Com consequén-
cias tao graves, o regresso teve um conjunto alargado de complexidades, o que levou a que, em
2022, quando um pouco por todo o mundo, a maioria das escolas ja tinha voltado ao formato
presencial, em Manaus, ainda havia escolas sem aulas.

Vivéncias e experiéncias educativas em tempos de covid-19

As vivéncias e experiéncias educativas em tempo de Covid-19 no Brasil estdo diretamente
relacionadas com as condig¢des prévias de cada regidao, com a forma como a pandemia evoluiu e
com as orientacdes emitidas.

No estado do Amazonas a primeira questao que se colocou foi a da comunicagao com as
criangas e pais, dadas as dificuldades no acesso a internet. Lidar com esta questao exigiu dos
professores e das familias um esforco extra, como reflete o testemunho:

Porque era a ferramenta que a gente tinha, era a Internet, mas a
Internet aqui em Manaus ja € meio dificil, quando chega nas co-
munidades, essa dificuldade assim... € muito maior! Qualquer
chuva a Internet ja ndo funciona mais (EN25).

E neste contexto que se opta pela transmiss&o de aulas pela televisdo, tornando-as dispo-
niveis também no Youtube e pelas apostilas. No entanto, sao relatadas dificuldades no que diz
respeito a este processo:
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O que dificultou mais, foi a presencga do professor de facto, porque nao era o pro-
fessor da crianca que estava a dar aula e era um professor com o qual a crianga
nao tinha contacto, ndo tinha como conversar com ele e tirar duvidas. A crianca
tirava davidas com o seu proéprio professor de sala, s6 que esse professor de sala
estava disponivel apenas por WhatsApp € ai vinha a problematica. Nas pesquisas
percebemos que 0 acesso as aulas foi amplo, foi 6timo, pouquissimos relataram
dificuldade no acesso, mas foi o contacto entre o professor e o aluno que ficou mais
complicado, na escola publica. O professor da escola publica ndo teve suporte do
governo para as demandas, na pandemia. Ja na escola privada de elite, as pes-
soas tiveram acesso as formacoes, foram dadas estruturas e tudo mais, porém, as
criangas nao se adaptaram ao que foi proposto (EN10).

Através deste relato é possivel compreender que as aulas através da televisdo constituiram
uma boa aposta, no entanto, ndo isenta de consequéncias: os professores nem sempre conse-
guiam acompanhar os seus alunos, havia algum desfasamento no que diz respeito aos conteu-
dos a serem lecionados e havia grandes lacunas no feedback que era dado as criangas.

Nestas circunstancias a iniciativa individual de professores foi marcando vivéncias diferencia-
das, nomeadamente através da gravacgéo de videos de apoio as apostilas e as aulas na televisao.

O que é que eu comecei a fazer? Bom, eu preciso estar proximo do meu aluno! Sim,
eu preciso estar proximo do meu aluno! Sé com essas apostilas nao vai ser o sufi-
ciente para eles, entao, foi que surgiu a ideia de eu comecar a gravar os videos. O
que eu fazia? Gravava os videos na minha casa, nao fazia aqueles videos pesados!
Eu gravava o video, digamos de no maximo 5 minutos mais ou menos e diminuia
a qualidade, no minimo, que desce, mas que as criangas conseguissem enxergar,
para que assim eles nao precisassem de muita Internet. E como era na Comunida-
de, uma é perto da outra, por exemplo, quando um nao tinha viam juntos. A gente
tinha uma comunidade colaborativa muito boa. (...) Aintencdo dos meus videos era
ensinar aos pais como ensinar as criangas (EN25).

O trabalho desenvolvido por esta professora implicava uma relagéo de bastante proximidade
com as criangas e 0s seus pais e um acompanhamento préximo, que se revelava necessario
dado que eram criangas ainda a iniciar o processo de alfabetizagao.

As vivéncias no Estado do Amazonas tém especificidades por tipo de comunidade, assim,
convém dar conta da especificidade associada as comunidades ribeirinhas e indigenas.

Essa realidade da TV que falei com vocés agora, aconteceu com
as comunidades ribeirinhas e com algumas cidades do interior,
nem todas tiveram acesso. Agora, com as comunidades indige-
nas foi diferente, porque eles tém um curriculo préprio, é respei-
tada a autonomia deles com relagado ao ensino. Entao, os profes-
sores continuaram a dar as aulas nas comunidades, porque as
comunidades ficaram isoladas, porém os professores que dao
aulas nas escolas indigenas sao os proprios indigenas, professo-
res formados indigenas (EN10).

Alguns nao tém ensino superior, mas outros tém aquilo que chamamos aqui no Bra-
sil o magistério, que é quando completas o ensino médio e ja podes dar aulas para
o primario. Entao, as escolas indigenas em si... Elas ficaram carentes de suporte,
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de material, pedagogico... a secretaria ndo conseguiu atender como deveria por-
que ninguém podia ir para Ia, principalmente os indigenas estavam isolados. Nés
nao podiamos ir para la, nao podiamos ter acesso a eles... (EN10).

Se as comunidades indigenas se evidenciam porque o seu isolamento do mundo lhes permi-
tia manter as rotinas, as comunidades ribeirinhas evidenciam-se pelo empenho:

Nas comunidades ribeirinhas notamos que parecia ser um pouquinho diferente. Os
alunos pareciam mais comprometidos, talvez isso poderia até se tornar uma pes-
quisa para entendermos a importancia que esses alunos ribeirinhos déo a escola.
A impressao que nos tivemos é que eles tém um sentimento de pertenca a escola
muito grande e sentiram muito mais falta do que as criangas aqui da cidade. Vimos
um maior compromisso deles (EN10).

No caso das comunidades do interior mais profundo, nas quais até o acesso a televisao era
dificil equacionou-se outra estratégia:

Os interiores que ndo conseguiram ter acesso a TV, que sao os mais distantes mes-
mo, Nds enviavamos para eles, por pen[drive] ou tentando conectar a internet, para
eles terem acesso aos materiais, imprimirem e entregar aos alunos. Isto acontecia
quando nao havia acesso a TV. Isso foi em 2020, num primeiro momento da pande-
mia (EN10).

Nao obstante as diferentes estratégias as entrevistadas levantam a questao da qualidade das
aprendizagens desenvolvidas.

Para equacionar as vivéncias em tempo de Covid-19, em Niterdi, € importante dar conta de uma
constatagdo que emergiu na entrevista com uma das responsaveis a nivel local.

O que nos chamou atencao é porque, por vezes, por sermos uma rede publica e
com um publico de estudantes e criancas de baixa renda nos traz as vezes expec-
tativa que os nossos professores nao tém esse problema. Mas tem isso que nos
surpreendeu, grande parte dos nossos professores também tinham, questdes de
renda que impediam o acesso a mais dados que nao adianta ter poucos dados e
nao adianta ter um celular ou um computador que nao tenha uma tecnologia para,
por exemplo, produzir uma aula virtual para estar numa reunido como nos estamos
aqui sem congelar, sem cair (EN18).

Ficou claro para gente também aqui em Niterdi o quanto os nos-
sos profissionais de educacéao, quer dizer, os professores nao
tinham acesso a tecnologia da informacéo, a inclusao digital ou
porque nao tinham um bom celular e por vezes o professor nao
tinha nem um bom computador em casa e acesso aos dados,
entdo esse é um dado que me tocou profundamente. Porque a
gente ndo se da conta, por vezes, da realidade do nosso profes-
sor em casa (EN18).

As dificuldades dos professores nao se prendiam sé com o facto de terem os dispositivos e o
acesso a internet, mas também com a qualidade do acesso a internet e com a capacidade de uti-
lizar esses recursos em funcao dos processos pedagoégicos. Em Niteroi, apesar das orientagdes
que foram surgindo,

106



Tema 4 -

cada escola tinha outras formas de acesso e ai cada escola foi atualizando as suas
formas. Algumas escolas tinham um blog e por ali faziam contato com os seus
alunos. Outras tinham a pagina do Facebook e ali também faziam contacto com os
seus alunos, com os responsaveis. Outros comecgaram a utilizar o WhatsApp e ai
a gente entende que a Rede Social WhatsApp, ela foi a mais utilizada e foi a forma
que mais atingiu os alunos e responsaveis nesse momento de pandemia. A forma
de comunicacgéao de fato foi o WhatsApp, foi a que conseguiu maior acesso porque
as pessoas tinham seus smartphones seus celulares elas tinham uma facilidade
maior de acesso (EN27).

O contacto com os alunos via WhatsApp é referido por praticamente todos os entrevistados
em varios momentos, o que revela bem a importancia desta plataforma. Apesar de estas pro-
fessoras referirem que havia alguma liberdade das escolas no que diz respeito ao formato do
contacto com os alunos, sabe-se que havia orientagdes por parte das estruturas responsaveis,
que nem sempre foram bem acolhidas, por ndo se ajustarem a realidade vivenciada nas escolas.

Eu me sinto um pouco pessimista diante das decisdes que eram tomadas... Porque
a realidade que a escola é completamente diferente. Entdo essa coisa de “vamos
dar aula remota, tem que ter aula remota”, por exemplo, se uma determinacao que
veio da Secretaria de Educacao e ai como é que tem que ter aula remota para alu-
nos que nao tém aparelho ou alunos que nao tém Internet? Como é que eu vou dar
aula pra uns, nao vou dar aula para outros, esse tipo de coisa, (...) A gente obedecia,
mas... ndo faltou apoio da equipe da escola, mas para mim eu acho que por parte
da Secretaria faltou uma estratégia de entender que cada escola deveria criar sua
propria l6gica dentro da realidade dos seus alunos (EN29).

A utilizacao da plataforma Teams revelou-se, uma aposta com limitagées, dado que a participa-
¢ao dos alunos era reduzida.

Frequentando mesmo, de 30, 32 alunos, mais ou menos, 0 maximo, seriam 35, eu
tinha em média frequentando 6 a 8 alunos as aulas (EN33).

O maximo que eu tive de aluno acho que foram 13 ou 14, o maximo! E ja tive assim,
de entrar e ter turmas em que s6 2 ou 3 participavam da aula. E, no dia que n&o
aparecia ninguém, eu ficava... (EN33).

Para além da dificuldade de as familias providenciarem dispositivos e acesso a internet, ou-
tra das razdes para a baixa participacao estaria relacionada com o facto de ser uma plataforma
pesada. Nao obstante, era uma plataforma que poderia permitir fazer o registo e avaliagao dos
alunos, no entanto, nem isso foi possivel.

Mas 2020 foi muito mais gritante porque ficou a escola totalmente fechada (...)
precisavamos de um ambiente oficial da Secretaria, entdo a Plataforma Microsoft
Teams foi esse ambiente (EN27).

S6 que a avaliagcao desses alunos nao era se o aluno ndo acedeu nunca, ndo. A
frequéncia era contabilizada se ele pegou o caderno pedagdgico, se ele devolveu
caderno pedagogico. Esse aluno esta frequentando, ele esta interagindo de algu-
ma forma. Tenho acesso as vezes por WhatsApp, ele manda alguma coisa, entdo
era essa forma, tudo isso era contabilizado (EN27).

Apesar da existéncia da plataforma as apostilas ou cadernos pedagdgicos continuaram a ser
determinantes enquanto instrumentos educativos.

Mas na plataforma Teams, por exemplo, o acesso ja € bem menor, entdo a gente
comecou a perceber que o nosso movimento na Internet ali na plataforma era um
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movimento complementar, mas que a gente de forma nenhuma, estava atingindo
a uma maioria (EN33).

Estes cadernos...

...foram devolvidos, eles foram devolvidos nas escolas, como era obrigatério. Eles
receberam os 8 cadernos, eles terminavam, eram 8 apostilas, terminavam uma
apostila, tinha um prazo para entregar e pegar a outra la na escola. Sé que, como
estava todo mundo com medo da Covid, a gente ndo pegava essas apostilas di-
reto, dos alunos, entado ficava numa caixa, numa sala de aula varias apostilas la
e a Unica coisa que era marcada era se o aluno entregou, marcava um “X”, aluno
entregou, pegou a um, entregou a um, pegou a 2, entregou a 2, pegou a 3 ou nao
pegou nenhuma. O que aconteceu também, mas nao foi a maioria, ndo. Foi a mi-
noria (EN33).

Este formato ndo permitia que houvesse acompanhamento dos alunos nem feedback, pois a
correcgao “so6 foi possivel no ano seguinte, que a gente deu uma olhada no material e pode come-
car a dar um retorno, mas mesmo assim....” (EN33). Nestas circunstancias:

Todo mundo foi aprovado. Nao Teve nenhum tipo de... assim a Unica preocupagao
se o aluno ia ser aprovado ou nao, era se ele teve um abandono da escola, claro,
entdo havia uma preocupacao seguinte, esse aluno, ele ndo apareceu em nenhum
momento para buscar nada, nem em apostila, nem cartdo, nem nada. Cadé esse
aluno? Entao a escola teria que acionar o Conselho tutelar para buscar, para en-
tender o que aconteceu com esse aluno que sumiu. Ai houve essa questao de
saber 0 que estava acontecendo com aqueles alunos que n&o tinham aparecido
em momento nenhum (EN33).

Em 2021, apds se compreender as limitacdes da plataforma Teams, foi criada uma outra plata-
forma que, para além de possibilitar as aulas remotas, cumpriria fungdes de gestdo pedagdgica.

A gente teve uma outra plataforma que foi adquirida pela rede para sistema de ges-
tao escolar e sistema de gestédo pedagodgica. Entao foi a plataforma “Niter6i em rede”
que comecou a funcionar em 2021. Era uma plataforma mais leve, com menos re-
cursos do que a plataforma Microsoft Teams. Os professores depois até falavam,
“pois é, mas a Teams tinha tanta coisa legal”’. Mas era isso, a gente tinha que pensar
também no acesso, na sensibilidade dos alunos. Entao foi uma plataforma pedagoé-
gica com menos recursos, mas que era menor, era de mais facil acesso, era mais
facil deles instalarem nos seus smartphones, mesmo os smartphones com menos
memoria, menos capacidade (EN27).

Nao foi possivel obter informacgdes mais detalhadas sobre a utilizagao desta plataforma, ainda
assim o WhatsApp parece ter sido a forma privilegiada de comunicagao.

O que fica po6s covid-19

O regresso a escola no formato presencial apds o Covid-19, tanto no estado do Rio de Janeiro
como no Amazonas foi um processo que foi acontecendo, em tempos diferentes consoante as
condicbes das escolas e a resisténcia de pais e professores, como evidenciado nos relatos:

Quando as escolas abriram, todos tiveram que ir, foi obrigatério, exceto as que tive-
ram que continuar fechadas. Alguns pais ndo queriam levar os filhos, devido ao ris-
co do Covid, s6é que o0 governo meio que obrigou esses pais a levarem as criangas.
Porque, aqui no Brasil, a escola esta ligada diretamente aos programas sociais,
entao se a escola relata para o governo a auséncia das criangas na escola, cortam
os beneficios sociais. Nos usamos muitas vezes esse artificio para convencer o pai
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a trazer a crianca. Foi isso que o governo fez. Falaram que iam cortar os benefi-
cios e até ofereceram mais beneficios para as criancas virem para a escola. Entao
conseguimos reduzir muito essa auséncia das criangas na escola, pouquissimas
ficaram fora (EN10).

Algumas escolas retornavam, mesmo que retornassem nao eram todos os alunos
nem todas as turmas ao mesmo tempo. Entdo, enquanto eles estavam em casa,
eles estavam com acesso, com acesso a plataforma com atividades assincronas ou
com acesso aos cadernos pedagogicos que continuaram sendo realizados (EN27).

A manutencao dos modelos de ensino-aprendizagem do tempo da pandemia, foi necessaria
num momento em que o regresso se ia fazendo no gerundio, pouco a pouco.

Do periodo de confinamento fica, com grande clareza no discurso de quase todos os entrevis-
tados, um atraso nas aprendizagens, que apresar de ser generalizado tem diferencas:

O pior em Niterdi, eu acho que foi esse atraso no processo de alfabetizagao dos alu-
nos. Por conta desses 2 anos ai de impacto, eu tenho alunos do quarto e quinto ano
que nao sabem escrever e ler. Porque ha 2 anos eles estariam no segundo, terceiro
ano que era quando estariam concluindo esse processo de alfabetizacao e eles nao
tiveram. Entao eu tenho esse atraso no processo de alfabetizacdo dos alunos, que
€ muito severo (EN29).

Os alunos que néo tiveram acesso as minhas aulas, nés vimos que eles tinham
parado no tempo e até mesmo regredido. Nos vimos uma diferenga muito grande.
E aqueles que acompanhavam, l6gico que nds vimos uma diferenga para o que
estaria se estivéssemos no presencial, mas nao foi uma diferenca, mas nao foi
uma diferencga tdo gritante (EN10).

Para além do atraso do ponto de vista das aprendizagens, de acordo com 0s nossos entrevis-
tados o Covid-19 foi deixando outras marcas. Apds tanto tempo sem o convivio entre professores
e alunos foi necessario haver um “ajuste na relagao” (EN33). De acordo com estas professoras,
foi necessario que professores e alunos, mas particularmente os segundos, voltassem a “re-
conectar com essa escola”, entender “qual a expectativa que a escola esta esperando, porque
eles também foram aprovados automaticamente durante 2 anos” (EN33). Este aspeto esta re-
lacionado também com a maturidade emocional dos individuos que eram criangas e agora séo
adolescentes:

E, eu acho que provocou um atraso assim, eu percebo nos meus alunos um atraso
de maturidade absurdo. Eu dou aula para turmas do oitavo e do sétimo ano. Pare-
ce que eu estou dando aula aqui para os meus alunos do segundo, terceiro ano,
que o comportamento é quase o mesmo... Mas a maturidade no aprendizado, a
percecao da sua responsabilidade nesse processo é quase nenhum (EN29).

Outra professora ao abordar as questdes da maturidade revela a importancia dos afetos e “uma
dificuldade maior de lidar com as proprias emogdes” (EN33), a dificuldade de entender até as re-
gras basicas de convivéncia, “de respeito ao espaco do outro de pedir “Da licenc¢a”, enfim entender
que é uma sala de aula” (EN33). Além destes aspetos, os professores relatam também ansiedade
e falta de concentracao.

O que eu percebo é, em especial os meus alunos mais velhos. (...) € um estado de
ansiedade muito grande. E uma falta de concentragdo absurda. E assim, que para
mim beira, quase que uma patologia (EN29).

Eles chegaram agitados ao extremo. Isso atrapalhou demais esse retorno, esse
processo de ensino, aprendizagem presencial agora em 2022 (EN33).
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A nova situacao educativa colocou a necessidade de se repensarem as praticas pedagogicas,
0 que nem sempre aconteceu, surgindo algumas criticas ao processo desenvolvido no regresso:

Agora no regresso o movimento tem sido muito fortemente: perdeu-se muito tem-
po, perdeu-se competéncias que deveriam ter sido aprendidas, entdo volta e... a
primeira atividade que se deu no RJ foi uma prova para ver como as pessoas es-
tavam... vé se pode (ironia), as criangas ficam dois anos em casa, voltam e fazem
uma prova para poder ver onde eles estavam, uma doideira. E muito do que tem
sido feito hoje, do ponto de vista do retorno é... aulas em contra turno para recu-
peragao daqueles contetdos que nao foram trabalhados. Entdo, tem muito pouco
também, do ponto de vista de como é que conseguimos produzir outras formas
de agir, outras formas pedagdgicas que te permitam de alguma forma... agrupar
as criancas de forma diferente, fazer um trabalho mais... uma presenca maior na
escola, mas nao necessariamente com aulas, pode ser um apoio mais individua-
lizado. Até porque algumas criangas tiveram a possibilidade de estudar sozinhas,
tinham pais com um pouco mais de escolaridade... ou a propria crianga tinha um
pouco mais de escolaridade, um pouco mais de lide com os processos de escolari-
zagao... entdo, td muito... eu diria que esta muito desorganizado (ENQ9).

O regresso foi muito desejado, mas pouco planeado, sendo que, nalguns casos se promoveu
um regresso como se nada tivesse acontecido. Nao obstante vislumbram-se algumas transfor-
magcodes a acontecer:

Nas comunidades com mais dificuldade, e como ja voltamos ao presencial, eles
estdo a voltar ao que era antes, no formato de escola, ao contrario dos professores
aqui na cidade. N6s aqui na cidade ja incorporamos os elementos digitais mais
nas nossas aulas, mesmo que presenciais. Agora, em questdes de ensino hibrido
e remoto, as criangas que ndo tém acesso a internet realmente ficam muito preju-
dicadas. E nés tentamos balancear, mas é muito complicado (EN10).

Ha um maior interesse pela utilizagao do digital em fungao do processo educativo, no entanto,
salientam-se também as grandes assimetrias evidenciadas pela pandemia.

A gente vive aqui no Rio de Janeiro, como se a gente vivesse em tempos diferen-
tes. A gente tem algumas escolas que ja estdo em 2030, mas eu tenho escolas que
estdo em 1965 ainda. A realidade dos meus alunos também obedece um pouco a
esse mundo anacronico (EN29).

Percegoes sobre a educacao digital

A opiniao generalizada é que o digital veio para ficar, embora se evidenciem nos discursos dos
interlocutores diferentes perspetivas do que é a educacéo digital. Para uns esta mais relacionada
com a utilizagao de ferramentas digitais em contexto de sala de aula, para outros mais centrada
no ensino remoto, para outros ainda € o caminho para as grandes transformacdes que a educa-
¢ao (numa perspetiva mais ampla) precisa. E claro que se vive um tempo de grande transforma-
¢ao, que inspira alguns cuidados, como evidenciado:

Para mim veio para ficar, mas eu sempre tive muito cuidado quando eu apliquei o
digital, para nao banalizar, como se fosse uma mera diversao ou como se a escola
fosse um espaco apenas para rirmos e achar aquilo tudo o maximo, eu tenho essa
preocupacao (EN10).

Bom, eu vejo como muito importante por conta da sociedade que nés estamos, por
conta do progresso, por conta do nosso pais, do mundo esta sempre evoluindo,
mas nem todo mundo vé por essa vertente. Tem muita gente que vé como se nao
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fosse importante, ndo € uma coisa necessaria. Tem muita gente que ainda tem essa
visdo, que nos, professores, vamos perder o nosso espaco (EN25).

Eu acho que a educacéo digital € o caminho assim que a gente vai ter que fazer...
estamos fazendo essa transicao, € como lidar, como trazer para salas de aula o
mundo digital também e aproveitar didaticamente esse material e esse novo supor-
te. Essa nova forma de trazer também, o conteldo para a sala de aula, enfim, eu
acho que faz parte. Entdo eu vejo como um caminho que nao tem volta, principal-
mente depois da pandemia, é o professor, ele vai ter cada vez mais de se apropriar
desse conhecimento (EN33).

As transformacdes inevitaveis que se vivenciam colocam no centro a questao sobre qual o
papel dos professores. Se muitos aderem, valorizando novas perspetivas e formas de mobilizar a
participagao dos seus alunos nos processos de ensino-aprendizagem, outros evidenciam alguns
medos e apontam cuidados que sera necessario colocar em pratica. Desde logo relativos as
questdes pedagodgicas:

Entdo tinha muito essa preocupacgao de trazer o ensino para a era digital, mas de
uma forma que eu continuasse a ser uma educadora, uma professora, tentando dar
o seu melhor e fazendo que a aprendizagem aconteca. Porque sendo, fica muito le-
gal, muito bacana, as criangas acham o maximo, mas e o que ficou de aprendizagem
de facto? Eu tenho essa preocupacao (EN10).

Outro receio evidenciado pelos professores brasileiros, associado as questdes pedagdgicas
reflete a necessidade de formacgao dos professores, que deve ser uma iniciativa concertada e
estrutural, e ndo determinada por iniciativas individuais:

O professor também nao pode, ele pode tomar algumas iniciativas individuais, mas
nao sé! Eu acho que as prefeituras e as instituicdes precisam se preocupar cada vez
mais com a formacgao desse professor. Hoje, mesmo depois da pandemia que ainda
nao trabalha, nao consegue trabalhar com determinados suportes. E tudo bem, ndo
€ uma critica isso (EN33).

Ao abordar as questdes da formacao alguns professores centram-se em aspetos relacionados
com a capacidade de manejar ferramentas digitais. Nao obstante, outros vao mais longe e deno-
tam a necessidade de equacionar praticas pedagogicas verdadeiramente novas.

Um terceiro cuidado evidenciado no discurso de uma das interlocutoras, com experiéncia na
educacao de comunidades indigenas, prende-se com a perda de algumas culturas. A era digital,
ao generalizar uma educacao igual para todos, pode colocar em risco a historia e perspetivas
préprias das comunidades indigenas, revertendo um processo que demorou muitos anos a ser
implementado no Brasil, com um subsistema de educacéo indigena.

Eu tenho muito essa preocupacgao porque eu tenho muito medo que essa era digi-
tal na educacao retire o foco do que nés temos na escola hoje, principalmente aqui
no Brasil, quando estamos a querer trazer essa perspetiva de descolonizacéo e eu
sempre trabalhei histdria nessa perspetiva e como eu trabalho com populagdes in-
digenas eu fazia o ensino da historia sempre voltado para essas questdes (EN10).

No que diz respeito a selecao de ferramentas digitais, representantes do municipio referem a
necessidade de haver muito cuidado com a inser¢ao de grandes empresas no campo da educagao.

Ha algum tempo, ja nds temos muito cuidado com essas grandes empresas que de-
sejam essa penetracdo, entdo assim a Secretaria de Educagdo como um todo tem
um olhar muito delicado emrelacao aisso. Cuidadoso. Ha sempre uma questao, por-
qué? Na verdade, a nossa rede possui um referencial curricular préprio, construido
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pela rede, com a colaboragao dos professores das escolas, € um referencial real-
mente coletivo e personalizado. Ele é construido pela rede e para a rede. Entéo é a
partir dessa premissa, de construgao do nosso proprio referencial. A gente tem todo
o cuidado, ndo s nessa area do digital, mas em todas as areas daquilo que a gente
vai trazer para a rede, entdo é sempre tudo, muito olhado com cuidado e a gente tem
sempre grupos que analisam. Entdo, por exemplo, vem uma proposta de educagao
digital, entdo a nossa coordenacao, que é da area digital, convida a gente a olhar
essa proposta, saber o que eles estao trazendo, entao a gente faz uma analise junto
com as outras diretorias, que sdo do ensino basico, da educacao infantil (EN27).

Para estas interlocutoras é fundamental compreender o que cada instituicdo/organizacao/em-
presa esta a trazer para a sua rede, n&o apenas do ponto de vista pedagogico, mas também do
ponto de vista dos conteudos que devem estar articulados com o referencial criado para a mes-
ma. Referenciais ndo alinhados com a perspetiva criada, constituem perigos.

Uma ultima preocupacao evidenciada pelos interlocutores do Brasil nesta pesquisa sobre o
lugar do digital nos processos educativos esta relacionada com as questdes do acesso tanto a
dispositivos como a internet. Por um lado, esta a questdo do acesso no seio familiar, conside-
rando que, durante o encerramento das escolas, para uma larga maioria dos estudantes (como
discutido anteriormente) o acesso ou nao existiu ou foi desenvolvido a partir do WhatsApp, pla-
taforma como muitas limitacées para ser utilizada em fun¢do do desenvolvimento de processos
educativos, a nao ser em situagdo emergencial. Por outro lado, coloca-se a questdo das condi-
¢bes de acesso nas proprias escolas em zonas rurais ou periféricas. Como foi possivel verificar
no interior profundo de Manaus este era (e continuou a ser apds o regresso ao ensino presencial)
muito deficitario. No que diz respeito a cidade de Niterdi, alguns relatos sao elucidativos sobre a
realidade das escolas periféricas:

E essas escolas, elas tém uma dificuldade maior de acesso, inclusive a Internet e
certamente a Comunidade como um todo, entéo e até hoje, por exemplo, para es-
sas escolas, é dificil contratacdo de uma Internet para a escola, ainda que ela tenha
verba do programa Educacgao Conectada. Entao tudo é bem mais dificil nas escolas
periféricas, porque ha toda uma questdao de ndo cabeamento das empresas nao
chegarem a esses locais (EN27).

[Nao ha cabo para a internet| por conta de uma série de fatores sociais, da violéncia
do entorno. Enfim, a gente tem realmente algumas questdes que agravam isso nas
escolas periféricas, mas assim algumas vao conseguindo ter. A gente tem observa-
do agora que é empresas pequenas de Internet, por exemplo, elas tém conseguido
penetrar melhor nessas comunidades do que as grandes empresas de telefonia e
de Internet que a gente tem no Brasil (EN27).

E ai, o acesso digital dessas criangas desses dessa escola é basicamente pela In-
ternet que ha da Secretaria. E ai a Internet da Secretaria de facto ndo supre o peda-
gaogico. Ela s6 supre as demandas administrativas (EN27).

Ha relatos da existéncia de acesso a internet nalgumas escolas periféricas, no entanto, nem
sempre é suficientemente robusta para as necessidades educativas, além de nem todos os alu-
nos terem dispositivos pessoais para acesso:

A gente até consegue passar um video de um filme direto da Internet, mas vocé
nao consegue fazer com que todos os alunos acedam, porque apesar da maioria
ter celular nao comporta. O celular Wi-Fi ndo da para todos acederem, e se todos
acederem ao mesmo tempo ndo anda, digamos assim, ndo tem celeridade suficien-
tes. Entdo a gente ndo consegue trabalhar com meios digitais e tem alunos, € bem
minoria, que ndo tem celular também e a gente n&o tem laboratério de informatica.
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A gente ndo tem, o aluno nao tem acesso ao computador na escola entao fica mui-
to dificil. Os computadores que tém escolas sdo computadores da Secretaria de
fazer os trabalhos da Secretaria s6, e ponto (EN33).

Afalta de acesso a dispositivos e internet tém implicagbes a nivel da literacia digital que s&o con-
sideradas muito significativas, até numa perspetiva mais abrangente dos processos educativos.

Sao alunos que se movimentam o tempo todo, que eles tém acesso a 500 informa-
¢bes, muitas erradas. Vamos dizer, mas sdo alunos que tém uma opiniao prépria,
mesmo que toda errada, mas eles fazem questao de dizer opinido deles e se acham
certo. Eles nao filtram, eles ndo tém essa capacidade critica para filtrar, mas a gente
nao consegue fazer esse trabalho de trabalhar com tecnologia em si, 0 maximo que
a gente consegue trabalhar com eles e de repente um data show, mas assim, vocé
tem um data show s6 na escola e € complicado para a gente que trabalha (EN33).

4.3.2 Colédmbia

Dados enquadradores do pais e medidas de resposta oficiais a covid-19

Indicador

Dados

Indicador geografico

Area geogréfica

1141 748 km?>*®

Indicadores demograficos

Populagéo total (2022) (milhares)

Populagcao com 14 anos ou menos (milhares)
(2022)

Percentagem de populagao rural (2022)

51789
11108 (21,4%)

18%

Indicadores de
desenvolvimento humano

indice de desenvolvimento humano (2022)

Valor: 0,758
Posigéo no ranking: 91
(Alto)

Numero de anos na educacgéao primaria 5 anos
Numero de anos de escolaridade obrigatéria 12 anos
Populacdo na educagao primaria (2022) 3.684,141
Indicadores relativos Grau de conclusdo da educagao primaria .
a educagﬁo (2022) 94,3%
Numero de anos de escolaridade esperados 14
(2022) ’
Média de anos de escolaridade (2022) 8,9
Internet para fins educativos o
— Educacao primaria (2022) 47.2%
Indicadores relativos Computadores para fins pedagoégicos 78.0%
as escolas — Educagéo primaria (2022) '
(Proporgéo de escolas com Agua potavel .
acesso a servigos basicos) — Educacao primaria (2019) 53,5%
Eletricidade o
— Educacao primaria (2022) 87.6%
Tabela 16 — Dados enquadradores do pais — Colémbia.
% Retirado de https://geoportal.dane.gov.co/servicios/atlas-estadistico/src/Tomo_|_Demografico/1.1.-el-territorio-colombiano.html a 21

de margo, 2024.
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Covid-19 e medidas de resposta oficiais
Numero de semanas de encerramento das escolas — 77 semanas.
Plataformas e ferramentas nacionais de aprendizagem:

e Aprender digital — Recursos educativos, guias e aplicagdes para auxiliar os professores na
criacdo de conteldos e no desenvolvimento de aulas a distancia.

e Prof. em Casa — Radio — Conteudo educativo veiculado pelo Radio.

e Prof. em Casa — TV — Conteudo educativo veiculado pela TV.

A voz dos atores

Colémbia (2) (2 interlocutores)

Perspetiva a partir da qual aborda

ID Entrevista Posigcao/Cargo ~

as questoes
EN 34 Jornalista Nivel regional
EN 35 Responsavel regional Nivel regional

Tabela 17 — Dados dos interlocutores por pais — Coldmbia.

Suspensao da atividade presencial nas escolas

O contexto geografico no qual se insere a cidade da qual sdo provenientes as nossas en-
trevistadas, € um contexto fronteirico (com a Venezuela) o que, segundo as nossas entrevis-
tadas, Ihe confere uma situac¢ao particular de marginalizacéo, condi¢cao aparente das regides
fronteiricas:

tradicionalmente, na Colébmbia e no mundo as zonas de fronteira sdo zonas muito
marginalizadas, com muitos desafios sociais, com pouco investimento do Governo
Central. N6s ndo somos excec¢ao; somos um departamento com muitas dificulda-
des econdmicas e sociais, nesta cidade cerca de 70% da populacao é dos estratos
1, 2 e 3, que sao os estratos mais baixos (EN34).

Para além disso, pese embora tratar-se de um grande aglomerado urbano (800 mil habitan-
tes), a regiao em que se insere apresenta uma ocupacao territorial desequilibrada, o que parece
igualmente contribuir para esta percegao de uma certa periferializagao:

O territério € 97% rural e 3% urbano, mas em termos de populagéao inverte-se a
cifra; 99% das pessoas vivem no espaco urbano e o resto no espaco rural. Isso
quer dizer que temos uma zona rural muito extensa, mas como ha téo pouca gente
— também muito descuidada pelo Estado como qualquer cidade periférica — creio
que é como que um fator comum a todos os que vivemos na periferia de algo
(EN35).

Quando nos reportamos especificamente aos espacos educativos, a relevancia deste contex-
to geografico é ainda acentuada pela significativa presenca de criangas e jovens venezuelanos
nas escolas da cidade, o que significa que, as debilidades estruturais, acentuadas pela situagéao
da pandemia — “toda a vida tivemos muitas debilidades nas escolas, pouco espaco, superlota-
¢ao, escolas com uma infraestrutura muito precaria, em muitas nao havia, por exemplo, infraes-
truturas sanitarias, ha muitas escolas que ndo tém agua corrente” (EN34) — acrescem as que
decorrem da presenga das criangas e jovens venezuelanas, cuja atividade escolar se viu ainda
mais acentuadamente comprometida:
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Ha muitas criancas que vivem |la, mas estudam aqui e tem um sistema de transpor-
te publico financiado pela cooperagéao internacional e pelos governos, (...) passam
todo o dia na escola, comem, almogam na escola e depois regressam a Venezue-
la. Com a pandemia, essas criancgas ficaram excluidas de qualquer educacgéao por-
que nem sequer podiam ter classe virtual porque os problemas de conectividade
na Venezuela sao terriveis. Se ca é dificil, 1a € nulo, ndo existe (EN34).

A auséncia de atividade presencial por um periodo relativamente longo — “as escolas esti-
veram encerradas mais ou menos um ano e meio; encerraram em marco de 2020 e estiveram
encerradas mais ou menos até principios de 2022” (EN34) — gerou um conjunto de impactos re-
levantes, particularmente nas criangas ao alterar as suas rotinas — “as criancas correram muitos
riscos de cair noutras coisas ao nao ter a sua atividade diaria escolar” (EN34) — e nas escolas,
que deixaram de disponibilizar um conjunto de recursos:

Aqui na Coldbmbia, em muitas cidades ha planos de alimentagao escolar, ou seja,
as criangas ao estarem matriculadas na escola tém garantida a sua alimentagao.
Esses planos paga-os o governo e garante as criangas a merenda e, em alguns
casos, também o almocgo. Ao deixarem de ir a escola, muitos ficaram sem alimen-
tacéo (as familias ndo tinham capacidade de pagar esta alimentagédo das crian-
¢as). (...) ao principio isso foi muito dificil, [posteriormente] o governo desenvolveu
(...) um sistema para entregar os alimentos que davam na escola a cada crianga,
na sua casa para que pudessem comer (EN34).

Esta entrevistada, diretora de um jornal diario de Cucuta, menciona ainda um conjunto de ou-
tros efeitos decorrentes da pandemia, salientando a situacédo especifica das meninas — “passa-
ram a aparecer noticias ou familias a denunciar o desaparecimento de meninas, (...) a determi-
nada altura, havia umas 20 denuncias de meninas desaparecidas” (EN34) — que, ao conectar-se
a partir de suas casas, muitas vezes sozinhas, “passaram a procurar outras ofertas, outras coisas
em que ocupar o tempo, mas também em ganhar dinheiro para ajudar as suas familias” (EN34):

Comecamos a investigar caso a caso e o que encontramos foi que as meninas es-
tavam a trabalhar nestas casas de webcam, digamos como uma maneira de ganhar
algum dinheiro para ajudar as suas familias, mas também face a auséncia de ativi-
dade escolar (EN34).

A situacao de vulnerabilidade a que as criangas e jovens ficaram expostos no periodo da pan-
demia ilustra bem o papel enquadrador, mas igualmente de guarda e protecéo das criangas de
que a escola se reveste. A jornalista menciona uma regido de proximidade na qual o cultivo de
coca é muito importante, para salientar a presenca da guerrilha e o seu papel, igualmente, no re-
crutamento de criangas e jovens para esta atividade:

Nestes cenarios, esses grupos também cumpriram na pandemia um papel impor-
tante porque, ao as criangas estarem fora da escola, ao estarem em casa sem po-
der fazer nada, também se convertiam em cenarios propicios para o recrutamento
de menores. Ao encerrar as escolas, todas estas criancgas ficaram muito expostas
a todo este tipo de grupos e organizagdes que podiam recrutar rapazes e raparigas
(EN34).

A entrevistada destaca ainda outros impactos sociais relevantes, nomeadamente ao nivel da
saude mental e, mais uma vez, a auséncia de estruturas para acudirem a esse flagelo:

Tivemos varios casos de estudantes da escola que se suicidaram e, falando com
os diretores, todos parecem concordar que a situacao da pandemia e, sobretudo, a
situacdo econémica das familias gerou uma sensagao muito dificil para as criangas e
para os jovens de auséncia de futuro. Lidar com isso foi muito dificil porque as escolas
nao tém capacidade de oferecer uma atengao psicossocial para tantas criangas (...).
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Na nossa regido ha um orientador, um psicélogo para cada 2000 estudantes, entéo
a necessidade é imensa e a capacidade de atender superbaixa (EN34).

Pesem embora todas as dificuldades previsiveis que a manutencao das escolas abertas dei-
xariam supor, as solugdes encontradas (e remetidas a responsabilizacao estrita dos professores,
nomeadamente, tratando de “adaptar-se ao que pudesse como pudesse” (EN34)), a que acres-
ceu a auséncia de medidas ou recursos educativos provenientes centralmente do governo (ini-
ciativas pela radio, pela televisdo ou outras), levam uma das nossas entrevistadas a afirmar, sem
qualquer hesitagao: “creio, como todos os que abordamos este tema, [que] estamos de acordo
que [o fecho das escolas] foi a pior decisdo que podia ser tomada” (EN35).

Orientagcoes para os professores

A situacédo de pandemia acentuou os receios do préprio contacto humano, havendo necessi-
dade de articular recursos educativos com as proprias preocupagdes decorrentes da pandemia,
via autoridades de saude:

Obviamente, nessa altura estavamos muito temerosos (...), entao o kit [Juntos Re-
gressamos] era algo que nos permitia cruzar com a Secretaria da Saude, mais ou
menos como estavam os contactos nos bairros. (...) procuramos com esse kit de
ferramentas dar aos professores informacao sobre como podiam entender a pande-
mia (...) e depois iniciamos um processo mais de capacitagédo, sobretudo aos pro-
fessores, nos temas digitais, porque esse é outro dos desafios gigantes que temos
ca (EN35).

Por outro lado, e como mencionamos acima, as orientagdes emanadas do governo acentua-
vam o papel dos professores na elaboragao de guias de apoio ao estudante, que estes deviam
fazer chegar aos mesmos, bem como a edi¢cao de classes virtuais. A primeira dificuldade que se
colocava tinha a ver com a preparagao dos proprios professores para a utilizagao de recursos
digitais, o que nao era um dado garantido, como referimos acima:

Além dos problemas de conetividade, também o atraso tecnol6-
gico, por exemplo, dos professores era gigante. Comegaram a
dizer aos professores, ‘agora € necessario editar aulas virtuais’.
Os professores nao tinham internet nas suas casas, nao sabiam
manejar os sistemas pelos quais tinham de se conectar para
editar classes, ndo sabiam manejar os computadores. (...) Foi
uma situacdo muito dificil para todos e os professores tiveram
de aprender e fazer o que podiam autonomamente, ou seja, nao
tinham um apoio nem da instituicdo, nem do municipio, nem do
governo departamental porque sdo governos com uma escassa
capacidade técnica e financeira. Entao, isso fez com que tudo
fosse mais dificil e a conclusédo era, ‘resolva como puder’ (EN34).

A segunda dificuldade que se colocava prendia-se com a prépria acessibilidade dos estudan-
tes aos recursos digitais num contexto no qual “os servigos de internet sdo onerosos, nem toda a
gente os pode pagar, e em muitas das casas nao havia computadores, a crianga tinha de conec-
tar-se e nao tinha como” (EN34). O recurso aos telemoveis era fundamental, reforgcando a opgao
maioritaria pela elaboragdo de guias de estudo — “a precariedade sobre o tema [da edigdo de
classes] era muito complicada” (EN35) — que os professores enviavam para os pais das criangas:
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Os professores enviavam os guias como podiam. (...). Aqui o uso
do WhatsApp é supermassivo, entdo, por exemplo, os professo-
res mandavam a guia para o WhatsApp da mama e a mama, a
noite, quando podia, passava o guia a crianca para que a fizesse
e devolvesse. (...) ao nao ter computadores, as criancas faziam
os exercicios no telefone e, ou os imprimiam ou fotografavam, e
enviavam. A responsabilidade era das familias (EN34).

Novamente, a situagcédo dos estudantes venezuelanos foi muito particular dada a dificuldade
de recorrer a meios digitais para trabalhar com estes alunos, o que, em parte, também justificou
0 recurso predominante a elaboragao dos guias por parte dos professores. Em todo o caso, fa-
zé-los chegar a estes estudantes constituia todo um novo desafio:

Entao, como nesse momento estavamos em pandemia e, para além disso, com fron-
teiras fechadas, ou seja, literalmente assim com uns containers a tapar, os professo-
res chegavam a fronteira, até meio da ponte e ai, um pai de familia recebia os guias
para ir distribui-los a todas as criangas da cidade de onde provém mais criancgas a
estudar na zona (EN35).

Este retrato parece fortemente ilustrativo das dificuldades sentidas para fazer face a esta si-
tuacado de pandemia, bem como das limitagdes dos recursos digitais:

Este tema da conectividade também foi um desafio gigante e muitas criangas ter-
minaram esses quase dois anos de pandemia sem educacéo, ou trabalhando a
partir de uns guias que os professores mandavam e as criangas iam fazendo, mas
sem qualquer tipo de orientagcéo. Entao, parte dos grandes impactos deixados pela
pandemia foi um atraso na tematica da qualidade da educacgao (EN34).

Vivéncias e experiéncias educativas em tempos de covid-19

A situacao de pandemia acentuou, segundo as nossas entrevistadas, clivagens no interior do
préprio grupo profissional dos docentes, clivagens estas determinadas pelo grupo etéario e, por
outro lado, pela emergéncia de fazer recurso dos meios digitais. De certo modo, se as geragoes
mais velhas se reconhecia uma autoridade na maneira de conduzir a aprendizagem, geracoes
que também certificavam a qualidade institucional, eram estas mesmas geragbdes que mais difi-
culdades pareciam encontrar no uso dos recursos digitais, agora emergentes:

(...) ndo sao jovens, ou seja, sédo professores ha muitos anos, [recorrem a méto-
dos] tradicionais no recurso da escrita no quadro com marcador. Quando confron-
tados com o terem de ditar aulas virtuais, ndo tém ideia de como se maneja o com-
putador, como se maneja o Teams, (...), como ligar o microfone, como apresentar
na tela, todas essas coisas. Claro que, com o tempo foram ganhando habilidades
e aprendendo, mas também, por exemplo, as professoras ditavam a partir de casa,
nao tinham uma boa capacidade de internet, entdo as aulas eram..., interrompidas
por momentos, a imagem da professora era meio turva, as criangas nao conse-
guiam ver o quadro que a professora colocava para explicar, ou seja, era muito
dificil (EN34).

A conciliagdo destas duas clivagens tera tido como efeitos alguma desestruturagédo da classe
profissional, tao mais gravosa quanto ela acontecia neste periodo, ja de si complexo, de tudo reor-
ganizar para fazer face a uma pandemia:
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(...) ha sempre uma pequena — ndo sei se a palavra sera rivalidade — mas como
uma diferenca, porque [de um lado] estao os professores mais velhos, mais avan-
¢ados, que tém outro tipo de condigdes, ganham mais e [do outro lado] estao os ou-
tros que estdo a chegar com outro enquadramento juridico, mais jovens, com outras
carateristicas, entado percebem-se bem como dois grupos dentro da instituicdo edu-
cativa. Por outro lado, os professores que estavam no regime mais antigo come-
caram também a sentir-se mal porque ndo dominavam a virtualidade (...) (EN35).

A ocorréncia em numeros significativos de aposentadorias voluntarias foi percebida ainda
no periodo da pandemia — “ndo me recordo em que més foi, mas tivemos quase 100 aposenta-
dorias, 0 que é um monte de gente, que decidia, ‘cheguei até aqui, agora reformo-me” (EN35)
— agravando-se no regresso a aprendizagem presencial pelos receios de retomar o contacto
pessoal face as condi¢cdes que a escola oferecia:

(...) o Ministério disse-nos, ‘aos docentes que ndo queiram re-
gressar, descontam-se dias de salario’ e isso foi, foi muito forte, ou
seja, isso foi recebido como algo negativo, ndo houve essa coe-
sd0, essa uniao de regressarmos, (...) e isso foi muito duro, pare-
cia que uns estavam contra os outros. Parecia uma luta de pode-
res como se ndo remassemos todos para o mesmo lado (EN35).

Se esta tematica parece ter marcado significativamente o periodo da pandemia, outras nao
podem ser ignoradas, particularmente no que se refere a introdugéo das ferramentas digitais. Em-
bora em determinados casos, a professora ou professor procurasse manter alguma disciplina ho-
raria que, na medida do possivel, replicasse a relagao presencial, essa situacao era efetivamente
distinta porque, a maioria das vezes, a crianga tinha de o fazer sozinha, resultando também numa
fadiga acrescida para a crianca:

(...) elas tinham, digamos, a manh& ocupada, mas necessitavam, por exemplo, de
acompanhamento porque uma crianga pequena, frente a um computador a assistir
a aulas, precisava que o papa ou a mama estivesse ao seu lado, mas o papa e a
mama também tinham de trabalhar, entdo tornava-se cadtico. (...) com o passar do
tempo (...) as aulas foram sendo mais interessantes, as criancas ja se conectavam
melhor, no final acabou por resultar, mas as criangas também ja estavam esgotadas
de estar todo o dia em frente ao computador (EN34).

Em outras situa¢des, mais frequentes na escola publica (com turmas maiores e, de um modo
geral, com uma populagao estudantil com menos recursos digitais disponiveis), as rotinas eram
dificeis de manter e o contacto com os estudantes efetuava-se sobretudo através da realizacao e
retorno ao professor dos guias de exercicios, o que levantava, igualmente, o problema da capa-
cidade de resposta atempada do professor a todos os estudantes:

Tenho varios amigos que sao diretores de escolas publicas, com muitos estabeleci-
mentos e muitas criangas, e a realidade deles € como explicava: estudantes que nao
tinham um horario fixo para receber aulas, simplesmente recebiam uns guias com
exercicios que deviam desenvolver e enviar ao professor. Sdo criangas que perde-
ram a sua rotina educativa e [viram agravadas] as deficiéncias na aprendizagem
porque, um aluno que recebe um guia e a executa sozinho, o devolve ao professor,
o qual tem de assegurar a sua retroalimentacao a muitas criangas, que capacidade
real tem este para atendé-los a todos? (EN34).
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O que fica po6s covid-19

Um dos impactos percebido no periodo pandémico relaciona-se com a falta de contacto pre-
sencial, particularmente sentido pelas criangas, e cujos reflexos, sobretudo porque nao apenas
imediatos, ndo deixam de ser sopesados:

(...) creio que a minha filha foi muito afetada pelo tema da n&o socializagao, ou
seja, estar conectada a um ecrd vendo os seus companheiros através do com-
putador sem poder socializar com eles, creio que teve consequéncias que eu
nao poderia descrever exatamente quais serdo, mas sei que elas foram geradas
(EN34).

Questiona-se ainda a relevancia de uma exposi¢ao excessiva das criangas a contextos digitais,
mas igualmente a ideia, por vezes ficcionada, de um incremento na qualidade das aprendizagens
pelo recurso a estas ferramentas:

Sinto que as expds muito cedo a um tema digital, ao qual as
criangas nao deveriam ser expostas, sobretudo porque, quando
nao estavam acompanhadas de um adulto, estavam conecta-
das e podiam aceder a qualquer coisa. Ou seja, expostas a isso
antes do tempo e sem necessidade. (...) creio que houve um
retrocesso na aprendizagem: por mais que as professoras se
esforgassem por aprender e desenvolver ferramentas didaticas
para os ensinar através da tela, sinto que a aprendizagem foi
muito mais lenta e deficiente do que poderia ser presencialmente
(EN34).

O regresso a escola e a aprendizagem presencial, ainda sob os temores relativos a pandemia,
acentuou as lacunas dos equipamentos e dos recursos, o que remete ao problema das infraes-
truturas:

Houve muita resisténcia por parte do interior das escolas, também, houve mesmo
desespero ao nao saber o que fazer nesse momento: como assumo? Como me or-
ganizo como escola? (...) o outro lado dos argumentos — e era o que a resisténcia
dizia, que também é valido e tem toda a razao — era algo que também se percebeu
noutras partes do mundo e que tem a ver com a deficiéncia na estrutura fisica das
escolas (EN35).

No6s demoramos muito mais a regressar a normalidade do que o resto do mundo
porque, claro, quando passas por uma pandemia comecas a perceber que os indices
de vacinagéo se cumpriram medianamente e, na hora em que os estudantes regres-
sam a escola, temos o problema das escolas sem agua: como se lavam as maos?
As criangas nas salas tinham [agora] que ter um distanciamento; ndo cabiam! Uma
quantidade de coisas que dificultaram também esse regresso a normalidade dos
estudantes (EN34).

Um outro aspeto, que retoma a ‘rivalidade’ ou clivagem dentro da populagéo docente, nao dei-
xa de ser entendido, apesar de tudo como tendo tido um desfecho positivo: “Houve um grupo e um
numero alto de aposentadorias voluntarias que permitiu, de alguma maneira, também, refrescar o
chao educativo, e isso também foi algo positivo” (EN35).
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Percec¢oes sobre a educacao digital

Os impactos dos processos de educacéo digital mobilizados tendem a ser abordados a partir
das transformacdes que possam ter sido operadas nas praticas dos professores, ndo sendo
mencionados, explicitamente, ganhos na aprendizagem dos alunos. Ao mesmo tempo, é distin-
guido o que é possivel atingir no ensino privado do que é possivel realizar nas escolas publicas,
determinado pelas condigbes estruturais:

Creio que o desenvolvimento forgcado de habilidades [digitais]
que os professores tiveram de efetuar foi uma boa consequéncia
da pandemia e incentivou um pouco a melhor utilizagcao dessas
ferramentas agora nas aulas presenciais. Esta utilizagao nas
escolas publicas é mais dificil do que nas privadas porque nao
ha tantos recursos para o fazer; embora os professores tenham
atempadamente desenvolvido estas habilidades, as condicdes
nao estao disponibilizadas (EN34).

4.3.3 Costa Rica

Dados enquadradores do pais e medidas de resposta oficiais a covid-19

Indicador

Dados

Indicador geografico

Area geografica

51 100 km?*®

Indicadores demograficos

Populagéo total (2022) (milhares)

Populagéo com 14 anos ou menos (milhares)
(2022)

Percentagem de populagéo rural (2022)

5167
1053 (20,4%)

18%

Indicadores de
desenvolvimento humano

indice de desenvolvimento humano (2022)

Valor: 0,806
Posicao no ranking: 64
(Muito alto)

Numero de anos na educagao primaria 7 anos
Numero de anos de escolaridade obrigatéria 13 anos
Populagéo na educagéo primaria (2022) 429,907

Indicadores relativos Grau de conclusdo da educagado primaria .

a educagéo (2022) 98,1%
Numero de anos de escolaridade esperados 16.1
(2022) ’
Média de anos de escolaridade (2022) 8,8

(Proporgao de escolas com  computadores para fins pedagogicos 96.8%

,O07/0

acesso a servigos basicos)

— Educacao primaria (2020)

56 Retirado de https://www.infopedia.pt/artigos/$costa-rica a 21 de margo, 2024.
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cont.
Indicadores relativos Agua potavel 93.0%
as escolas — Educacao primaria (2020)
(Proporcao de escolas com .
Eletricidade 99.4%

acesso a servigos basicos) — Educacao primaria (2020)

Tabela 18 — Dados enquadradores do pais — Costa Rica.

Covid-19 e medidas de resposta oficiais
Numero de semanas de encerramento das escolas — 79 semanas.
Plataformas e ferramentas nacionais de aprendizagem:

e Aventura Bikétsd — Programas de radio para alunos de 5 a 9 e de 10 a 12 anos. Cada pro-
grama tem a duragao de 26 minutos e desenvolve conteudos educativos de aprendizagem
e entretenimento.

e Aprendo en casa — Uma nova estratégia e plataforma criada pelo Ministério da Educacéao
que disponibiliza diversos recursos digitais na educagao desde a primeira infancia até ao
ensino secundario.

e Aprendo en casa — TV — O Ministério da Educacgéo Publica criou um programa de televisdo
com conteudos para alunos do ensino basico e secundario.

e Caja de herramientas — ‘Caixa de ferramentas’ digital para professores ministrarem aulas a
distancia, criada pelo Ministério da Educagao.

A voz dos atores

Costa Rica (2) (2 interlocutores)

Perspetiva a partir da qual aborda

ID Entrevista Posicao/Cargo -
as questoes

Responsavel educagéo numa

EN 16 o .
organizagao internacional

Nivel nacional

EN 24 Professor Nivel local

Tabela 19 — Dados dos interlocutores por pais — Costa Rica.

Suspensao da atividade presencial nas escolas

Na Costa Rica, o impacto da pandemia do Covid-19, tal como noutros paises de Africa e da
América do Sul, acentuou as desigualdades e o fosso digital entre as cidades e as zonas do
interior ou rurais. De acordo com os nossos entrevistados, a Costa Rica € um pais de enormes
contrastes e singularidades, tendo a pandemia acentuado ainda mais todas as vulnerabilidades
e desigualdades no Sistema Educativo. Este é profundamente burocratizado e engloba um sub-
sistema de ensino de educacéo indigena, possuindo as zonas rurais e indigenas muito menos
condigcbes e meios de conectividade, sendo muito desertificadas e com grandes distancias geo-
graficas e pouca densidade populacional — “nas zonas rurais as pessoas vivem muito dispersas,
sendo ai a brecha digital muito mais forte e mais profunda.” (EN16). Nao obstante, a Costa
Rica tem um avango de conectividade no pais, através de investimento internacional e nacional,
colocando a discussao da conectividade como direito humano. Como nos é referido: “Esta em
discussao a questao de a conectividade ser um direito humano na Costa Rica. Pensa-se como in-
corporar isto numa 4° ou 5° geracao de direitos humanos e esta a ser discutido, mas isto traria um
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conjunto de compromissos a nivel publico e privado que... ha que ver!!” (EN16). Especificando
0Ss recursos, a mesma entrevistada menciona que “a Costa Rica tem os recursos para oferecer
conectividade as comunidades rurais. Ha um fundo na superintendéncia de comunicacoes, que
€ um organismo publico no pais, onde estao as operadoras telefénicas e de internet, para imple-
mentar projetos de eletrificagdo e conectividade” (EN16).

Ao longo da entrevista, esta questao é realgada varias vezes:

A Costa Rica tem meios para ter conectividade em todo o pais, mas nao tem. Ago-
ra, com o novo governo, que assumiu no dia 8 de maio de 2022 o poder executivo,
e no dia 1 de maio, o poder legislativo, comegam a discutir o facto de a conectivida-
de e internet serem um direito humano. Entéo, isso implicaria para todas as institui-
cOes e operadoras, e ao ME, a obrigacéo de saber onde e quem sao os estudantes
ou centros educativos que ndo tém os servicos (EN16).

Vendo por regides, na area metropolitana, uns 65% das criangas tinham conexao de
boa qualidade, mas ha outos setores, especialmente no interior do pais, nas costas
ou no Norte, na fronteira com a Nicaragua, onde pode ser que apenas 50% tenham
acesso com os seus telemoveis (EN16).

Ha também um reconhecimento das assimetrias no pais. O facto do outro entrevistado ser um
professor, com fung¢des de diretor numa escola do subsistema de educagao indigena, permite
o contraste com uma realidade muito diferenciada, que nos oferece outras perspetivas sobre o
territério e os recursos:

E um territério indigena, que na sua totalidade tem 21 instituicdes, 19 primarias, 2
secundarias, e também area de educacao de adultos. No meu caso, eu sou diretor
da escola central de um territério, que € como se fosse o centro politico do territério
indigena, puramente rural, com condi¢gdes bastante precarias em varios sentidos.

Quando eu digo precarias, € de comunicagao, em que estamos
muito, muito atrasados; em alguns casos, em estradas, estamos
bastante atrasados; e, além disso, trabalhamos com a particularida-
de de ser uma cultura indigena... S6 esse pormenor ja tem muitas
variantes em termos de um sistema normal, digamos, de educacéo,
tanto que na Costa Rica existe o subsistema de educacao indigena
para cobrir essas particularidades, porque definitivamente nao ca-
biam num sistema normal de educagao, sei la, primeiro e segundo
ciclo ou secundario. A cultura e as variantes da cultura fazem com
que se tenha de contemplar muito a contextualizagéo (EN24).

Do ponto de vista de recursos informaticos, € mencionada a fundagcdo Omar Dengo € o papel
que desempenha, realgando a falta de estruturas. No caso indigena, é referido como mais impor-
tante o sistema Aplicagéo de Tecnologias Méveis (ATM), que opera nas tecnologias moveis:

Em termos de informatica, existe a Fundacao Omar Dengo, responsavel por auxiliar a
educacao em tudo o que tem a ver com essa questdo. No nosso caso, temos um sis-
tema chamado ATM. O que eles fazem é dar-nos um certo numero de computadores;
neste caso temos 26 computadores portateis, e é feita uma distribuicao de acordo com
um calendario para cada professor, para que este saiba qual o nimero de computa-
dores que vai estar, por exemplo, com a primeira classe, em determinado dia (EN24).
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Atendendo ao desfasamento quanto a recursos informaticos e a todas as caracteristicas do
pais, a perceg¢ao dos entrevistados sobre o impacto do encerramento das escolas, foi a seguinte:

Com a pandemia, as escolas fecharam, suspendeu-se o ano letivo... mais ou menos
em margo ou abril de 2020, comegamos com um confinamento muito forte, mas nao
comparado com a Europa. Um choque total porque nunca se tinha feito educacao a
distancia para meninos e meninas. O Ministério da Educacao tera uns 70 000 profes-
sores. E um ministério, junto com o de seguranga publica, dos maiores do pais (EN16).

Bem, é terrivel, ndo é? Passar de um sistema presencial para um sistema a distan-
cia, sem maiores recursos, foi um golpe muito duro, tanto para a crianga como para
o professor, até para mim, que posso dizer que fui 0 menos afetado nas minhas
funcdes. As minhas fun¢des sdo meramente administrativas, no entanto, o facto de
planear o contacto entre alunos, professores, enviar e receber material, o facto de
nao haver qualquer tipo de comunicagao entre alunos e professores ao longo do
que esta planeado, porque nos é pedido para dar material de 15 em 15, no maximo
de 22 em 22 dias. Foi um processo muito cansativo e com uma excessiva carga
horaria e logistica para os professores (EN24).

Orientag6es para os professores

Os entrevistados procuram dar conta das reais dificuldades encontradas para cumprirem as diretri-
zes. O Ministério da Educacao tinha uma plataforma, onde os professores e as familias podiam aceder
a recursos, mas, ao contrario de outros paises em que se aproveitou a radio e a TV para a educacéo,
na Costa Rica isso nhao aconteceu. O que tinham disponivel na TV estatal era muito pouco e diferente
de outros paises. Uma entrevistada partilhou o endereco dos recursos disponibilizados no site do go-
verno intitulado “aprendo en casa” (https://recursos.mep.go.cr/2020/aprendoencasa/) e referiu, a este
respeito: “Nao tinhas um professor de matematica a dar uma aula de matematica. Havia conteudos
por idades e niveis, mas eram mais recreativos do que formativos e com pedagogia”’ (EN16).

Atelevisdo 13 tem sinal para todo o pais, entdo, em 2020, ndo tenho certeza, em
2021 na primeira metade sim, havia programas de 1 hora, por idade. Mas néo era
como as experiéncias de outros paises que pela radio davam as aulas e pela tele-
visdo, tinham um professor... Na primeira infancia, passava um programa como a
‘Rua Sésamo”, que ndo tenho nada contra... mas... ok! (EN16).

As préprias indicagdes, que recebiam, acabavam por sinalizar assimetrias e a pobreza de alguns
territérios, como nos refere o professor/diretor:

Sim, havia programas, tanto na radio como na televisdo. Na grande maioria dos ca-
SOs era possivel, aos alunos, acederem; até Ihes eram dadas instrugdes sobre deter-
minadas matérias ou determinados horarios, pelo menos aqui o sistema nacional de
televisao, neste caso o canal 13, que é o que podemos chamar de televisado estatal,
dedicava horarios com professores para explicar matérias que era suposto serem
vistas. Agora, essa matéria foi reduzida e, depois, escolheram aquilo a que se chama
aprendizagem basica... (EN24).

A maior parte da populagcao tem televisdo, ndo todos, porque te-
mos casos com problemas econdmicos muito graves e nem se-
quer tém televisdo, mas a maior parte tem televisdo. No entanto,
nos conseguimos ver que, se teve um impacto na educacgao, foi
minimo (EN24).
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Outras medidas foram surgindo, de modo a compensar a falta de conectividade geral, tais
como:

Um més para capacitar os docentes na plataforma Teams. (...) Depois comegou
a tentar-se retomar as aulas via Teams ou WhatsApp, na medida do que os pro-
fessores podiam, para contactar os seus estudantes. Mas, definitivamente, e por
questbes da brecha digital, foi necessario pensar num seguimento com papel, im-
primir tarefas, trabalhos e as familias irem busca-los aos centros educativos, ou os
pais pagarem as fotocopias das criangas, ou imprimirem e entregarem aos filhos
para as fazerem. lam fazendo pastas e, essas pastas, os familiares ou as criangas
iam deixar nos centros educativos. Associou-se a dinamica do papel com o levan-
tamento de comida nas escolas, mas houve muitas queixas e incapacidade de
feedback ou de correcdo dos erros aos alunos... (EN16).

Ha toda uma logistica que revela as singularidades do pais, mas também a particularidade
da populacéo indigena que, nestas circunstancias pandémicas, ficou em situagées muito espe-
ciais, como procurou esclarecer o nosso professor/diretor ao referir a comunidade da sua escola
indigena:

Entao, nesse caso, o Ministério da Educacao Publica pediu-nos para enviar fichas,
ou seja, era o documento de ligagc&o para continuar a dar a criangca a matéria, mas
com a particularidade de que a explicagao do professor se perdia totalmente e o
esclarecimento de duvidas, porque tinhamos condi¢des especificas, muito caren-
tes, era uma grande dificuldade (EN24).

Parece-nos ter existido um entendimento de cumprimento, muito normativo, de todas as dire-
trizes, como nos da conta o professor:

N&s, como parte de uma instituigao publica, s6 podemos fazer o que estamos au-
torizados a fazer, certo? Faz parte da lei costa-riquenha. Portanto, nao podemos
fazer nada que o Ministério ndo nos diga para fazer, e temos de o fazer dessa
forma. As orientagbes nasceram diretamente dos conselheiros nacionais de todas
as disciplinas e foram enviadas para as escolas para que fossem cumpridas. Nao
havia possibilidade de dizer «vou inventar este tipo de formato ou a verdade é que
nao me parece bom, ndo o vou utilizar». Era algo que tinha de ser feito de forma
obrigatdria (EN24).

Na generalidade, ha um certo desfasamento entre as propostas do Ministério da Educacéao
e a realidade indigena e, nalguns casos, as indicagdes parecem fazer pouco sentido ou serem
inaplicaveis, exigindo um esfor¢co suplementar aos professores, mas também evidenciando a
falta de meios e recursos, as dificuldades econdmicas e de entendimento cultural de toda uma
comunidade (pais e alunos). Dito de outro modo, a situagao foi extremamente complexa para
todos, mas, na comunidade indigena, tera tido um outro significado, dada a cultura e a escassez
de recursos e conectividade em geral. De realgar um esforgco quase inglério e gerador de muitas
incompreensdes que ficam claras nos seguintes e longos excertos:

Toda a logistica teve de ser montada, porque estamos a falar do facto de estarmos
num contexto de pandemia. O Ministério enviou-nos um protocolo onde nos dizia
que deveria ser mobilizado o menor numero de pessoas, pelo que foi decidido ser
o responsavel legal de cada aluno que se deslocava ao centro educacional. Foi fei-
to um comunicado e, como sabemos que nao poderiamos usar nenhum meio digi-
tal, optamos por fazer um grande cartaz manuscrito, em papeldo, onde se dizia aos
pais que, tendo em conta os horarios afixados, deviam ir a escola para levantar as
fichas de trabalho. De inicio, foi feita a escala para coincidir com a entrega de ali-
mentos porque os refeitorios escolares também deixaram de atender as criangas e
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fomos obrigados a dar pequenos pacotes de alimentos. Entao, com aquele cartaz
gue muitos pais viram ou que o vizinho contou para ele, eles vieram. Mas houve
situagdes em que os pais ndo perceberam. Nesses casos, eu assumi a tarefa de ir
procurar alguns desses pais porque, gracas a Deus, eram muito poucos. (EN 24).

Poderiamos falar de aulas, se conseguissemos colocar, de forma
equivalente, o aluno em contato com o professor, mesmo que a
distancia. Neste caso, nao tivemos essa possibilidade. Falamos
de uma populagédo entre os seis a 11, 12 anos, onde o pai tem
poucos recursos, em muitos casos o telefone que tem quase nao
tem sinal e, em alguns casos, mesmo tendo telefone, ele nem
tem sinal; entdo, como se planeia uma aula das oito as nove e
vinte com um grupo assim, sabendo que talvez apenas dois entre
15, 16 se podem conectar? (EN24).

(...) E, s6 com o treinamento que recebemos comegamos a saber o que era o Teams,
porque nem ndés sabiamos quais eram os recursos que havia. E foi feito um treina-
mento massivo para isso, onde nos deram datas, nos deram grupos e, N0 meu caso,
eu fui aprendendo e tentando tirar algumas duvidas aos meus colegas. Essa parte
de conseguir fazer o professor entender como funcionava o Teams foi muito dificil.
Quando terminamos a formagao Teams, reunimos e percebemos que, na nossa rea-
lidade, era impossivel de aplicar (...). A certa altura, o ministério disse-nos para cada
pessoa resolver as coisas que surgiam de uma maneira particular. Mas, no comeco,
foi muito inflexivel (EN24).

A determinada altura foi possivel iniciar o regresso gradual as aulas, mas sempre de acordo
com as diretrizes emanadas pelo ME:

A escola ficou fechada um ano. Depois disso, foram reunidas algumas condi¢des
para aplicar o que se chamou bimodalidade. O que ent&do nos disseram foi — reduza
a quantidade de alunos que tem a cada momento, por forma a cumprir o distan-
ciamento fisico; vocé tem que ter as condi¢gbes sanitarias necessarias, lavagem,
aplicacéo de protocolos de espirros, lavagem das méos, distanciamento. E também
foi uma grande luta encaixar as criangas do mesmo grupo em um horario para que
elas pudessem receber todas as disciplinas em algum momento. Foi-nos explica-
do que podiamos organizar sistemas onde algumas criangas vinham trés dias na
semana, outras dois dias, porque as turmas tinham de ser divididas. Para dar um
exemplo, se na aula podiam estar um maximo de 10 alunos, e eu tivesse um grupo
de 20, eu tinha de fazer dois subgrupos; esses dois subgrupos tinham que receber
exatamente a mesma matéria num periodo de 15 dias — entdo eram feitos agen-
damentos, onde vinha um subgrupo essa semana, trés dias e na proxima dois. E
o outro subgrupo, completamente ao contrario, uma semana, dois dias, a seguinte
trés, para cobrir todo o curriculo e nesses 15 dias cobrir praticamente o que se tra-
balharia numa semana (EN24).

Vivéncias e experiéncias educativas em tempos de covid-19

A realidade dos nossos entrevistados permite-lhes valorizar diferentes experiéncias. Como ja
referido, o ME tinha uma plataforma, onde os professores e as familias podiam aceder a recursos,
mas houve poucas aulas organizadas através da radio e da TV para substituir as presenciais.
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A oferta na TV estatal era muito pouca, e os conteudos oferecidos eram mais de entretenimento
€ ndo escolares e ou preparados para o efeito.

As diferencgas entre a cidade e o rural sempre se manifestam, e a experiéncia do diretor da
escola indigena da conta de imensas especificidades e da necessidade de articulagdo com a cul-
tura e as condi¢des dos pais e da comunidade, que se tornaram um desafio e uma sobrecarga de
trabalho para os professores, por causa das estratégias que procuraram implementar. Como ja
referimos, tinham de preparar todos os materiais € encontrar um modo de os entregar aos pais,
procurando divulgar a informagao na escola através de cartazes e fazer coincidir as entregas
das fichas com o levantamento da ajuda alimentar as familias. Mesmo assim, nalguns casos foi
preciso percorrer distancias grandes entre diferentes casas e familias para fazer a entrega e,
em determinadas zonas rurais, foi mesmo impossivel aceder as criangas. No que diz respeito
a experiéncia de algo semelhante a aulas sincronas, s6 aconteceu com o secundario (alunos
maiores e nos centros urbanos) como menciona um dos entrevistados:

Na realidade, as instituicbes que tiveram a possibilidade de realizar aulas sincronas,
na grande maioria dos casos, foram instituicdes secundarias da area metropolitana,
da zona urbana da Costa Rica, onde, na maioria dos casos, sabemos que € mais
facil o uso da tecnologia. Agora, sei que nas zonas urbanas periféricas se viveu uma
realidade semelhante a que se viveu nas zonas rurais (EN24).

Em relacdo ao impacto dos programas de televiséo, a perspetiva € que ele foi muito reduzido,
até devido a problemas econdémicos das familias:

Acesso a televisdo, a maioria tem, mas nao todos porque temos
casos com problemas econdmicos muito graves e eles nem tém
televisdo. No entanto, conseguimos constatar que o seu impacto
na educacgao foi minimo. De 147 alunos, naquela época, s6 qua-
tro alunos me disseram que tinham respondido a alguma questao
porque tinham visto o programa. Entao, foi minimo (EN24).

Na maioria das vezes, até tentamos dar aos pais horarios de trabalho em casa para
os filhos, como auxilio, porque percebemos que a crianga passava das sete as qua-
tro brincando e das quatro as oito sentada a mesa, observando como ele resolvia
uma ficha. Nalguns casos, no dia anterior, quando a ficha tinha sido entregue, eles
o sentaram das sete as 10 da noite. Ai, se a crianga n&o tinha conseguido resolver,
entrava o papel do pai, que a terminava por ela (EN24).

O mesmo entrevistado, fala-nos ainda das dificuldades ao nivel dos recursos energéticos, geo-
graficos e das caminhadas que fazem os professores para chegarem a algumas zonas:

Existe uma modalidade de ensino, chamada de professor unico. Uma escola com
um s6 professor é aquela que tem menos de 31 alunos. Normalmente, aquela es-
cola fica localizada em zonas muito remotas — alguns professores para chegar a
essas escolas caminham horas por caminhos que s6 podem ser feitos a pé. Entao,
naquelas escolinhas, onde o acesso € muito dificil, onde ndao tém nem eletricidade,
seria inutil levar um computador (EN24).

De realcar que os entrevistados falam de lugares muito diferentes, e a entrevista do professor/
diretor da escola indigena é bastante longa, relatando muitas das dificuldades sentidas. Fica cla-
ro que houve uma tentativa muito forte de preparar muitas informacgdes e indicagdes para os pais
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sobre o preenchimento das fichas, alguns esforgos para a utilizacdo do Teams, mas os professo-
res desconheciam o seu uso, a formacao foi dificil e ndo foi possivel implementar a sua utilizacao,
até porque os alunos também n&o conseguiriam aceder. No regresso a escola, foram criados
turnos nas turmas com 10 ou 15 alunos e desencontraram-se horarios. As dificuldades de enten-
dimento das matérias por parte dos alunos sao muito referenciadas durante a pandemia e, por ve-
zes, percebia-se que eram as familias que faziam e ou resolviam os exercicios, como se percebe
no excerto:

Em relagcao a pandemia, como digo, o primeiro sinal que tivemos foi isso, eles nao
entendiam como resolver os exercicios, em muitos casos nao entendiam a matéria
e tivemos o problema de, em muitos casos, para que o filho pudesse passar, ter sido
o pai a fazer as fichas. E era muito, muito ébvio — um aluno do segundo ano com
tracos perfeitos e ndo com a caligrafia de um aluno do segundo ano. Em alguns ca-
sos, 0 mesmo aluno disse, eu ndo entendi nada, foi o meu pai que fez isso (EN24).

E ainda reforcada a ideia de um forte impacto da pandemia nas familias, na medida em que es-
tavam habituadas a deixar o processo educativo para a escola, e os pais, as familias foram chama-
das neste processo de administragao das fichas, o que complicou e tornou visivel que muitas das
familias n&o conseguiam sequer ajudar os seus filhos. Durante este tempo tudo foi funcionando
quase por tentativa e erro, com estes documentos de ensino a distancia construidos pelos profes-
sores e aplicados pelas e nas familias, o que nalgumas circunstancias promoveu mesmo conflitos
familiares, como é referido:

Nao, isso impactou os pais, impactou-os bastante porque, no inicio, eles estavam
acostumados com o filho ir para a escola todas aquelas horas, quem tinha de lidar
com o processo educativo era o professor, e fora isso, a gente sabe claramente
gue, a menos que o pai também seja professor, ele ndo tem conhecimento para
assumir esse processo. Entao, a familia foi impactada por todos os seus membros
passarem todo o tempo em casa, assumindo a familia processos educativos para
0s quais nao estava preparada. Entao, sim, foi um stresse. Em alguns casos, o pai
ficou muito frustrado, até ficou meio bravo com os filhos (EN24).

O que fica poés covid-19

Pode-se dizer que, no regresso ao quotidiano, pods pandemia, o cansago e o desalento se en-
contram bem patentes. Para muitos, houve uma habituagao agradavel ao estar em casa, em geral
— para os professores, mas também, para alguns alunos, por n&o terem de cumprir horarios, des-
locacdes e regras escolares.

Como refere o professor/diretor:

Com o regresso as aulas, a habituagéo nao foi s6 para os alunos, mas também para
os professores. Eu, pessoalmente, chamei isso de sindrome pés-pandemia. Todo
mundo estava cansado de ter de cumprir o0 horario, o que antes era o normal; mas,
com a pandemia, houve a frouxidao de trabalhar em casa, sendo minima a presen-
¢a no local de trabalho. Ap6s a pandemia, quando chegamos novamente a horarios
definidos, o aluno, ao fim de duas horas, dizia — estou cansado, quero ir para casa
(...).- Aprogramacéao aqui abrange um periodo de quatro horas, quatro horas e meia.
Uma professora me contou — ontem fui para casa e cai, adormeci e s6 acordei no
dia seguinte. Exausta! Porque eles ja estavam muito confortaveis o dia todo em
casa, trabalhavam em casa, cumpriam as tarefas em casa e, quando tiveram que se
mudar novamente, tanto a crianga quanto a professora, sentiram aquele atrito das
horas de trabalho na escola. Ficaram exaustos e, em alguns casos, teve crianga que
fez birra porque queria que a fossem levar para casa (EN24).
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Esta insisténcia num regresso que se fez com muito desalento e cansaco, quer dos professo-
res quer dos alunos, muito presente no discurso dos entrevistados, é justificado pela habituagéo
ao quotidiano em casa e a possibilidade de conciliar o trabalho com outras tarefas ou momentos
recreativos. De facto, houve uma forte manifestacdo de cansaco dos professores com toda a
preparagao e revisao, trabalho a tempo inteiro, mas também houve queixas dos alunos, ora de
saudades da escola, ora de estranheza com os colegas aquando do regresso.

Houve estudantes que disseram, estou com saudades dos meus colegas, quero vol-
tar para a escola, antes era mais legal porque eu ia, estava com eles, saia para o
recreio, brincava. Como o processo de troca de fichas foi feito com o pai, alguns di-
ziam — nao suporto meu filho que me diz que quer voltar para a escola porque sente
falta dos colegas (EN24).

No pés-Covid-19 foi implementado um novo plano académico (PINA) de recuperacéao de apren-
dizagens:

Este ano foi implementado o PINA, Plano Integral de Nivelamento Académico, que
comega com o diagndstico de cada aluno, observando os niveis de aproveitamento
do ano anterior. E, neste caso, o professor de apoio educacional passa a ter um pa-
pel muito importante. Em conjunto com cada professor, do primeiro e segundo ciclo,
fazem uma avaliagdo. O plano centra-se maioritariamente na leitura e escrita de le-
tras e numeros, e ai séo detetados os alunos que tém maiores deficiéncias (EN24).

De acordo com as entrevistas, foram muitas as vulnerabilidades e dificuldades de aprendiza-
gem verificadas, provocando um enorme retrocesso nas aprendizagens e numa desejada igual-
dade ou justica social e educativas.

Na voz de quem trabalha numa organizacao de ajuda internacional:

Para este ano, a administracao do governo passado, que acaba de terminar, fez um
plano de quatro anos para recuperagao de conteudos, para tentar repor as aprendi-
zagens. Este programa tem alguns vazios... gerando um conjunto de perguntas, so-
bretudo no como se vai fazer. O que é facto, é que esses programas de recuperacao
das aprendizagens limitam muitissimo as saidas dos centros educativos para visitas
de estudo, para atividades extra-aulas, ou atividades complementares, porque o ob-
jetivo principal € que as criangas estejam nas aulas tentando recuperar o tempo em
que nao as tiveram (EN16).

E mesmo apresentada uma visdo muito critica sobre a escola e as aprendizagens dos alunos,
dizendo:

Temos criangas de 10 ou 11 anos que n&o sabem ler ou inclusive criangas de colé-
gio que receberam o seu diploma de finalizagdo da educagéo geral basica, mas nao
sabem nada. E ha um sentimento geral de que as criangas nestes dois anos néo
aprenderam nada. Os pais também tém essa sensacao. Isto é na educacgao publica,
em geral, independentemente da classe social (EN16).

Esta visdo tem de se enquadrar dado tratar-se de um entrevistado que trabalha na formacao,
ou melhor na formagao numa dada regiao:

ACostaRica, anivel educativo, divide-se em 27 regides. Nés estamos a trabalhar
comuma destasregides, onde ha indices muito graves de pobreza, de exploragao
sexual e outras vulnerabilidades, para assessorar os funcionarios da direcao peda-
goégica. O objetivo é que esse apoio possa ir sendo assegurado em cascata, des-
cendo, para assessorar os professores e ampliar os recursos educativos. (...) Neste
curso que realizamos, temos professoras que dizem que tém criangas de 10 ou 11
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anos que nao sabem mesmo nada, pelas situacdes de greves, da pandemia e por
esta brecha digital (EN16).

Os entrevistados dao-nos ainda conta de a pandemia e o pds-Covid-19 ter acabado por acen-
tuar uma légica burocratizada e normativa existente no pais. Ao mesmo tempo, as desigualdades
vao muito para além do Covid-19, com varias referéncias a momentos de paragem da escola
publica por greves de professores, antes da Covid-19, que geraram um descrédito e atraso na
escola publica, e uma ascensao da escola privada, obrigando muitas familias a enormes esfor-
¢os para manterem os filhos numa dessas escolas (antes e depois Covid-19). Desta auscultacao
fica-nos a identificacdo de um movimento de resposta privada com muita articulagdo ao Ministé-
rio da Educacgao, sendo estes movimentos privados legitimados para procurarem colmatar varias
lacunas do sistema educativo, sem, contudo, resolverem o agravamento das desigualdades nas
zonas rurais, nomeadamente por falta de recursos digitais.

Percec¢oes sobre a educacgao digital

Relativamente as percegdes sobre a educacgao digital, mantém-se as referéncias ao excesso
de burocracia na Costa Rica e ao facto de ser um pais que tem avangado muito na conectivida-
de, através de investimento internacional e nacional, onde se promove um avang¢o de conscien-
tizacdo sobre a importancia do digital, mas também da promoc¢&o de um mercado digital, a par
do acentuar de desigualdades entre escolas e comunidades. Dai que os nossos entrevistados
refiram:

O Ministério apoia-se muito, até para que as coisas avancem mais rapidamente,
numa fundagao muito grande, que recebe um or¢camento enorme do Ministério da
Educacao (Fundacao Omar Dengo). A fundagéao atribui equipamentos a estudantes
e escolas, colocou painéis solares nos sitios onde a eletricidade ainda n&o chegou.
Sao muito poucos estes lugares, mas ainda existem. A fundacao € muito mais rapida
na gestao destes processos. Também fazem formacao de professores, workshops
para criangas e professores, de forma muito mais rapida do que quando é feito pelo
ministério. O ministério tem o seu instituto de formacgao profissional, que é o princi-
pal centro de formacao. No entanto, esta fundagao também o faz e implementa de
forma mais rapida, com metodologias de trabalho mais modernas (EN16).

Por um lado, evidencia-se que a Costa Rica tem os recursos para oferecer conectividade as
comunidades rurais, na medida em que ha um fundo na superintendéncia de comunicagdes, um
organismo publico, onde estdo as operadoras telefénicas e de internet, para implementar proje-
tos de eletrificacao e conectividade. Mas, por outro lado, reconhecem-se as grandes assimetrias
“nas zonas rurais onde as pessoas vivem muito dispersas, sendo ai a brecha digital muito mais
forte e mais profunda” (EN16). Como refere também o professor/diretor da escola local:

A Costa Rica nao esta preparada, € o que penso. Porqué? Porque a educagao tem
de ser, pelo menos, na Costa Rica, presume-se que tem de ser acessivel a 100%
da populacdo, mas n&o tem a estrutura necessaria para se tornar digital (...) No en-
tanto, acredito fielmente que o papel do professor ndo poderia ser mudado por uma
educacao 100% digital, pelo menos. Sempre, e mesmo que consiga levar o digital
a grande maioria, vai precisar sempre da intervengdo de uma pessoa para terminar
de fazer aquela ligagédo entre o conhecimento que se quer dar e aquele que o aluno
reflete, entendeu (EN24).

Parece-nos um discurso bastante paradoxal, ou a varias vozes, pois tanto sao referidas as
imensas dificuldades de conhecimento dos professores em acederem aos emails, as platafor-
mas, como sao mencionados os pouco recursos de conectividade (luz e net), a par do avango
da conscientizacao da conectividade como direito humano. Os discursos oscilam entre “tudo e
nada”:
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Ha muitos professores que nao vém os seus mails institucionais, que nao incorpo-
ram recursos digitais na aula. Esta tudo por fazer. Os professores ndo sabiam usar
o Teams, foi necessario comegar do zero. Ndo conheciam a aplicagdo, nao sabiam
como a instalar. O ME tem as licengas ha muitos anos ... Mas, ainda assim temos
estes centros educativos sem condi¢des (EN16).

Nas oficinas do MEP (Ministério de Educacao Publica), propéem-se desenvolver
aulas virtuais por Teams e utilizar outras plataformas e aplica¢ées digitais, mas nao
dao as ferramentas necessarias para o fazer. Na minha escola, por exemplo, a ca-
pacidade de Internet nao é suficiente para todo o perimetro da instituicao, pelo que
se dificulta muito o processo de ensino que solicita o MEP. Além disso, os docentes
nao estao preparados para utilizar e incluir as tecnologias no seu dia-a-dia, pelo que
€ necessario que se lhes dé um curso adequado para o desenvolvimento de forma-
¢ao online, bem como para o uso correto de suportes, a compreensao e utilizagao
das TIC, uso responsavel, positivo e ético das interacdes digitais. De que vale sa-
ber muito sobre o uso das TIC, se ndo se pode ter ao alcance uma conectividade
efetiva? Se se vdo utilizar os conhecimentos para ofender os outros? E sempre
importante aprender e ensinar com ética e responsabilidade pelos nossos atos e
ndo nos escudarmos no anonimato que podem oferecer estas ferramentas (EN24).

Vi alguns sistemas em que foram incluidos tipos de curriculos muito diferentes, o
que posso dizer? As escolas Steve Jobs, por exemplo, que trabalham maioritaria-
mente com um curriculo bastante digital. Sou fa de tecnologia sim, e nao sei até que
ponto estamos indo nessa linha, mas seria bom poder internalizar dentro do territo-
rio algum tipo de processo em que possamos fazer essa mudancga. A tecnologia é
a base atual agora e devemos formar essas criangas tendo isso em conta, porque
senéo, a unica coisa que estamos dando a elas, sao fragilidades para o futuro.
Entdo, um estudo desses, poderia ajudar uma escola rural para que, quem sabe, o
Ministério da Educacao olhe novamente para essas escolas, fazendo-as ver que,
se nao tiverem as estruturas corretas, a gente nao vai conseguir dar esse passo... E
ai 0 que a gente esta criando é uma deficiéncia digital para essa populagéao (EN24).

Por fim, importa realcar o que nos é referido na entrevista e pode sintetizar as percecoes sobre
o digital:

A nova ministra fez uma convocatdria a nivel nacional, uma campanha, a que cha-
mou “acendamos a luz”, porque o Estado da Educacéo ja tinha identificado este
impasse, como uma falha educativa. Ela propds esta campanha e estdo a desen-
volver diferentes convénios para que as escolas sejam novamente o centro das co-
munidades. Porque as escolas desconectaram-se da realidade das comunidades
e o0 processo de aprendizagem tem estado separado/isolado, nao ha um dialogo
com o que a comunidade precisa ou sobre 0 que a escola precisa, ou sobre o que a
escola esta a fazer e como poderiam retroalimentar-se. E inclusive para aproximar
as familias e as diferentes autoridades que estao nos territérios as escolas. Isto,
por um lado, tentar que todos, como sociedade, voltemos o olhar para os centros
educativos (EN16).

Quanto a conectividade, também estido a ser desenvolvidas uma série de aliancgas.
Na verdade, elas ja existiam, mas... Aministra da educacao vem da UNESCO, en-
tdo, a senhora sabe de cooperacgao. Estava a pensar sobre a forma como o MEP
pode fazer aliangas para sair deste “apagao” educativo. Toda a gente esta de acordo
que é preciso fazer algo, mas... ndo se sabe como! Entédo, desde a legislatura ante-
rior, havia um projeto de lei para agilizar a conectividade, para que saisse da supe-
rintendéncia de telecomunicacdes e passasse para o ministério de Ciéncia e Tec-
nologia e para o Ministério de Educacao Publica, para, supostamente ser mais agil.
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Mas o projeto continua ali... devido a uma série de inconvenientes... Também ha
uma série de compromissos das operadoras telefonicas, um lobby para direcionar
esse tipo de compromissos e até onde se comprometem.... A superintendéncia de
telecomunicagdes sustenta-se daquilo que as operadoras pagam, entdo... Isto €
um jogo que influencia... (EN16).

Ao fazer a referéncia a um plano de recuperagao para trés anos, vai dizendo que nao vai con-
templar quem ja saiu, pois esses ja ndo tém recuperagao, mas também aponta que nalgumas
universidades publicas estao a fazer programas de recuperagao da matematica, ciéncias exatas,
etc., assumindo que quer as universidades publicas quer as privadas estdo a pensar como fazer
as coisas em prol da recuperacao das aprendizagens e do avanco digital.

As varias particularidades do Sistema Educatico, nomeadamente a existéncia de um subsis-
tema de educacao indigena é muito interessante e pertinente na discussao sobre o digital e no
reconhecimento do professor como insubstituivel na educacao e na escola, sendo de destacar a
discussao em curso, na Costa Rica, sobre a questao de a conectividade dever ser considerada
como um direito humano, incorporando-a numa 4° ou 5° geracgao de direitos humanos.

4.3.4 Honduras

Dados enquadradores do pais e medidas de resposta oficiais a covid-19

Indicador Dados
Indicador geografico Area geogréfica 112 090 km?*’
Populagéo total (2022) (milhares) 10355
Indicadores demogréficos Populagéo com 14 anos ou menos (milhares) 3142 (30,3%)
(2022)
Percentagem de populagao rural (2022) 40%
Indicadores de Valor: 0,624
. indice de desenvolvimento humano (2022) Posicao no ranking:
desenvolvimento humano -
138 (Médio)
Numero de anos na educacao primaria 6 anos

Numero de anos de escolaridade obrigatéria 12 anos

Populacao na educagao primaria (2022) 1.240,918

Indicadores relativos ~ ~ L
Grau de conclusao da educacgéo primaria

< ~ 0,

a educacao (2022) 91,7%
Numero de anos de escolaridade esperados 10.0
(2022) ’
Média de anos de escolaridade (2022) 7,3
Internet para fins educativos o
— Educacao primaria (2019) 24,7%

Indicadores relativos Computadores para fins pedagdgicos

o 31,1%

as escolas — Educacgao primaria (2019)

(Proporgao de escolas com Agua potavel 87 9%

acesso a servigos basicos) — Educagao primaria (2019) =
Eletricidade 91,2%

— Educacao primaria (2019)

Tabela 20 — Dados enquadradores do pais — Honduras.

57 Retirado de https://www.infopedia.pt/artigos/$honduras, a 21 de margo, 2024.
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Covid-19 e medidas de resposta oficiais
Numero de semanas de encerramento das escolas — 81 semanas.
Plataformas e ferramentas nacionais de aprendizagem:

e Educatrachos — Disponibiliza conteudos, atividades, ferramentas e recursos educativos em
diferentes formatos, concebidos para serem utilizados por professores e alunos;

e Radio Educativa SRE — Programas de radio educativos para o 1.° ao 6.° ano sobre o0s seguin-
tes temas: Espanhol, Matematica, Ciéncias Sociais e Ciéncias Naturais;

e STVE TELEBASICA — Um programa do Ministério da Educacdo das Honduras que promove
a aprendizagem com o apoio de recursos audiovisuais.

A voz dos atores

Honduras (2) (8 interlocutores)

Perspetiva a partir da qual aborda

ID Entrevista Posicao/Cargo -

as questoes
EN 06 Académico Nivel nacional
EN 30 Professores Nivel local
(7 interlocutores) (1°, 2° e 3° ciclos)

Tabela 21 — Dados dos interlocutores por pais — Honduras.

Suspensao da atividade presencial nas escolas

Nas Honduras, o impacto da pandemia do Covid-19, ao solicitar dos estados e dos sistemas
educativos modos de resposta alternativos de maneira a garantir alguma continuidade das apren-
dizagens, tendeu a expor as fragilidades do préprio sistema. Somam-se a estas, ainda, carateristi-
cas climaticas desfavoraveis, compondo um cenario no qual as respostas sao de grande comple-
xidade. Como refere um dos nossos entrevistados,

Honduras é provavelmente o pais da América Central com maiores desvantagens
no que diz respeito as questdes das mudancas climaticas. Ha dois anos, em 15 dias
tivemos duas tempestades tropicais, que devastaram todo o norte do pais. Assim, o
pais € vulneravel do ponto de vista das questdes ambientais. Entao, junta-se tudo:
uma crise social permanente, a crise da pandemia e a crise derivada dos desastres
naturais. E um circulo vicioso (ENOG).

A crise social acentua-se face a carateristicas endégenas da organizacao social com forte im-
pacto no proprio sistema educativo:

(...) o atraso educativo tem uma associagdo com a desigualdade (...). O que temos
€ um sistema educativo que ja tinha uma base importante de desigualdade, mas
nesta pandemia o que veio a superficie é a crise do sistema e toda a desigualdade
que subjaz no sistema (ENOG6).

Estas fragilidades, se ja endémicas no curso regular do funcionamento social, parecem ainda
mais acentuadas quando, para a constru¢cao de modalidades diferentes de aprendizagem nas
quais a proximidade humana seja evitada, ha necessidade de fazer recurso de meios de comu-
nicacao a distancia. Com efeito,
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(...) num pais em desenvolvimento e com tantas dificuldades
tecnoldgicas, mas também de pobreza e de condi¢des socioe-
condmicas, (...) a maioria das familias, sobretudo nas comuni-
dades rurais, ndo tinham nem conectividade, nem dispositivos
eletronicos. Computadores ainda menos (ENOG).

Se a solucao diversas vezes encontrada para comunicar com os alunos passava pelo recurso
ao telemoével, as préprias condigcdes frageis de conetividade criavam, ainda assim, limitagdes,
impondo-se recursos de maior difusao:

(...) muitos alunos nao tinham um telefone, o sinal da internet
também, o que nos levou a valorizar a televisao e a radio. Foi
um instrumento vital para algumas aldeias, alguns lugares onde
nao havia internet, e so a televisédo e a radio podiam ser uma
grande ajuda (EN30).

Atelevisao e a radio aparecem como recursos relevantes, mas nao parecem contrariar, ainda,
um trago marcante na organizacgao social, decorrente da situacao pandémica. Com efeito, o im-
pacto desta em varios setores de atividade profissional suscitou um éxodo migratério de propor-
¢oes significativas com forte impacto na prépria organizagao familiar. Como testemunha uma das
entrevistadas, professora num contexto rural,

houve pais de familia que se tiveram de deslocar para procurar trabalho e tiveram de
procurar outras formas para sobreviver e entendiamos estas situa¢des (que eram, de-
signadamente, situacdes de fome). Entao, isso era duro para nés, lutar pelos estudan-
tes num tempo de muita migragao, migracdo massiva, (...) procuravamos migrantes e
tentdvamos trabalhar com eles de igual forma, ndo separavamos a migragéo (EN30).

Os varios testemunhos recolhidos evidenciam uma reconversao das formas de trabalho do-
cente de modo a fazer face ao contexto criado pela situagado pandémica. Se os recursos dispo-
nibilizados, designadamente, nos meios de maior difusdo como a televisao e a radio, poderiam
apoiar o trabalho de difusdo da informacéao e das aprendizagens, o impacto das mesmas e a sua
afericdo nao deixavam, por isso, de solicitar uma disponibilidade por parte dos docentes para
irem ao encontro dos seus alunos, “deslocando-se casa a casa para disponibilizar os materiais
para as criangas poderem ir trabalhando” (EN30), recolhendo-os mais tarde para aferir essas
mesmas aprendizagens e garantir o efeito do retorno. O papel destes profissionais no contexto
da pandemia metamorfoseou-se, de algum modo, face a necessidade de acentuar um apoio, aos
jovens como as familias, que em muito transcendia a sua matriz original:

Como docentes, nés tinhamos de lidar com pais de familia que es-
tavam a passar por circunstancias dificeis porque estavam a viver
uma situacgao dificil. Havia medo e temor, também: perderam-se
estudantes, pais de familia, mesmo colegas docentes. Falamos de
uma zona rural na qual existe bastante pobreza, e os pais néo es-
tavam muito bem porque alguns n&o tinham trabalho, alguns ndo
podiam deslocar-se para outros lugares, foi algo muito dificil para
os pais de familia, para os alunos, para nés, professores (EN30).
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Orientag6es para os professores

O protagonismo dos professores no periodo da pandemia, de acordo com os seus testemu-
nhos, em muito transcendeu as suas fungdes docentes, desde logo porque imperava a necessi-
dade de nao perder o rasto as criangas, de perceber as situacdes nas suas singularidades e de
procurar encontrar respostas adequadas:

(...) adiretora e o subdiretor monitorizavam os professores: nas reunides de conse-
Iho de docentes, virtual, todos expressavamos as debilidades, forcas, lista de alu-
nos que nao tinham as competéncias, as dificuldades, a extrema pobreza. Entéo,
sempre mandavamos estas listas e a crianca de que perdiamos o rasto, havia uma
busca para ver o que se estava a passar com ela e ver se havia outra estratégia
para poder aproxima-la do sistema (EN30).

O préprio Ministério veiculou orientagdes para o trabalho dos docentes, adequadas as circuns-
tancias da situagdo pandémica e solicitando destes a definicdo de prioridades na aprendizagem
de modo a, realisticamente, encarar a situacao:

era necessario comegar um trabalho de priorizag&o curricular, dado que no Minis-
tério se aperceberam que ndo era possivel lecionar todos os conteudos. (...) pe-
diram aos professores que, a partir de algumas linhas do Ministério da Educacao,
elaborassem as suas linhas de priorizacao curricular, tendo em consideracao os
conteudos, sua importancia e pertinéncia. Como conseguir chegar as criangas, aos
alunos? (EN 06).

Se, por um lado, as orientagdes ministeriais pareciam valorizar o trabalho dos docentes na
sua relacao direta com os aprendentes, as mesmas nao deixavam, por outro lado, de estabelecer
padrdes de aprendizagem, superiormente estabelecidos e para os quais os professores ndo eram
consultados:

Importam também as estratégias que a Secretaria da Educacgéo esta a assumir, com
um entendimento que nao parece claro. (...) quando eu estudei, eram uns 80 tedrico
para uns 20 pratico, depois alteraram para 60 tedrico, 40 pratico. Agora, na atuali-
dade é 75 pratico e 25 tedrico de modo a facilitar o trabalho as criancas, i.e., podem
trabalhar, mas talvez memorizar menos, (..) uma situacaéo na qual nés, professores,
temos essas pequenas valéncias, erros no nosso sistema de avaliagéo e aprendi-
zagem. Mas, (...) nao temos de procurar culpados, mas sobretudo solugdes (EN30).

Pesem embora todas as possiveis limitagdes das solugdes encontradas pelo Ministério da Edu-
cagao, nomeadamente as adotadas nos grandes meios de difusdo que sao a televisao e a radio,
uma das professoras entrevistadas reconhece que, se reunidas um conjunto de condigdes em
contexto familiar, as aprendizagens poderiam ocorrer com algum sucesso:

Havia programas na radio onde passavam as aulas de Matematica, Espanhol, Cién-
cias Naturais, Estudos Sociais. (...) a secretaria da Educagao capacitou professores
para darem estas licdes pela radio e pela televisdo e eram dadas de maneira muito
didatica, do mais facil ao mais dificil, e recorriam a um método repetitivo, porque é
dificil usar outros métodos nesse tipo de meio. Foi muito importante, muitas crian-
cas aprenderam a ler e escrever por meio da radio; quando eram disciplinados pe-
los pais de familia na escuta dos programas, houve muito aproveitamento (EN30).

Vivéncias e experiéncias educativas em tempos de covid-19

Os diferentes posicionamentos dos e das professoras nao deixam de evidenciar a realidade
de diferentes contextos — onde se destacam as maiores dificuldades dos contextos rurais e das
periferias urbanas — a que se adiciona um trago carateristico do panorama escolar hondurenho,

134



Tema 4

no qual coexiste “a educacgao publica e privada; vivemos num pais muito desigual, entdo aqui o
acesso a educacao esta determinado pela origem social das familias” (ENOG), como refere o en-
trevistado que é docente no ensino superior. O cruzamento destas duas variaveis tende a acentuar
o alcance possivel das medidas adotadas e do préprio acompanhamento das criangas. Refere
ainda este entrevistado:

As escolas privadas tiveram dificuldades por um tempo, mas tém dinheiro, compram
as tecnologias e conseguiram desenvolver os processos educativos por meios digi-
tais. (...) O problema sao as escolas publicas, onde os professores, pelas circuns-
tancias socioecondmicas, hdo conseguiram manter comunicagdo com os estudan-
tes, nao conseguiram procurar os estudantes que desapareceram (a maioria dos
que desapareceram) e isto € mais acentuado nas zonas rurais e afastadas e nas
zonas urbanas socialmente mais vulneraveis (ENOG).

Num contexto fortemente desigual em termos socioecondmicos, a problematica da avaliagao
das aprendizagens, como acima referia uma das entrevistadas, tendeu para a percecéao de al-
gum facilitismo, de um nivelamento por baixo em consequéncia das dificuldades da consolidacao
dos processos de aprendizagem:

O problema passou a ser o feedback. Os alunos recebiam dos professores novas
tarefas e enviavam, mas nao recebiam feedback. Na questao da avaliacao, foi fatal.
Havia orientagdes do Ministério da Educacao sobre os temas da avaliacdo, mas
eram orientadas para a ideia de nao deixar ninguém de fora. Vamos passar todos.
E isso foi o que aconteceu, passaram todos (ENOG6).

Pelas varias dificuldades ja mencionadas no que se reporta ao recurso a suportes virtuais ou
a distancia, outras estratégias eram adotadas pelos e pelas professoras de modo a contrariar o
problema do feedback. Mesmo admitindo a relevancia do recurso do telemoével — “o telemovel era
o principal meio e continua a ser entre os estudantes” (EN06) — as limitagdes do seu uso pren-
diam-se com as limitacbes da conetividade, particularmente em meios rurais, de modo que os
professores tiveram de langar m&o, apesar de todos os custos que isso acarretava, de suportes
fisicos. Como refere uma das professoras entrevistadas,

uma das estratégias que se utilizou bastante foi a entrega de cadernos. Somos 5 do-
centes, cada docente atendia os alunos um dia da semana e aplicavamos as tarefas
e a semana seguinte era para rever as tarefas que tinhamos deixado na semana
anterior. (...) utilizavamos bastante porque muitos ndo tinham telemével por isso
sentiamo-nos responsaveis de chamar cada aluno para explicar as tarefas ou expli-
car-lhes algo sobre o tema. Mas sim, foi um momento bastante dificil porque havia
companheiros que nido sdo da zona, entdo tinham de se deslocar, o que dificultava
bastante a entrega de material (EN30).

O maior recurso a meios fisicos nao equivalia, em todo o caso, a uma relagcao de aprendizagem
presencial, requerendo dos professores e professoras um trabalho adicional de modo a adequar
materiais curriculares “ndo como estavamos habituadas a trabalhar, mas priorizando agora con-
teudos, adequando conteudos” (EN30), o que pressupunha, igualmente, a conversao de materiais
digitais para estes mesmos materiais em suporte fisico de modo a ampliar as capacidades de
interpretacdo e compreensao desses mesmos materiais. Esta situagao colocava desafios aos
proprios professores na medida em que, “ndo sabiamos o que fazer, na realidade o virtual ndo é
0 mesmo que o presencial, tivemos de langar mao do que tinhamos de aprender” (EN30), como
refere uma das professoras entrevistadas.

E neste processo que se foi paulatinamente desenhando, os professores e professoras entrevis-
tadas acentuam a relevancia do papel dos pais, das familias como apoio imprescindivel ao maior su-
cesso das medidas que iam sendo implementadas. Se se reconhece que, num primeiro momento,
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“muitos pais nos informavam que nao estavam em condi¢cdes de ajudar os seus filhos porque nao
entendiam, ndo eram professores, ndo sabiam o que fazer” (EN30), o seu papel interlocutor no
processo de aprendizagem afigurou-se gradualmente determinante:

(...) tentdvamos manter um contacto sempre com os pais de fa-
milia, que praticamente se converteram em nés dentro do pro-
cesso educativo. Nos convertemo-nos em orientadores, em fa-
cilitadores, em comunicadores, mas o trabalho em si, os pais de
familia ajudaram-nos uns 1000%. As atividades nao se cumpri-
ram a 100%, mas na medida do possivel fomos progredindo e
adaptando-nos a este novo sistema virtual (EN30).

Nesta (nova) triade do processo de aprendizagem, os desafios colocados aos professores e
professoras nao diziam apenas respeito a sua preparagao para trabalhar com novas tecnologias
—quando, em muitas circunstancias, a indisponibilidade desses recursos também nao estimulava
a sua utilizacdo — mas as exigéncias relativas a propria preparacao deste importante interlocutor
— 0 pai, a mae, outro parente mais afastado — para apoiar as aprendizagens das criangas. Im-
portaria realgar aqui, quer a circunstancia desta abordagem reconfigurar o trabalho do professor,
quer, quando possivel, pela envolvéncia dos pais, traduzir mecanismos de procura de superacgao
das dificuldades para os quais o relevo do papel central que as instancias do Estado poderiam
ter parece invisibilizado. Como refere uma das professoras entrevistadas, ilustrando esta diversi-
dade de papéis e este protagonismo reconfigurado do trabalho do professor,

havia uns pequenos videos e o que o professor fazia era converté-los em materiais
fisicos, reproduzia-os e dava-os aqueles alunos que nao tinham possibilidades e
davam um tempo para ir a sua casa, rever, retroalimentar e poder indagar se en-
tendeu, se ndo entendeu e sempre com o acompanhamento do pai de familia (...).
Nos convertemo-nos nisso. Havia também um compromisso do pai de trazer os
exercicios a casa do docente e, nos casos mais dificeis, o professor deslocava-se
a casa do aluno e dava-lhe apoio ai. Os outros, que dispunham dos recursos e do
apoio dos pais, apenas se assegurava uma monitorizagao (EN30).

Esta reconfiguracao parece tao relevante quanto ela nao se reporta apenas ao periodo de tra-
balho a distancia, mas vai-se reportar ao momento de regresso ao trabalho presencial. E interes-
sante, no entanto, e quanto a este envolvimento das familias, citar ainda uma das professoras
entrevistadas quando esta acentua a relevancia deste envolvimento, mas igualmente a dificuldade
de antecipar as suas repercussoes:

A primeira escola é a familia, dizia um sacerdote. Um dia haveremos de ter circuns-
tancias diferentes, mas a importancia das familias é grande. Estiveram dois anos
em casa no contexto familiar, que sucedeu ai? (EN30).

O que fica p6s covid-19

O periodo p6s-Covid-19 foi, de certo modo, o periodo de procura de regresso a alguma nor-
malidade, designadamente, e no que a escola diz respeito, o periodo do regresso ao trabalho
presencial. Embora por todos em maior ou menor escala desejado, este regresso ndo se fez sem
algumas dificuldades e constrangimentos, sentidos por todos, a varios niveis e com impacto nas
aprendizagens das criangas e dos jovens.
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Os nossos entrevistados sumarizam este periodo em torno de duas crises importantes: por
um lado, a crise resultante do abandono da escola:

Hoje vimos que a cobertura do 1° e 2° ciclo, do 1.° ao 6.° ano de educacgao basica,
teve 20% de retrocesso. Este é um problema grave, uma enorme quantidade de
criangas que desapareceram do sistema. (...) a situacao € que, ndo sabemos nem
sequer onde muitos alunos estado. O professor perdeu o contacto, as criangas desa-
pareceram da escola (ENOG).

Por outro lado, acresce a esta crise a crise das aprendizagens, da perceg¢ado de que um conjun-
to relevante de aprendizagens nao foi, de facto, efetuada pelas criancgas:

Mas o maior problema é com as aprendizagens: o que aprende-
ram? (...) que vao fazer, por exemplo, com criangas que estao
no 3.° ano e nao sabem ler e escrever? Tém que comecgar por
ensinar a ler e a escrever ou que devem fazer? Os professores
tém um dilema enorme, nao sabem como enfrentar esta enorme
crise (ENQG).

Desmontada esta percegdo genérica de uma crise das aprendizagens, 0 que se parece per-
ceber também é um conjunto de habitos adquiridos no periodo da pandemia, os quais ndo de-
sapareceram de imediato pelo facto de se voltar a relagao presencial, havendo necessidade de
promover esta mesma transicao:

Depois de termos estado no sistema s6 virtual, passamos ao sistema semi presen-
cial, vinhamos uns dias e outros mantinhamos o virtual, até chegarmos ao sistema
presencial. Tivemos de implementar dentro das nossas aulas o método hibrido por-
que as criancas tinham uma dependéncia do telemodvel e, diziamos, ndo podemos
lutar contra o telemdvel (...). Por essa razado langcamos a classe virtual e ai, encanta-
dos, estéo a trabalhar na classe, mas ainda assim com o telemoével (EN30).

Noutros contextos a situacao colocou-se de modo diferente, sendo mesmo necessario envol-
ver as criangas numa transicao efetiva para o presencial, deixando gradualmente a companhia
do telemével no processo de aprendizagem. Mas os professores ndo deixam, por isso, de regis-
tar aquilo que consideram um retrocesso académico em parte devido a esta omnipresenga do
telemovel:

(...) ndo desenvolvem a leitura nem a compreensao, mas ha aqui uma biblioteca que
funciona na qual se enfatizou o que era a leitura e escrita e a compreensao leitora.
Entdo, os alunos tém uma hora para poder ir a biblioteca compensar essa parte;
com o telemovel, eles tornam-se adictos ao virtual, a todos esses jogos e entdo, nao
conseguem conectar entre o que pensam e o que dizem. E como se os conectores
n&o estivessem bem coordenados (EN30).

Agora que regressamos ao presencial, os estudantes estdo super adictos ao virtual,
ja nao tém receios, ndo querem ler, ndo tém analise compreensiva da leitura, estao
um pouco mais conformistas, desenvolvem pouco a inteligéncia emocional, intelec-
tual e espiritual. Nos, docentes, fazemos o impossivel, sobretudo no nivel médio, ja
estdo na pré-adolescéncia, uma outra etapa, na qual se afirma a rebeldia dos estu-
dantes. Entao, esse seria o impacto deste periodo porque ndo querem nada com 0s
estudos (EN30).
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O retrocesso deu-se também no plano disciplinar, mas também na utilizacao do te-
lemoével: criangas de 13 anos apenas querem estar no telemaovel, no TikTok, n&o sei.
Portanto, como disse, s6 nos resta deixar o passado e avancar para diante. Porque
temos de ajudar as nossas criancas (...) (EN30).

Esta percecéo algo incontornavel de que as novas tecnologias e, particularmente, o telemovel
tiveram efeitos dificeis de contrariar no momento de retorno a escola presencial ndo deixa, no
entanto, de se manifestar sobre o pano de fundo de um receio ainda relevante com a situacao
poés-pandemia, mas igualmente com a percegao de que todo este periodo afetou efetivamente as
criangas de modos muito diversos:

Outro dos efeitos foi as criangas ficarem submissas, vinham com medo e nao se apro-
ximavam de nenhum companheiro, com estigmas de que, se alguém tossia, era um
panico, tudo isso foi proporcionado por esta situagao (de pandemia). Também ha crian-
¢as que viveram dificuldades nos seus lugares e nao conseguem integrar-se: agora
no centro educativo poderiam praticar com os seus companheiros, havia ja uma elo-
quéncia com os companheiros, mas ha criangas que mantém essa distancia (EN30).

O lugar e protagonismo dos pais em todo este processo, sendo diverso porque carateriza si-
tuagdes muito distintas (de acordo com os testemunhos, os pais ora estdo mais presentes, o que
tende a favorecer o processo de aprendizagem, ora sao obrigados a emigrar face as dificuldades
da vida, sendo o apoio as criangas assegurado, nestes casos, por outros familiares) nao deixa
de exprimir, face a diversidade de situagdes, uma percecao ambigua relativamente ao seu lugar
na educagao das criangas, agora que se retornou a escola presencial:

(...) o pai, ao passarmos ao presencial, pensou que (...) tinhamos que outorgar a
nota ou que havera manipulagao das notas, e vimos isso no primeiro regresso, o pai
nao queria esse condicionalismo. (...) havia que praticar com os pais de familia que,
estando aqui de maneira presencial, quem classifica somos nds, quem revé somos
nos. E ai foi complicado porque o pai quer continuar a orientar as tarefas dos seus
filhos e néo, fica claro que ha uma parte de classificagdo (EN30).

(...) um dos efeitos que vimos como positivo, também, [foi] a integracao dos pais de
familia nas aprendizagens, mas qual foi o efeito negativo? Foi que as criangas se
acostumaram a que os pais Ihes fizessem todos os trabalhos. Recebemos trabalhos
incrivelmente perfeitos e o professor ndo sabe o que fazer porque, nestas situagoes,
importa que as criangas desenvolvam as suas capacidades motoras finas, a sua
discriminagéao visual, auditiva, motora (EN30).

O panorama geral de regresso as escolas nao deixou, ainda, de estar sujeito a condi¢des nem
sempre as ideais para o exercicio da atividade letiva, o que explica praticas diversas em fungao
dos contextos nos quais a escola se insere:

Ha escolas que ndo tém agua corrente e ndo a véo ter. o tema € regressar. Ha al-
gumas escolas que ja regressaram, ha algumas que estdo com uma modalidade
hibrida, ha algumas que dosearam o tempo, em que as criangas vém dois dias por
semana ou trés, ou em que um grupo vem hoje e outro amanha. Mas isto ndo se
normalizou, ndo acontece em todo o pais (ENOG).

4.3.5 México

Dados enquadradores do pais e medidas de resposta oficiais a covid-19

Indicador Dados

Indicador geografico Area geogréafica 1972 550 km?®
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cont.

Indicadores demograficos

Populacao total (2022) (milhares)

Populagcao com 14 anos ou menos (milhares)
(2022)

Percentagem de populacao rural (2022)

127024
31442 (24,8%)

19%

Indicadores de
desenvolvimento humano

indice de desenvolvimento humano (2022)

Valor: 0,781
Posicao no ranking: 77
(Alto)

Numero de anos na educagéao primaria 6 anos
Numero de anos de escolaridade obrigatéria 14 anos
Populacdo na educacao primaria (2022) 12.900,303

Indicadores relativos Grau de conclus&o da educacéo primaria o

a educacao (2022) 98,0%
Numero de anos de escolaridade esperados 145
(2022) ’
Média de anos de escolaridade (2022) 9,2
Internet p::xra fI!’]S ’equcatlvos 29.6%
— Educacao primaria (2021)

Indicadores relativos Computaqores- pafrg fins pedagdgicos 47.0%

as escolas — Educacao primaria (2021)

(Proporcao de escolas com Agua potavel

acesso a servigos basicos) A 74,6%

¢ — Educagao primaria (2021)

Eletricidade 89.4%

— Educacao primaria (2021)

Tabela 22 — Dados enquadradores do pais — México.

Covid-19 e medidas de resposta oficiais

Numero de semanas de encerramento das escolas — 71 semanas.

Plataformas e ferramentas nacionais de aprendizagem:

e Aprende 2.0 — Recursos do Ministério da Educagao Publica que procura promover a utiliza-
¢ao das TIC para fomentar o desenvolvimento de competéncias digitais;

e Aprende en casa — Recursos online que apoiam as aulas televisivas;

e Aprende en casa — Radio — Conteudos educativos alinhados com o programa 'Aprende en
Casa' transmitidos através da radio IPN dirigidos a estudantes e jovens;

e Aprende en casa — TV — Um programa langado pelo Ministério da Educag¢ao Publica do Mé-
xico que fornece licdes de TV para apoiar a aprendizagem em casa, transmitindo contetdos
educativos do pré-escolar, primario, secundario e liceal com base nos curriculos nacionais;

e TELEsecundaria — Sistema de programas de ensino a distancia anteriormente existente para
estudantes do ensino secundario em zonas rurais do pais.

58 Retirado de https://www.infopedia.pt/artigos/$mexico, a 21 de margo, 2024.
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A voz dos atores

México (4) (4 interlocutores)

Perspetiva a partir da qual aborda

ID Entrevista Posigado/Cargo -
as questoes

Académica, professora
EN 03 de uma Escola Formacao Nivel nacional
de Professores

Professor, escola rural

EN 15 multigrau (7.° aos 9.° anos) Nivellocal
EN 23 Professora, escola indigena Nivel local
EN 26 Professora, escola rural Nivel local

multigrau (1.° ao 6.° ano)

Tabela 23 — Dados dos interlocutores por pais — México.

Suspensao da atividade presencial nas escolas

Os professores entrevistados trabalham em diferentes escolas, de diferentes localidades rurais
e/ou indigenas, sendo uma das entrevistadas professora na escola normal que assegura a for-
macao de muitos professores que virdo a trabalhar em escolas de meios similares aos dos outros
entrevistados:

Em Hidalgo temos um departamento de educagao indigena. E todo um subsistema
porque ha muitos professores de educacgao indigena, ha uma escola normal, numa
regido do nosso estado que forma professores indigenas, porque os forma na lin-
gua materna, na lingua destas criangas. (ENO03).

Muitas destas comunidades ndo tém acesso a Internet, a agua potavel nem a eletricidade, com
caminhos de terra batida, vivendo as pessoas em zonas dispersas e muitas vezes com grandes
distancias entre as diferentes casas e em relagao a escola.

O municipio € uma comunidade sem acesso a internet, sem
acesso a agua potavel, sem esgoto. Ndo € uma rodovia, € uma
estrada de terra batida, ou seja, nao é pavimentada. E uma co-
munidade rural dispersa porque ndo é uma cidade. (...) € nos
arredores ficam as fazendas de onde as criancas vém para as
aulas. As mais distantes que tenho, no momento, s&o a 23 quil6-
metros da escola e é essa distancia que as criangas percorrem
para vir ter comigo. A nivel de eletricidade, na escola e em casa,
temos um sistema fotovoltaico, que consiste em painéis solares
que coletam eletricidade, e a energia que podemos usar depen-
de se os dias estdo ou ndo nublados, da estacao do ano, se é
inverno, das horas de sol e de tudo (EN26).

Nas comunidades indigenas mantém-se as linguas locais originarias, havendo a funcionar es-
colas interculturais bilingues, muitas das quais sao multigrau, podendo o mesmo professor ter alu-
nos do 1.° ao 6.° ano de escolaridade, na mesma turma e, em certas circunstancias, de diferentes
linguas indigenas.
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Ontem estava a ver que tem mais de 1.350 habitantes que falam linguas indigenas,
que sao linguas méveis, aqui no estado, e tem escolas interculturais bilingues; mui-
tas dessas escolas sdo multigrau e trabalham com alunos que falam linguas indige-
nas diferentes (EN26).

Estas escolas sdo as mais afastadas e isoladas, porque as comunidades indigenas querem
preservar 0s seus usos e costumes, o que dificilmente aconteceria noutras circunstancias; tal si-
tuacao coloca grandes desafios aos professores, que importa ter em conta ao considerar as ques-
toes relacionadas com a Covid-19, ndo tendo, no entanto, existido quaisquer iniciativas especificas
para elas, como nos diz uma das entrevistadas.

Relacionado com a pandemia e a pensar na educacao indigena, ndo houve inicia-
tivas concretas e especificas para estas populacdes. (...) Continua-se a ter esta
visdo de que todas as escolas sao iguais, todas as regides do pais sao iguais, to-
dos os professores sao iguais. As escolas indigenas sao as mais reconditas, quase
escondidas e ha uma razao para isso. Na verdade, quiseram conservar 0s seus
usos e costumes e resguardaram-se no mais recéndito do territorio. Para chegar
a elas, ha que caminhar, cruzar rios, cruzar vales, andar de burro, de cavalo. In-
clusive, tém que ir buscar-te a ti, como professor para que nao te percas e possas
chegar a escola (EN03).

O conjunto dos entrevistados reconhece que a pandemia os apanhou, a eles e as escolas des-
prevenidos, por estarem habituados a aulas presenciais e nao se sentirem preparados nem possui-
rem as ferramentas necessarias para o ensino a distancia. Acresce a estas dificuldades o facto de
as escolas terem permanecido totalmente encerradas ou com muitas limitagdes ao seu funciona-
mento cerca de um ano e meio.

O Covid apanhou-nos desprevenidos. Nao nos apanhou capacitados para dar au-
las a distancia. Nao tinhamos as ferramentas necessarias (...). O Covid chegou de
tal forma que ndo sabiamos nem sequer utilizar Zoom, Meets, ou qualquer plata-
forma para dar aulas aos alunos (EN15).

O encerramento das escolas rurais e indigenas tornou mais visiveis e aprofundou desigual-
dades, com muitas criangas a néo terem tido qualquer tipo de acompanhamento por parte das
escolas, sem contacto presencial ou online com os professores, até por falta de meios, ficando,
a esse nivel, com consequéncias ao nivel do abandono escolar, mesmo apés a pandemia.

Bem... poderia dizer que nado houve adaptacédo. Simplesmente
aceitamos, reconhecemos que ha brechas de desigualdade, que
ja eram conhecidas, mas que agora ficaram muito mais evidencia-
das. Foi triste, muito triste, apercebermo-nos de que no nosso sis-
tema educativo, ha grupos vulneraveis que n&o foram “atendidos”.
E referimo-nos as zonas rurais, que constituem 90% da populacao
do nosso pais e as zonas indigenas, que também se encontram
nestas zonas rurais. Ai esta a grande brecha de desigualdade, ai
€ onde a educagao, durante a pandemia, ndo chegou, nao acon-
teceu. Podemos dizer que foram grupos de meninos e meninas
abandonados, por ndo terem a tecnologia necessaria para estabe-
lecer comunicagao com o seu professor. No regresso ao presencial,
regressaram apenas metade das criangas, a outra metade, ndo sa-
bemos onde esta. Simplesmente, teriamos que ir busca-los, ir as
suas casas, saber porque nao regressaram a escola, etc. (EN03).
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No caso dos professores, toda esta situagao foi vivida com grande ansiedade, provocando
situacdes de muito cansaco:

Houve um cansaco. Foi um cansaco enorme. Foram uma série de emogdes nega-
tivas, ansiedade, angustia, medo, falta de informacao... Um desgaste muito, muito
grande para todos os professores, para todas as meninas e meninos, porque esta-
vamos numa desolag¢ao, ndo sabiamos o que ia acontecer, o periodo de confina-
mento foi-se estendendo cada vez mais e mais (EN03).

Para muitas criangas a situacao foi dramatica — para além da falta de qualquer acompanha-
mento escolar, foram alvo de situagdes graves de violéncia no seio da prépria familia, acompa-
nhadas de sérios problemas a nivel social e econdmico.

Houve violéncia em casa, foi reportado no México, que houve muitas gravidezes de
adolescentes, produto da relacdo com os seus proprios familiares, violéncia sobre
as criancas. Houve criangas totalmente sozinhas nas suas casas, dado que os pais
tinham de sair para trabalhar. Ficaram sozinhas, fechadas. Tudo isto provocou que
nao tivessem possibilidade de estar numa consciéncia e entusiasmo por aprender.
As questbes econdmicas também tiveram um efeito. Houve pais que perderam os
seus trabalhos e muita gente passou mal, economicamente. Tudo isto ndo permitiu
que as criangas aprendessem com prazer (EN03).

Orientagoes para os professores

A nivel nacional, a primeira orientagéo foi a do encerramento total das escolas, cuja duragao
nao foi igual em todas as regides do pais, falando os nossos entrevistados em periodos que variam
entre um ano e meio e dois anos. Os professores nao originarios da area geografica das escolas
rurais e que, por isso mesmo, faziam deslocagdes frequentes, foram enviados para casa, tendo em
vista diminuir os riscos de contagio. Foi enunciada uma politica educativa em emergéncia, sendo
asseguradas aulas pela televisao, em diferentes horarios, mas apenas para a educagao primaria,
e a preparacao de guias, com instrucoes e atividades que deveriam chegar fisicamente a todas as
criangas.

Houve uma politica educativa em emergéncia, da parte do governo, do nosso pre-
sidente. Usaram a televisdo como meio mais imediato para que os meninos e as
meninas tivessem aulas. Sao aulas pré-gravadas, e que se transmitiam pela televi-
sao, todos os dias, em varios horarios, de manh3, a tarde e a noite, inclusive ao sa-
bado e domingo e onde podias ir vendo as aulas quantas vezes quisesses. Sé para
a educacgao primaria, ndo para a secundaria. Eram aulas de espanhol, matematica,
histdria, ciéncias, educacao fisica, formacao civica e ética, etc. Entao, essa foi a
politica mais importante. Aulas muito bonitas, com cores, com personagens, muito
explicativas e deixavam tarefas/trabalhos aos alunos. No dia seguinte, as criangas
tinham que fazer o seguimento dessas aulas. (...) A outra politica emergencial era
de fazer os “guias” /caderno. Os professores tiveram capacitagao para desenvol-
ver estes guias, de forma que chegassem as criancgas, de forma fisica, através
de papel, a nivel nacional. Os guias, correspondem a cadernos, com instrugdes e
atividades, e era necessario devolvé-las; tinham também fichas, que explicitavam
de forma muito clara a atividade e o produto, porque era necessario entregar um
produto. Sao fichas bastante bonitas, que as criangas tinham que desenvolver,
mas com o apoio de adultos (EN03).

Assumindo a necessidade do ensino a distancia, foram realizadas acbes de formagao online,
para professores, sobre o uso de tecnologias que, regra geral, ndo terao tido grande impacto nas
praticas profissionais. Para além de, para alguns professores, a necessidade de passar de aulas
presenciais para aulas online, ter sido um processo muito dificil e até mesmo traumatizante, muitos
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deles e muitas das criangas nao tinham acesso a computadores nem a Internet. Nalguns casos,
as acoes de formacao terdo sido também demasiado tardias.

Tivemos cursos na linha de como atender as criangas de forma digital, mas néo nos
serviu porque nds ndo contamos com a tecnologia. N6s como docentes sim, mas
as criancas nao (EN23).

Este ano puseram uns cursos para utilizar o Zoom e o Meets, mas ja era demasiado
tarde. Quando precisamos, néo tivemos essa oportunidade de conhecer estas pla-
taformas para as poder utilizar melhor (EN15).

Aimplementacgéo de aulas a distancia foi também complexa dada a inexisténcia de meios techo-
I6gicos adequados nas escolas, obrigando os professores a usar 0s seus proprios meios € a pagar
as despesas inerentes, nomeadamente com a Internet:

As escolas onde os professores estavam nao tinham computadores; cada um tinha
0s seus proprios meios. Alguns iam a um cibercafé (onde tem computadores e onde
pode trabalhar qualquer pessoa, mas tem que se pagar) e davam aulas ai. E os
alunos, alguns também iam a cibercafés para ir as aulas. (...) No que diz respeito a
internet, cada um devia usar os seus proprios meios. Quem nao tinha, teria de arran-
jar ou arranjar outra forma de comunicar com os alunos (EN15).

Ao mesmo tempo que os professores deslocados receberam a orientacéo de ir para casa,
tendo em conta os riscos de contagios, os professores locais, em diversas situagdes, receberam
dos seus diretores a orientacao de irem as comunidades e de encontrarem as formas e os meios
de acompanharem os alunos e de trazerem evidéncias do trabalho que conseguiam desenvolver
com eles.

Tive de fechar a escola e vir para a cidade, para minha casa. Entao, eu pedi autori-
zacao para ir a escola, para ver o que estava acontecendo e me disseram que nao,
porque se houvesse algum contagio, os professores seriam os culpados, porque
eram os que iam de fora. Era a preocupacéao — a de levar o contagio para as comu-
nidades rurais (EN26).

Algo que me pareceu muito mau foi darem-me os nomes dos alunos e dizerem pro-
cura-os, conhece-os e faz o que quiseres com eles, que aprendam ou nao ¢é a tua
responsabilidade. Isto foi o que o diretor me disse. E foi algo muito impactante para
mim. A Unica coisa que ele fazia era perguntar se entregaram os trabalhos, preciso
de evidéncias. Porque nos pediam evidéncias de que estavamos a trabalhar todas
as semanas. Entdo eu tinha que mandar a foto dos meus alunos na comunidade,
ou de ter evidéncias de que fizeram os trabalhos que eu propus. Estavamos a
trabalhar desta forma, cada semana enviava as evidéncias. E se trabalhasse no
Zoom ou Meets, também tinha que ter provas, mesmo de quantos alunos estavam
a trabalhar nestas aplicagbes (EN15).

Apesar da importancia atribuida a existéncia dos programas de televisdo e aos guias e fichas
para os alunos, nao deixam de ser apontados diversos problemas vivenciados em muitas fami-
lias, com repercussdes negativas para as criangas e para o acentuar das desigualdades.

A televisdo nao teve muito bons resultados, porque, nalgumas zonas do pais é ne-
cessario pagar o servigo para ver, enquanto noutras zonas € gratuito. Entdo, nem to-
dos puderam ver estes programas. As criangas queixaram-se porque as aulas eram
muito repetitivas e cansavam-se de ver o mesmo. (...) No que se refere aos guias e
as fichas, os adultos, alguns estavam a trabalhar, outros nao tém paciéncia com as
criangas, batiam-lhes, era um sofrimento e as criangas ja ndo queriam as fichas. Ain-
da que a ficha em si fosse bonita, e o produto a devolver divertido, a relagdo com os
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pais ou outros adultos, dificultava. Criava um caos. Por isso digo que houve violén-
cia, porque o adulto tinha de encarregar-se de que a criancga fizesse a ficha (EN03).

Na fase de regresso gradual as escolas, os professores receberam diversas orientagdes relati-
vas a questdes sanitarias, a medidas de higienizagdo e ao uso de mascaras, bem como a altera-
¢des no funcionamento das escolas.

A nivel geral deram-nos orientagdes de como nos cuidar, de como proteger as crian-
¢as, tanto os docentes como os alunos. Manter a distancia, utilizar as mascaras, o
modo de lavar as maos, quando um tossir o outro vira-se, cobrir-se (...) revezamento
de aulas, e assim se trabalhou (E23).

Vivéncias e experiéncias educativas em tempos de covid-19

As vivéncias narradas pelas professoras e professor entrevistados sdo diversas, néo so por-
qgue uns residiam relativamente préximo das comunidades e outros em regides mais afastadas,
tendo recebido orientagdes diferentes para lidar com a situacdo, mas também porque as escolas
e as localidades onde lecionam, bem como as criangas e as familias lhes colocavam desafios
variados. Independentemente da diversidade de situagdes vivenciadas todos dao conta de o en-
cerramento das escolas ter dado origem a momentos de grande ansiedade pelo facto de terem
de alterar profundamente os modos de trabalho pedagdgico presenciais e de passar a lidar com
0 ensino a distancia e com tecnologias para as quais a maior parte n&o se sentia preparada. A
ansiedade dos professores, das criangas e das familias, ndo podera também ser desligada do
tempo de encerramento das escolas, que se foi prolongando, sem fim a vista.

Foi dificil também porque os alunos n&o tinham acesso as tec-
nologias, nao tinham telemoveis ou tablets, ha alunos que nem
sequer tém luz em casa, por questdes econdmicas. Entao, foi
complicado dar aulas a distancia (EN 15).

Eu sinto que esses dois anos foram uma perda de tempo para nés porque podiamos
ter feito muitas coisas e nao fizemos. Também nao nos permitiam entrar nas esco-
las e nds queriamos entrar para trabalhar, para melhorar, para ajudar as criangas,
mas os chefes, os supervisores diziam — “Se algo se passar, porque vocés viajam,
encontram-se com muitas pessoas, se alguém, os alunos, chegassem a morrer por
esta doenga, vocés seriam os responsaveis”. Isso era o que temiamos (EN 23).

Eu sentia-me muito culpada por ndo conseguir fazer nada, mesmo sendo algo que
estava fora do meu controle. Eu sentia-me muito culpada porque comparei o que
estdvamos a fazer com o que faziamos antes e senti que ficava a dever muito as
criancas e as familias. Foi muito dificil e eu senti-me um pouco frustrada, porque eu
dizia: como é possivel que eles ndo nos deixem fazer nada e como posso eu ficar
entre a espada e a parede? (...) Mais tarde, as autoridades também comecaram a
procurar outras alternativas e também nos deram, como professores, mais espaco
de autonomia na tomada de decisdes. E foi ai que eu mudei esse sentimento de
culpa. No ano letivo seguinte, eu pude utilizar todos os recursos que tinha, ndo sé
eu, mas também as criangas, a comunidade, e aproveitar o que ja tinhamos feito
antes, em sala de aula (EN26).

Adiversidade de vivéncias e de experiéncias identificadas e narradas pelos professores € muito
rica, tornando bem patente a sua enorme preocupagdo com 0s seus alunos e 0 seu Compromisso
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profissional, procurando e trabalhando a partir das orientagdes recebidas, das melhores solugoes
que encontraram para a realidade de cada escola e comunidade, muitas vezes com grandes sacri-
ficios pessoais e suportando as despesas inerentes ao trabalho desenvolvido, nem sempre com a
melhor compreensao por parte das familias.

De um modo geral, todos os professores referem o recurso aos guias e as aulas pela televi-
séo, embora a maneira de fazer chegar o material aos alunos e de os trabalhar com estes nem
sempre tenha sido a mesma, destacando-se o esfor¢o para o fazer o mais possivel presencial-
mente. O recurso a televisdo é muitas vezes referido como néo sendo facil ou exequivel uma
vez que nem todas familias tinham televisao ou nao tinham televisao por cabo, para além das
dificuldades em assegurar a existéncia de eletricidade durante periodos de tempo longos, no-
meadamente quando eram varias criangas na mesma familia. Um outro problema associado aos
programas de televisdo prendeu-se com a sua inadequacao a muitas escolas rurais e indigenas,
nao so6 pelos modos de falar (sendo que muitas criangas indigenas tém o espanhol como 22 lin-
gua) e de comunicar, mas também pelo facto de, em muitas delas, as turmas serem multigrau (do
1.2 a0 6.° ano), com possibilidade legal de ndo seguirem os programas pela mesma ordem das
outras escolas. Esta situacéo originava que muitos dos conteudos abordados nao tinham sido
ainda trabalhados nestas escolas, tendo sido trabalhado outros.

Alguns professores tinhamos de ir até as casas dos alunos para entregar um ca-
derno de atividades, casa por casa, a cada aluno, porque nao tinham as condicoes
necessarias para darmos aulas. Tinhamos de caminhar, as vezes por calgadas,
veredas... levar o material impresso, e os alunos ndo podiam cobrir/pagar-nos
esse material, entdo saia da bolsa do professor. (...) Os pais comecaram a ques-
tionar-nos sobre o porqué de ndo darmos aulas, o porqué de s6 entregarmos tra-
balhos. Entao, nds tinhamos que, as vezes, gravar as nossas aulas... Ou ir dar
aulas a uma comunidade, por exemplo se tinhamos cinco alunos numa comuni-
dade, ir dar aulas a esses cinco alunos e de seguida ir a outra comunidade, dar a
outros cinco alunos, e assim andavamos. (...) Cada um tinha que arranjar a sua
forma de deslocar-se e comunicar-se com os seus alunos (...) Num determinado
momento passou a haver aulas na televisao, ja ndo era sé a escola. Quando ia as
comunidades, via em qualquer TV. Eles tinham que individualmente ver as aulas,
que eram das 8 as 12, nas suas proprias casas. Estas aulas eram para todos os
alunos de todo o pais. N6s planeavamos ao sabado e domingo, e era-nos dada
a programacao da semana seguinte. Na segunda-feira eu ia dar as atividades de
toda a semana, que eram feitas de acordo com a programagao da televisdo e o
planeamento que tinhamos feito. Dava-lhes toda a semana para que vissem as
aulas e trabalhassem e na sexta eu recolhia as tarefas e tirava duvidas. Também
havia programas de radio, mas quase ninguém ouvia o radio (EN15).

Também havia a televisdo, mas os canais que implementaram para as tele aulas
eram pagos. Lembro que tinham de ter TV a cabo, mas nao tinham. Ent&o a Unica
ferramenta que noés tinhamos eram os caderninhos que faziamos para eles. Os
alunos que tinham maiores capacidades de raciocinio entendiam as atividades
facilmente, mas ha criangas que ficaram um pouco atrasadas, porque nas aulas
presenciais ja era dificil de entender por conta da lingua. Tem vezes que os alunos
nao dominam bem a lingua espanhola, e no geral os livros vém todos em espa-
nhol, e ha palavras que ndo dominam, que ndo entendem e isso dificultava muito
(EN23).

Também houve um problema com os programas de televisdo. Eles seguiam a or-
dem dos conteudos do curriculo, mas os professores de multigrau tém autonomia
para alterar essa ordem. Entdo o problema era que os programas eram classifica-
dos e ordenados de acordo com o curriculo. E com os meus alunos, trabalhei com
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um tema comum e segui uma ordem muito especifica para minha dindmica em sala
de aula, que era diferente da ordem que passava na TV (EN 26).

O recurso a utilizagao de redes socais, como o WhatsApp, ou de aulas a distancia, através do
uso de plataformas digitais aparece muito associada as condigdes especificas de cada municipio
e dos alunos que frequentam essas escolas.

Em 2021 fui trabalhar para um outro municipio onde ha mais sinal, internet. Ai tam-
bém comunicava com os alunos via redes sociais. Com os do municipio podia ter
comunicagao, usando o Meets ou no Zoom. Outros comunicavam unicamente por
WhatsApp, tinha que |hes ligar a perguntar se ja tinham feito os trabalhos, sobre as
suas duvidas. Com outros, s6 nos viamos a segunda e a sexta, e alguns so6 a segun-
da porque a sexta estavam a trabalhar para ajudar em casa, com a economia (EN15).

Uma das professoras refere que a possibilidade que teve de, efetivamente, trabalhar & distan-
cia com os seus alunos, se deve ao facto de a sua escola possuir, antes da pandemia, 10 com-
putadores (o0 que nao é comum em escolas rurais) e de ela ja trabalhar com as criangas e com as
suas familias, a partir da criagdo de um clube de computagao, nos programas basicos do Office
e numa plataforma especifica publica, disponibilizada pelo governo desde 2007, com um motor
de busca que lhes permitia fazer pesquisas sem acesso a Internet. Aproximadamente seis meses
apos o encerramento da escola, foi possivel, a esta professora, desenvolver uma estratégia de
empréstimo de computadores aos seus alunos, o que se revelou fundamental para o trabalho que
conseguiram desenvolver, tornando-se, também, num processo muito gratificante para a docente.

Sem saber, eu ja estava a preparar os meus alunos para esse tipo de situagao por-
que tinhamos criado o clube de informatica. Trabalhei com eles nos computadores
— na escola tinhamos 10 computadores, mas nédo havia conexdo com a internet.
Entao, como eu usei o pacote Office basico com as criangas, eu usei um aplicativo
chamado Encarta 2003, que € um mecanismo de busca que surgiu como parte de
uma politica publica de um governo que estava no poder em 2007, no México, que
se chamava Enciclomédias. Entdo, durante a pandemia, eu consegui colocar em
pratica essas habilidades que tinhamos trabalhado porque desenvolvi uma estra-
tégia de emprestar equipamentos de informatica para as criangas e enviei todo o
material em USB para que pudéssemos trabalhar de forma assincrona. Numa fase
em que ja podiamos ir as escolas levar materiais, eu dava instrucdes a eles, todos
os dias, sobre o que iriamos fazer, sobre que video ver ou que imagens consultar
no USB ou em papel. Entao, as criangas podiam usar os seus materiais e ter a
certeza de que sabiam como fazé-lo. E, os pais também sabiam como fazé-lo por-
que ja tinham ido ao clube de informatica — eles sabiam como ligar o computador,
abrir um documento, um video e reproduzi-lo. Eles sabiam que poderiam carregar
o computador durante as horas de maior luz, de maior energia solar (...) E durante
esse ano, como eu me senti? Eu me sentia calma porque sabia que estava a fazer
0 que podia com o que tinha e que nao estava a negligenciar os meus alunos, que
era a minha maior preocupacéao (EN 26).

O que fica poés covid-19

E clara a preocupacdo da maior parte dos entrevistados com contetidos programaticos ndo
trabalhados e aprendizagens nao realizadas durante a pandemia. De uma forma ou de outra,
o seu trabalho atual centra-se nos conteudos dos anos que os seus alunos frequentam, mas
tendo sempre a preocupacao com a recuperacao de aprendizagens que deveriam ter sido feitas
anteriormente. Esta preocupacao tende a ser comum ao conjunto dos professores e das escolas
com reflexos na organizacao dos tempos letivos. Situagbes de abandono escolar sdo também
referenciadas, ndo sendo, no entanto, uma situagdo que se possa generalizar.
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Noés temos um conselho técnico escolar, cada més temos um, no qual os professo-
res falam sobre as dificuldades que cada um tem. E planeamos atividades que res-
pondam a estas dificuldades para trabalhar naqueles 35 minutos que nos sobram
de tempo. Nesses 35 minutos temos de relacionar alguns temas com as dificulda-
des que tém os alunos e trabalhar essas necessidades. E dada mais atencéo aos
alunos que tém mais dificuldades. Usamos os condutores, alunos que estao mais
avancados, ajudam os docentes para que possam avancar. Isto esta agora em fun-
cionamento, nas minhas aulas e tenho visto resultados positivos. (...) As disciplinas
que nao foram trabalhadas durante um tempo, continuamos a tentar retomar, fazer
uma recapitulacao de tudo o que deveria ter sido trabalhado. Em histéria, por exem-
plo, tento falar-lhes como um conto, uma estéria. E é uma forma de irmos vendo.
Com o inglés estou a utilizar uma estratégia especifica. Apresento uma imagem
com a tradugdo e vou dando outros exemplos, coloco cangdes, etc. Estou a tentar
que aprendam o indispensavel, o basico. No principio disseram-nos que nao iamos
fazer nada do programa destas disciplinas, mas eu achei que tinha de fazer alguma
coisa, pelo menos um bloco, como minimo. Para que o professor que se siga possa
avangar com o segundo bloco e cumprir o programa. Na escola onde estou a traba-
Ihar regressaram todos os alunos. Todos (EN15).

Ha um programa de recuperagao das aprendizagens que agora esta a ser colocado
mais em evidéncia. A urgéncia levou a recuperar esse programa. A primeira coisa
que se fez foi diagnosticar quem estava com atraso e, surpreendentemente, perce-
beu-se que era a maioria. E entdo, no nosso caso, uma escola primaria pediu ajuda
a universidade para que ajudassemos as criangas com atraso e ontem estivemos
com eles. E entdo vamos fazé-lo um a um, ou seja, um estudante universitario a aju-
dar um aluno. As criangas com maior atraso séo as do primeiro e do segundo ano,
porque sao as criangas que nao passaram pela educacao formal para aprender a
ler e a escrever e as matematicas. Entao, essas sao as criangas que ja identifica-
mos que é preciso atender com urgéncia. E os de 5.° ou 6.° ja tinham habilidades
desenvolvidas, ja conseguiam sobreviver, ja sabem ler e escrever e a matematica
basica. Eles precisam de menor apoio (ENO3).

Uma das professoras entrevistadas, de uma turma multigrau e que ja tinha uma experiéncia
anterior de trabalho com os seus alunos e familias com computadores, programas informaticos
e um motor de busca, mais do que atrasos nas aprendizagens, reflete sobre novas e diferentes

aprendizagens que a pandemia n&o deixou de proporcionar, o que € interessante.

Acho que a pandemia deixou muitas ligbes para as criangas, prin-
cipalmente nos momentos de reflexao que fizemos e no que elas
escreveram nos seus diarios — elas aprenderam a importancia da
saude, da vida saudavel, porque inclusive foi um tema que ga-
nhou muita forca. Embora fosse algo que ja estava estipulado
nos programas, nos campos do conhecimento e do cuidado com
o corpo, falar entdo sobre vida saudavel pareceu ter um grande
impacto nelas. Eram contetidos de que ja tinhamos falado, mas
nao tinhamos dado a importancia devida, desde a alimentacéao
saudavel, a atividade fisica e tudo o que fomos realizando com as
criangas, deixou nelas um grande aprendizado. (...) E outra coisa
que ficou para as criangas foi o uso das tecnologias. Porque essas
criangas, que eu atendi pelo Zoom, depois, durante as aulas pre-
senciais e remotas, essas mesmas criangas, também me pergun-
tavam, professora, a gente pode se conectar pelo Zoom, a tarde?
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Entdo, mesmo tendo retornado as aulas presenciais, continua-
mos usando as videochamadas porque também percebemos a
importancia delas. Se houve aprendizagens que nao foram apro-
fundadas, houve muitas areas de oportunidade e isso ficou evi-
dente no diagnéstico inicial do ano letivo seguinte (EN26).

E, para muitos docentes, a situacao vivenciada proporcionou igualmente um conjunto muito
significativo de aprendizagens, dadas as proéprias alteracdes que tiveram de fazer nos seus mo-
dos de trabalho com os alunos e o conhecimento e dominio que passaram a ter de um conjunto
de instrumentos pedagdgicos que nunca tinham utilizado. Sendo estas as mais obvias, ndo deixa
de ser muito significativo o testemunho de um dos entrevistados sobre o que mais aprendeu com
a Covid-19.

O que mais aprendi com o Covid é que precisamos das emocdes, de sentir prazer
a aprender. Precisamos conhecer estes miudos, saber porque se sentem tristes,
porque se sentem mal... porque nao aprendem. Preocupar-nos mais com eles, mais
do que com o programa, porque com o0 tempo pode cumprir-se o programa. Mas
ajudar estas criangas para que se sintam com prazer a aprender é fundamental.
Isto € o que mais aprendi. Conhecer os alunos ajudou-me imenso no meu trabalho,
conhecer as suas problematicas é fundamental. As emocdes dos alunos, é neces-
sario resgata-las sempre. Para isto € fundamental estar uns com os outros. Mesmo,
como professor, eles, por vezes contam-me as suas coisas, até mesmo sobre a vida
familiar (EN15).

Percecgoes sobre a educacao digital

De um modo geral todos os professores reconhecem a importancia da escola ter projetos que
mobilizem as tecnologias digitais e processos de educagéao digital, para o que todos salientam a
necessidade de as escolas e as comunidades possuirem as condigdes e 0os meios para ter com-
putadores, aprender a trabalhar com eles e aceder a Internet. Em muitos casos € mesmo salien-
tado o papel insubstituivel da escola para que as criangas e as suas familias, nomeadamente nos
meios rurais, possam usufruir das vantagens que o digital pode trazer as suas vidas, permitindo o
acesso e o contacto com outros conhecimentos. Mas esta nao é ainda a realidade de muitas das
escolas em que os nossos entrevistados trabalham, obrigados, muitas vezes, a gastar dos seus
proprios recursos para que as criangas possam ter acesso a sua utilizacado. Independentemente
desta perspetiva, € muito clara para todos a importancia da educacgéo presencial, do contacto,
da relagéo pessoal, pelo que assumem que a educagéao digital nunca podera/devera substituir a
presencial, devendo ser encarada como um processo complementar significativo. O que se pas-
sou com o encerramento das escolas deixou marcas e originou alteracbes de comportamentos
nas criangas e jovens que precisam de ser acompanhados.

A educacao digital é de bastante ajuda, os alunos aprendem, inclusive o professor
aprende utilizando essa tecnologia, mas quando nao se tem 0os meios necessarios
ou indispensaveis, na verdade nao funciona. Quando um aluno nao tem internet,
dinheiro suficiente para carregar o telemdvel, por mais que o professor prepare uma
aula estupenda, nao vai funcionar. Para dois alunos sim, mas aos outros que pode-
remos oferecer? Eu creio que trabalhar com a tecnologia é fascinante, ajuda bastan-
te... faz com que desfrutes mais da tua profissao, mas quando nao existem os meios
suficientes, nao funciona para nada. O presencial e o online sao importantes. Por
vezes, viamo-nos no Zoom, mas quando fomos ao presencial, coibiam-se, tinham
vergonha... quando estavamos em Zoom eram completamente diferentes. Eu penso
gue ambos s&o indispensaveis, temos que atuar com os dois. Vejo que, agora com as
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tecnologias, os alunos tém mais dificuldades de comunicagao entre eles. E muito
dificil que eles interajam, que comecem um tema... Detras da camara sentem-se
muito seguros, mas quando estao presencialmente ficam com medo... eu penso
gue € necessario equilibrar este processo de tecnologia com o presencial. Isso
é fundamental. (...) A tecnologia n&o pode substituir o presencial, precisamos de
estar frente a frente, pessoa a pessoa (EN15).

Eu acho que ainda tenho um longo caminho a percorrer para
aprender a trabalhar com educacao digital, porque sei que nao se
trata apenas de mostrar um video ou dar um jogo online para as
criancas; vai muito além. Entdo, eu reconheco que ainda precisa-
mos aprender a usa-la como deve ser, pois tem muito potencial.
Mas, falando da minha perspetiva, acho que estamos no cami-
nho certo, porque as criancas da area rural, onde eu trabalho, se
nao fosse pela escola, teriam muito pouca chance de ter acesso
a essas ferramentas digitais. Entdo, a escola abre o leque de
possibilidades para que eles conhegam o que existe (EN26).

4.3.6 Uruguai

Dados enquadradores do pais e medidas de resposta oficiais a covid-19

Indicador

Dados

Indicador geografico

Area geogréfica

176 220 km?*°

Indicadores demograficos

Populagéo total (2022) (milhares)

Populagéo com 14 anos ou menos (milhares)
(2022)

Percentagem de populacao rural (2022)

3423
660 (19,3%)

4%

Indicadores de
desenvolvimento humano

indice de desenvolvimento humano (2022)

Valor: 0,830
Posig&o no ranking: 52
(Muito alto)

Numero de anos na educagao primaria 5 anos
Numero de anos de escolaridade obrigatéria 14 anos
Populacao na educagao primaria (2022) 281,879
I‘nd:jcador_es relativos Grau de conclusao da educagéo primaria 98 9%
a educagao (2022) 9%
Numero de anos de escolaridade esperados 174
(2022) ’
Média de anos de escolaridade (2022) 9,1
Indicadores relativos Internet para fins educativos
. L 100%
as escolas — Educacao primaria (2021)
(Proporgao de escolas com  Computadores para fins pedagégicos 100%
(o]

acesso a servigos basicos)

— Educacao primaria (2021)

59 Retirado de https://www.infopedia.pt/artigos/$uruguai a 21 de margo, 2024.
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cont.
Indicadores relativos Agua potavel o 100%
as escolas — Educagéo primaria (2021)
(Proporcao de escolas com Eletricidade .
acesso a servigos basicos) 100%

— Educagao primaria (2021)

Tabela 24 — Dados enquadradores do pais — Uruguai.

Covid-19 e medidas de resposta oficiais
Numero de semanas de encerramento das escolas — 40 semanas.
Plataformas e ferramentas nacionais de aprendizagem:

e Plan Ceibal — Recursos para professores e alunos acessiveis a partir de qualquer dispositivo,
bem como programas remotos, que ajudam a mitigar os efeitos da suspensao das atividades
educativas devido ao encerramento temporario dos centros educativos;

e TA, Tiempo de Aprender and C+ — A Administragdo Nacional de Educacéo Publica, Televi-
sién Nacional Uruguay (Canal 5) e Plan Ceibal oferecem uma série de televisdo para estu-
dantes do ensino fundamental e médio e suas familias.

A voz dos atores

Uruguai (4) (5 interlocutores)

Perspetiva a partir da qual aborda

ID Entrevista Posigao/Cargo -

as questoes
EN 07 Académica Nivel regional
EN. 28 Académicos Nivel nacional
(2 interlocutores)
EN 31 Professor Nivel local
EN 32 Professora Nivel local

Tabela 25 — Dados dos interlocutores por pais — Uruguai.

Suspensao da atividade presencial nas escolas

A situacao do Uruguai face a suspensao da atividade presencial nas escolas e aos mecanis-
mos acionados para |lhe fazer face retrata um posicionamento de alguma estabilidade se, para
tanto, se considerar haver uma preparagao preévia ja em curso desde o ano de 2007 sob o ponto
de vista da disponibilizagéo de recursos digitais nos espacos escolares:

No Uruguai, antes da pandemia ja estava montado um cenario digital (vinculado ao
chamado plano Ceibal [Plano de Conectividade Educativa de Informatica Basica
para a Aprendizagem]), que comegou em 2007 e se traduziu no modelo ‘um com-
putador por crianga’ e um conjunto de dispositivos e infraestruturas de contetdos
digitais para trabalhar na educacéao publica, tanto a nivel do primario como da edu-
cacao média, educacao terciaria, formacao docente, etc. (EN28).

Se é neste cenario de alguma capacidade de resposta instalada que se faz face aos impactos
da pandemia, tal ndo obstaculiza, quer a percecao de uma infraestrutura disponivel, mas cuja uti-
lizagdo era ainda modesta — ndo deixando de implicar, por isso, uma adaptagcdo em tempo curto e
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turbulento — quer a insuficiente disponibilidade, particularmente no que se refere aos contextos de
ruralidade, de redes de comunicacéo operacionais:

As criancas das escolas rurais, como qualquer crianga no Uruguai, tem acesso aos
seus dispositivos. O problema é que, o lugar de acesso a internet muitas vezes é a
prépria escola, mas a escola estava encerrada e ndo tinham acesso a redes a partir
das suas casas (...). Amaioria da desconexao nas familias é porque nao podem
pagar o custo de um servigo WiFi para poderem estar conectados (...), mas tam-
bém é certo que ha lugares do departamento os quais, mesmo tendo possibilidades
econdémicas para aceder, ndo se acede por uma questao geografica de lugares de
inacessibilidade as redes (EN31).

Pese embora a rede de escolas rurais ser significativa, a baixa percentagem e dispersao da
populacao fixada nos meios rurais resulta naquilo que os nossos entrevistados caraterizam como
‘escolas de baixa escala’ (EN28) — com um numero reduzido de alunos — e, por isso, de professor
unico ou ‘escolas unidocentes’ (EN28). O impacto destas carateristicas na atividade das escolas é
a necessidade de recorrer ao modelo da classe multigrau, na qual “o professor é diretor da institui-
cao e professor de todos os graus”:

Ha uma aula multigrau ou varias, mas em todas as escolas ha aulas multigrau por-
que o multigrau se reporta a questao da escala(...). O multigrau nao aparece porque
a escola é rural, mas sim porque a escola é pequena, porque o ratio docente-alunos
nao permite que cada grau tenha o seu docente (EN28).

Esta particularidade das escolas rurais €, no entanto, problematizada na medida em que, na sua
formacao base os professores ndo sao preparados para trabalhar neste regime multigrau:

Os professores para as zonas rurais formam-se de forma igual aos outros, embora
haja, posteriormente, um curso de especializagdo, mas... é depois de ter comeca-
do a trabalhar. Ndo é prévio. Nao ha uma formagéo especifica prévia para o meio
rural (EN7).

Arelativa invisibilidade de uma preparacao especifica para escolas em meio rural — “para os
estudantes que estudam em Montevideu, a pratica rural é optativa (...), para os do interior € de
um més, o que também é muito pouco, mas é obrigatéria” (EN28) — parece relacionar-se com a
expectativa laboral, tendencialmente dominada pela oferta de empregos nos contextos urbanos,
mas ignorando a transversalidade de alguns aspetos de uma ‘pedagogia rural’:

A questao do multigrau € uma questao que designamos pedagogia rural, a qual tem
a ver com o multigrau, tem a ver com a questao social de como a escola se vincula
ao meio, etc., € algo que nao € exclusivo nem termina com a sua aplicagao na escola
rural. Concebemos hoje o multigrau também para entender praticas de ensino em
escolas urbanas ndo multigraduadas como praticas de atengao a diversidade a partir
do didatico (EN28).

Orientag6es para os professores

As orientagdes emanadas dos 6rgaos governamentais sempre acentuaram a necessidade de
os professores passarem ao trabalho virtual, “que todos trabalhassem de forma virtual, que todos
tivessem algum encontro sincrono com os seus alunos..., pensando que todos teriam acesso de
forma igual” (EN7). Se esta desigualdade era percebida (embora ndo haja relatos, por parte dos
nossos entrevistados, por exemplo, de abandonos, de se perder o rasto a uma ou outra crianga),
ela implicou, em consequéncia a identificacdo de outros modos de aceder aos alunos quando as
dificuldades de comunicagéo virtual prevaleciam.
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Os e as entrevistadas distinguem um primeiro ano, no qual se assistiu a algum caos nas pro-
prias orientagdes emanadas dos 6rgaos do ministério e um segundo ano, ja fruidor das aprendi-
zagens desse primeiro ano, no qual as orientagdes pareciam mais precisas e claras:

[No primeiro ano houve] alguma orientagdo, principalmente relacionada com a forma
de avaliar, a frequéncia de contacto com os alunos e a forma de estabelecer contac-
to com os alunos. No segundo ano, com toda a experiéncia do ano anterior, com 0s
resultados das praticas, com a experiéncia dos resultados que tivemos e dos proble-
mas, das coisas que podiam ou ndo acontecer..., entdo enviaram documentos com
orientagdes mais claras (EN7).

Reconhece-se a importancia do acompanhamento aos professores a partir da cadeia hierar-
guica e, numa fase inicial, da maior prevaléncia de “normativas de infegao: sairam circulares,
nao sei, centenas de circulares (...), todas para dar-nos as bases para fazer esse trabalho”
(EN32). Reconhece-se, por outro lado, ter sido um trabalho “de ensaio e erro, obviamente porque
ninguém sabia como tinhamos de fazer, mas fez-se e deram-nos muita ajuda” (EN32). Esta en-
trevistada descreve ainda uma mudanca de perspetiva na relagdo com as familias imposta pela
situacdo de pandemia:

Nés detetavamos as caréncias ou as dificuldades ou as coisas que nao conseguia-
mos fazer. Por exemplo, os grupos de WhatsApp. Antes, quando eu estudei (ha seis
anos) os inspetores diziam que nao era conveniente ter um grupo no WhatsApp com
0s pais, nao era conveniente que o papa soubesse o telefone da professora, talvez
do diretor nas escolas onde havia diretor. (...) nesse momento, em pandemia, a pro-
fessora teve de abrir as portas da sua casa e se a inspetora te dizia, ‘bom, se ndo se
podem contactar por Zoom, bem, por WhatsApp'. E qual foi o telefone escolhido? E
o telefone da professora teve de mudar toda a perspetiva (EN32).

Um outro impacto relevante no que se refere as escolas rurais foi o facto de terem sido estas
as que mais cedo voltaram ao presencial, embora a ritmos diferentes ainda ditados pela situacao
de pandemia:

As escolas rurais no Uruguai estiveram fechadas alguns meses, outras estiveram
um més e pouco porque dependia das carateristicas de cada escola. As escolas com
professoras da localidade e pequena quantidade de criancas foram as primeiras a
voltar ao presencial. E as escolas ja um pouco maiores e, sobretudo, com pessoas
que vinham das cidades e onde ja havia casos de Covid, foram as ultimas porque
tinham de tomar todas as precaugdes porque sempre se colocou a questao do re-
gresso a educacao presencial ndo ser motivo para um disparar de casos e de perda
de controlo da pandemia como aconteceu em muitos lugares (EN31).

Esta questao é ainda acentuada por um outro entrevistado que menciona nao terem tido estas
escolas orientagdes diferentes das escolas urbanas, mas distinguirem-se pela celeridade do seu
regresso ao presencial:

As escolas rurais foram as que primeiro regressaram ao presen-
cial e isso ndo € menor porque gerou uma movimentagao impor-
tante, as escolas rurais estiveram muito presentes na opinido pu-
blica, na imprensa, foram muito visibilizadas pelo facto de, tanto
em 2020 como em 2021 serem as primeiras a regressar ao pre-
sencial (EN28).
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Vivéncias e experiéncias educativas em tempos de covid-19

As experiéncias educativas relatadas acentuam a importancia da existéncia, prévia a pandemia,
de um plano de digitalizac&o e de recursos digitais ja disponiveis, ndo deixando, porém, de reco-
nhecer que a sua utilizagao, agora intensiva, deixou perceber algumas falhas ou lacunas, menos
nos dispositivos e mais na disponibilidade das redes de comunicacéo e da internet. Esta situagéo
afetou com mais significado as escolas rurais, dado o seu maior isolamento:

Na educacao rural o que aconteceu foi que, embora todas as escolas rurais do pais
estivessem e estejam vinculadas ao plano Ceibal, (...) nos meios rurais e durante a
pandemia, colocaram-se alguns desafios até entao invisibilizados. Por exemplo, a
facto de que, nem em todas as areas rurais havia conexao a internet suficiente para
poder processar este tipo de educacgéo e leva-la aos lugares. Em alguns casos, na
escola nao havia problema porque a escola dispunha de internet, mas as criancas
na sua casa nao tinham internet e, portanto, houve necessidade de recorrer a meca-
nismos alternativos (EN28).

Se o recurso ao WhatsApp foi predominante, como ja antes se referiu — “onde néo se podia
usar uma plataforma, podia-se usar o WhatsApp (...) como maneira de comunicagao com as crian-
¢as” (EN28), outros recursos foram mobilizados como “o uso da telefonia ou mensagem de texto
€, noutras situagoes, o uso do papel, papel que se deixava em algum lugar de referéncia onde os
pais das criangas pudessem ir buscar a tarefa ou proposta educativa” (EN28).

Nao se pode deixar de salientar, neste particular, o uso da radio enquanto dispositivo para aceder
a lugares mais distantes e isolados — “um departamento que tem (...) uma complexidade geografi-
ca sobretudo relativamente ao acesso nao apenas fisico, mas também ao sinal telefénico como ao
sinal de internet” (EN31) — num pais que dispunha ja de uma infraestrutura de comunicacéao digital
assinalavel, numa combina¢do bem-sucedida de velhas e novas tecnologias:

Ocorreu-me, através da meméria que tinha dos meus primeiros anos naquela pri-
meira escola rural, onde nos chegavam materiais através da radio — porque nao ti-
nhamos nada, nem sequer um telefone, nada, absolutamente nada — poder apelar
a esses velhos programas de radio (...) para, pelo menos, compensar as muitas
familias e criangas rurais que tinham perdido o contacto com a sua professora por-
que, por mais que esta mandasse uma mensagem de texto, muitos ndo acediam
ao dispositivo ou ao sinal necessario (EN31).

O programa, designado ‘A Radio e a Escola, um livro nos une’ foi possivel implementar dada a
disponibilidade e colaboragao das proprias radios — “todas as radios o fizeram de forma gratuita,
ou seja, nenhuma radio cobrou o que quer que fosse para emitir os programas” (EN31) — e adqui-
riu uma dimenséo educativa, tanto mais relevante quanto transcendeu o espaco e os destinatarios
da escola:

Acreditamos que era um desafio esse espaco de radio dirigir-se
a ouvintes muito mais diversificados do que aqueles que podem
estar dentro de uma aula escolar, os quais podiam também sen-
tir-se parte deste conteudo cujo objetivo, em definitivo, era pura-
mente didatico (EN31).

O impacto de uma iniciativa tomada por causa da situacao gerada pela pandemia foi tanto mais
relevante quanto essa iniciativa permaneceu para além da pandemia, explorando modos de fun-
cionamento que mobilizavam atores e saberes locais, como veremos adiante.
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Relativamente a outras iniciativas, destaca-se a formacao dirigida aos professores para lidar,
agora de forma intensiva, com as novas tecnologias, resultando um saldo nem sempre positivo:

Aformacéo para os professores também estava sob responsabilidade do plano
Ceibal. Como o plano proporcionava as plataformas, comegaram a abrir-se cursos
virtuais (...) para aprendermos a utilizar algum recurso virtual que nos permitis-
se..., sei la, fazer esquemas colaborativos, edigdo de video, etc. distintas coisas
que dessem uma ferramenta extra ao professor. (...) No que diz respeito a forma-
¢ao didatica em tecnologia ndo houve nada. E como se se tivesse transladado a
didatica tradicional a moldar-se a esta nova forma de trabalho com as plataformas
digitais (EN7).

Mas é ainda a mesma entrevistada que reconhece, globalmente, que o periodo pandémico foi
um momento de aprendizagens relevante, embora nem sempre nas condigdes ideais, por vezes
com reflexos na saude dos proéprios professores:

Foi muito stressante para todos, os professores passaram a ter situagdes médicas
devido a estados nervosos muito graves. (...) Todos tiraram algo de positivo, seja no
que diz respeito a metodologia, no pensar como integrar as tecnologias nas aulas,
em ver como as criangas aprendiam de outras formas e trabalhavam e tinham a pos-
sibilidade de fazer outras coisas, expandir a aula porque, muitas vezes ficamo-nos
no que podemos fazer nas 4 horas de aula (EN7).

Estas aprendizagens dos professores na situagdo de pandemia tinham uma natureza perma-
nentemente adaptativa face aos obstaculos com que estes se iam deparando, nomeadamente
ao nivel, mais uma vez, das limitagdes comunicacionais:

Eu trabalhei por WhatsApp porque a escola tinha muitas familias que ndo se podiam
conectar aos computadores, porque nao entendiam. Temos ainda no campo gente
adulta que n3o sabe escrever ou que ndo entende. As vezes ndo podem ler, entdo
preferia fazé-lo por WhatsApp. Gravava uns videos para as criangas, enviava a clas-
se gravada e depois davamo-nos esse espaco de ida e volta, de perguntas e respos-
tas com as familias e as criangas (EN32).

Este espaco de ida e volta era por vezes complementado pela entrega em papel dos trabalhos
propostos as criangas, tarefa assegurada pelos pais € modo de garantir um acompanhamento que
permitia, igualmente, ir percebendo a situagéo das criangas. Por outro lado, e dada a circunstancia
das escolas rurais voltarem ao registo presencial mais cedo que as demais, as experiéncias ai
registadas nem sempre foram vistas com o maior sucesso, ja que se confrontavam com o desafio
de regimes hibridos (em parte explicados, por exemplo, pela situacao de infegdo com corona virus
por parte de alguns professores):

A escola rural teve um protagonismo de referéncia muito forte durante a pandemia,
ja que foram as primeiras a voltar ao presencial € a questao hibrida, em definitivo, do
presencial com o virtual. Isso também sucedeu, o presencial nao foi por muito tempo
absoluto, foi hibrido — uma parte presencial e outra virtual, o que gerou, na minha
opinido, algumas complicagdes de ordem pedagdgica, digamos, face ao desafio de
manter os dois formatos de maneira simultanea, desafio que hoje permanece por
parte dos docentes (EN28).

Outros testemunhos salientam ainda algum contraste entre 0 meio urbano e o meio rural em
termos da acessibilidade ao sinal de rede, sobretudo, mas reconhecendo que foi nos meios urba-
nos e, particularmente, nas zonas mais periféricas destes que os efeitos da pandemia mais terao
acentuado situacoes ja desestruturadas (designadamente, pelo desinteresse dos pais ou ainda
pela situacao de perda de emprego de um numero significativo):
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No meio urbano, nas zonas mais carenciadas, onde ha um descrédito da escola e
uma reduzida valorizagéo da escola, (...) 0s pais ndo estao interessados em que os
seus filhos vao a escola aprender, eles vao a escola satisfazer necessidades basi-
cas: comer, levar algo para casa e, lamentavelmente, nalgumas escolas vao e se
podem roubar algo, e ganhar algum dinheiro, também (EN7).

A pandemia agravou as situagbes de pobreza, sem duvida. Cada dia havia mais gen-
te na rua, a pedir, na fila para levar um prato de comida (...). Muitas pessoas ficaram
sem trabalho, muitissimas. A situacao social agravou-se muitissimo com a pandemia
(EN7).

O que fica po6s covid-19

O regresso pleno ao presencial nao se deu sem um conjunto de receios ainda vinculados a pan-
demia, mas trouxe igualmente algumas alteragdes importantes nas proprias praticas de aprendiza-
gem, designadamente, pelo recurso a medidas remediativas, nem sempre bem recebidas:

No inicio veio uma ordem das autoridades, para o nivel inicial e primaria nenhuma
crianca devia ter classificagdes. E propondo que se comegasse a pensar num ciclo,
2020 e 2021; tudo o que comegamos em 2020 teria de ser retomado e reforgcado em
2021. Entdo, comegamos a ter esse olhar de ciclo, mas enfrentamos a cultura dos
pais, que exigiam uma classificagdo no final do ano. Foi um choque enorme expli-
car-lhes que o filho nao teria uma classificagao, que a avaliagao ia ser diferente, que
iamos ter em consideracao determinadas competéncias, determinados conhecimen-
tos para ir avaliando, que isto se ia retomar, que se ia reforcar no ano seguinte... foi
bastante dificil (EN7).

Estas medidas remediativas parecem confirmar o testemunho da percecéo de perdas impor-
tantes no periodo da pandemia, pelas limitacdes do proprio recurso aos dispositivos digitais:

Perdeu-se muito, sim, perdeu-se muito, ha que o assumir. (...) vai-se agora tratando
de encaminhar as criangas e tratando de chegar de novo aquilo que ficou penden-
te pelo caminho (...). Ndo € a mesma coisa dar aulas numa classe onde temos a
atencao de todas as criangas ou ir a cada 40 minutos ou meia-hora dando a aula,
classe por classe, ndo é a mesma coisa. Entao, claro, escaparam coisas, faltaram
coisas, das-te conta..., (...) vés desconhecimento. Essas criangas estiveram muito
tempo sem sair! (EN32).

Este afastamento das criangas é percebido, sob o ponto de vista da aprendizagem, como gera-
dor do dito ‘desconhecimento’, o que, por sua vez, implicou mudancas nas préprias praticas dos pro-
fessores, designadamente no que toca aos saberes cujas dimensdes praticas sdo mais solicitadas:

(...) & impressionante a enorme falha que ha nestas geragdes porque lhes faltou o
contacto com esta pessoa que as ajudava a pegar no compasso, a saber lidar com
ele, saber como coloca-lo na folha..., o praticar; o enganar-se de repente [e poder]
mostrar a alguém que o possa orientar na atividade. (...) quando voltamos foi neces-
sario fazer coisas mais praticas; de levar as criangas ao terreno, ao campo, de ir a
horta, ao laboratdrio..., fazer uma observacao direta, coisas que durante a virtualida-
de ndo puderam fazer porque faltava a orientacdo do docente (EN7).

Esta constatacao gerou ainda a necessidade de ir definindo prioridades e modos de trabalho
que integrassem estas preocupagdes, nomeadamente, “sugeri[ndo] aos docentes que fossem e
voltassem nos conteudos, fazer a espiral, ir e voltar, para se assegurarem que todos acedam de
alguma forma ao conhecimento” (EN7). No entanto, outras dimensbes, igualmente importantes na
escola, embora porventura menos acentuadas, foram destacadas como muito relevantes, desig-
nadamente, o contacto fisico:
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As pessoas voltaram a abracar-se (EN32).

Quanto tempo estivemos sem nos abragarmos? Dois anos e pico. Antes [da pan-
demia]

era comum a gente abragar-se e isso perdeu-se, so recentemente
estamos a fazé-lo de novo. E custa as criangas; por vezes, crian-
cas de 4 anos custa-lhes abracar-te porque estiveram 2 anos...,
e agora vao comecar a abracgar-se de novo (EN32).

Neste retorno do periodo pandémico repescamos ainda a iniciativa da radio cujo impacto trans-
cendeu o proprio periodo da pandemia, identificando pertinéncias outras que Ihe deram, igualmen-
te, uma outra projegao:

Com o passar do tempo e a presenca das criangas e da professora na escola, co-
mecgou a surgir a ansia de pobr as criangas a gravarem os programas, que depois me
enviavam para eu os difundir. Ai iniciou-se um caminho inverso no qual, em vez de
emitirmos ndés o programa, ao revés, o que faziamos era apresentar um programa
feito a partir de uma escola, as vezes praticamente inacessivel. (...) E depois das
criangas, vieram também as familias e os vizinhos (EN31).

A iniciativa ‘A Radio e a Escola, um livro nos une’ foi gradualmente identificando outros pro-
positos e envolvendo outros participantes, numa dindmica que alargou o alcance inicial — “neste
momento participam 8 emissoras, eram 3, porque foram passando umas as outras porque con-
sideravam um bom conteudo” (EN31) — e foi, inclusive, integrada numa publicacdo da UNICEF
sobre estratégias docentes em tempo de pandemia. Ao alargamento do espaco de difusado cor-
respondeu um alargamento da participacao e das tematicas a abordar: desde um cerqueiro,
habitante de um povoado onde chegavam as emissdes da radio,

poeta repentista, ou seja, que geralmente nao escreve nada, diz tudo de meméria
(...) e 0 mais interessante é que, esta pessoa € analfabeta, ou seja, ndo sabe ler e
escrever, entao valia-se do dominio da alfabetizacdo que tinha a sua esposa para
que esta escrevesse o que ele dizia (...) e entdo, como vinha escrito, o interessante
€ que eu estava a ler um texto que uma pessoa que nao sabia ler elaborou (EN31)

até, com o tempo, comecar a fazer um programa que se reportava as tradi¢des rurais, no qual,

elegiamos um texto de ha muitos anos que recriava alguns oficios ou atividades que
ja estao, se ndo desaparecidas, em vias de desaparecimento ou ainda costumes do
campo, do meio rural do passado. E ai era gratificante como os avos ou as pessoas
mais velhas das familias queriam interatuar porque sabiam muito sobre estes as-
suntos, inclusive mais do que aquilo que nés podiamos acrescentar. E isso permitiu
estabelecer um contacto intergeracional entre as criangas, os seus avos, 0s seus
pais, os seus tios... (EN31)

ou ainda, privilegiar as iniciativas provenientes da propria escola e realizadas pelos alunos, o0s
quais, com o apoio da professora,
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tinham elaborado um livro de contos (...) e disseram-me que era para ler na radio
(...). Disse-lhes, muito bem, mas eu quero que sejam vocés a lé-lo na radio. Nesse
momento, um dos mais velhos disse-me, ‘ndo, ndo, nds queremos escutar a nossa
histéria lida por outra pessoa’. E ndo ha como esse argumento porque eu, com a mi-
nha cabeca de professor, 0 que queria era que eles lessem, mas a resposta foi tdo
contundente quando me disse que nds queremos que alguém que nao nos, leia a
nossa historia; tornaram claro o que [queriam saber do que o leitor] havia apropriado
da historia que tinham escrito (EN31).

Percegoes sobre a educacao digital

O exemplo descrito acima parece tornar claro o quanto algumas iniciativas, assumidas para
fazer face as aprendizagens no periodo pandémico, prescindiram da aparente indispensabilidade
dos recursos digitais, reabilitando outro tanto saberes locais, solidariedades comunitarias ou ainda
modos de aprender que recuperaram antigos recursos tecnolégicos, dando-lhes uma nova vida:

Os meios rurais ndo podem estar alheios a digitalizacao e ao uso de meios porque
ha muita tecnologia, mas ha, igualmente, muitas estratégias que vieram para ficar
e das quais o meio rural necessita tanto ou mais do que o urbano porque ha muitas
tecnologias novas no campo, mas creio igualmente que ha questdes que vinham de
tras, que ndo sdo necessariamente tecnologicas e que devem preservar-se porque
apelam a cultura rural, também. (...) como articular o que ja é tdo importante com o
digital? Mas, sem as pessoas, sem as criangas, sem os professores, esquecer as
raizes, o que fica de particular do seu contexto? (EN31).

Esta coabitagao entre recursos e meios digitais, por um lado, saberes locais impregnados de
histdria, por outro, ndo prescinde de uma boa comunicagao, mas distingue a abordagem a efetuar
consoante os distintos ciclos de ensino, considerando essa comunicacao deficitaria se apenas se
suportar nos recursos digitais:

Anivel da educacgéo rural, da educacéo inicial primaria e secundaria, em geral por
parte das comunidades educativas ha uma grande valorizagdo do presencial. Ou
seja, aqui entende-se que as classes de educagao primaria ou de educacao média
tém de ser presenciais. E isso ndo quer dizer ndo usar as tecnologias, ndo acompa-
nhar o presencial com formatos virtuais de acompanhamento, que complementem,
etc., mas o que nao se estima conveniente € a virtualidade a 100% do modo que se
deu durante a pandemia (EN28).

A experiéncia uruguaia, ao dispor a partida — quando a pandemia eclodiu — de um conjunto de
infraestruturas tecnoldgicas permitiu, certamente, um aprofundamento do impacto destas infraestru-
turas para evidenciar de um modo claro que o lugar das mesmas nao substitui o presencial e a sua
imperatividade, particularmente nos niveis de educagao mais elementares; a imprescindibilidade de
recursos comunicacionais operacionais — “tem da haver comunicagao, tem de haver uma boa internet
(...), boa conectividade” (EN32) — n&o prescinde da dimenséo relacional, seja a que é ditada pela pro-
pria relagao educativa, seja a que contribui definitivamente para a propria socializagao das criangas:

(...) no meio rural, sobretudo, as criangas ndo sentiram tanto os
efeitos da pandemia, sobretudo do isolamento. O que lhes fez
falta, tremendamente, foi o0 &mbito escolar, que é o lugar, por ex-
celéncia, para poderem socializar (...). O unico contexto de inte-
racdo com os outros € a escola e, no quadro da pandemia, visto
que a escola estava encerrada, para eles foi muito dificil (EN31).
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5.Educacao digital em zonas rurais e periféricas
- o que testemunha o terreno

Os ‘dados por pais’, tal como apresentados no capitulo anterior, decorrem de um levantamen-
to efetuado a partir de um critério transversal, o qual intitula este projeto e se reporta a “Educacao
digital em zonas rurais e/ou periféricas”. Nesse sentido, os panoramas que estes varios levanta-
mentos ilustram tém como denominador comum esta geografia especifica, tendencialmente fora
dos grandes eixos populacionais ou nas suas margens e, consequentemente, tendencialmente
arredados das transformacgdes impostas por uma situacado de pandemia generalizada, ou, para
sermos mais precisos, tendencialmente olhados como espacos de intervengéo secundarios.
Neste sentido, ndo é surpreendente que estes varios levantamentos destaquem as fragilidades
de algumas condic¢des infraestruturais e as dificuldades de sobre estas repousarem abordagens
digitais, solicitadas pela situagéo de pandemia. Nao € o caso apenas de estas condi¢des infraes-
truturais ndo estarem disponiveis para acolher as exigéncias tecnolégicas de uma educacgao
baseada em recursos digitais, é sobretudo o caso de o défice dessas condi¢des infraestruturais
condicionar as vivéncias quotidianas das pessoas, mais marcadas pela preocupagao com a
satisfacdo de necessidades basicas e elementares — a alimentacao, os cuidados sanitarios, o
acesso a energia — do que com a disponibilidade (quando exista) para acolher as mudancas di-
gitais no campo da educacéo.

Ancorando-se, este estudo, nas reflexdes que os agentes educativos no terreno partilharam
com a equipa de investigacdo, as angulares que os mesmos elaboram sobre as vivéncias com-
plementam-se num vaivém entre visbes mais situadas e circunscritas a um territorio estrito e
bem definido e visbes mais alargadas, mais panoramicas, enfim, mais comprometidas entre o
prescrito e o realizado. Nesta circunstancia, embora privilegiando tanto quanto possivel a teste-
munha na primeira pessoa — 0s e as professoras e os modos e recursos a partir dos quais foram
construindo solugdes de compromisso in situ — procurou-se, igualmente, compreender os con-
textos nos quais estas intervencdes se davam, i.e., entendendo-as para além do esforco pessoal
que, na singularidade das situagdes, os professores e as professoras efetuavam. No entanto — e
os levantamentos efetuados nos diferentes paises parecem testemunha-lo —, o envolvimento
dos e das professoras na procura de medidas adequadas e/ou, em varias situagdes, sobretudo
remediativas, torna claro, quer a imprescindibilidade deste agente educativo nas situagbes de
aprendizagem — o(a) professor(a) converte-se no elo de ligagéo a crianga, mas igualmente a
familia, & comunidade —, quer a impossibilidade de substituir o relacional na dimensao educativa
— problematizando, deste modo, a via digital enquanto via (hipoteticamente) alternativa ao(a) pro-
fessor(a) na relagéo educativa. Repescando o esforgo pessoal, de que antes falamos, o mesmo
abre a discussao sobre a ética e a deontologia nas profissdes em educacéo, entendendo com
mais profundidade a relevancia das dimensoées do social, do comunitario e da humanizagao que
as caraterizam.

E, entdo, em torno destes dois grandes eixos — as condi¢des infraestruturais e o trabalho dos
professores — que procuramos organizar e caraterizar o panorama da educagao digital em zonas
rurais e/ou periféricas de paises da CPLP e da AL, neste periodo tao singular da pandemia do
Covid-19, equacionando esta como um analisador dos problemas e desafios que se colocam
hoje a educagéo digital.

5.1 Situacoes vivenciadas em tempos de covid-19

Na sequéncia do encerramento generalizado e mais ou menos prolongado das escolas, houve
nos diferentes paises e escolas uma grande preocupag¢ao em encontrar respostas que pudessem
minimizar os seus efeitos, de modo a manter algum contacto com as criangas e jovens alunos.
Algumas das respostas encontradas foram similares em muitos contextos, embora as condi¢cdes
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para a sua execucao e a forma como foram colocadas em pratica tenham sido muito diferencia-
das em fungao das condicdes especificas de cada escola/comunidade. Entre as respostas mais
comuns encontram-se:

e Preparacao, distribuicao e recolha de fichas impressas;

e Producéo e difusao de programas de televisao;

e Producéo e difusao de programas em radios locais/comunitarias;

e Utilizagao do WhatsApp, como meio de contacto (envio de materiais, aulas online, etc.).

Importa realcar, neste apanhado de respostas, o recurso a instrumentos ou meios de comuni-
cacao tendencialmente mais tradicionais, os quais, contudo, permitiram assegurar, com relativa
fidelidade, quer uma relagao de comunicagao continuada — como é o caso das fichas, recolhidas,
preenchidas, avaliadas e, tanto quanto possivel, novamente remetidas ao aluno/ encarregado
de educagdo — quer uma maior acessibilidade aos destinatarios — como € o caso, em alguns
paises, da primazia da radio sobre a televisédo, por exemplo, dado a primeira ter uma maior difu-
sdo junto das familias, independentemente da situacao de isolamento geografico. Note-se que,
mesmo no pais mais bem preparado para fazer face a pandemia (em termos de acessibilidade
a equipamentos e redes), um dos instrumentos privilegiados para a comunicagao com os alunos
foi a radio, embora encarando este recurso como uma forte vinculagao entre saberes escolares
e saberes comunitarios. E um dos exemplos recolhidos que ilustra como, em alguns paises/con-
textos, foi ainda possivel identificar:

e Producao/adaptacao de conteudos especificos, por iniciativa dos ministérios, estruturas de
governagao estadual ou municipal (TV, radios locais, plataformas digitais);

e Criagao de novas plataformas digitais;
e Distribuicdo de computadores/tablets ou ainda televisoes;
e Distribuicdo de dispositivos de acesso a internet.

Estas medidas foram particularmente verificadas em paises/contextos nos quais as mencio-
nadas infraestruturas de base estavam, de um modo geral, asseguradas. Nos restantes casos,
a insuficiéncia dessas mesmas estruturas de base nao permitiu este tipo de medidas ou cerceou
significativamente o seu alcance.

5.2 Principais dificuldades/problemas vivenciados em contextos
rurais e/ou periféricos

O esforgo para responder a nova situagao vivenciada colocou inumeros desafios, tanto mais
acentuados quanto mais isolados ou periféricos eram os contextos, muitos deles confrontados
com situagdes de:

e Auséncia/ limitagbes sérias em infraestruturas basicas (agua potavel, eletricidade, saneamen-
to, condi¢des das escolas, etc.);

e Auséncia ou limitagbes sérias no acesso a internet, a equipamentos informaticos e mesmo a
TV (por parte de escolas, professores, criangas, familias, comunidades);

e Custos dos servicos de internet, telemovel e televisdo (quando existentes);

e Distancias a percorrer pelos professores (muitos deles residindo longe das escolas em que le-
cionavam), condi¢des das estradas e falta de transportes (aspetos que dificultavam o contacto
com os alunos quando n&o havia outra forma de conexao, até mesmo no caso de entrega de
fichas);
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e Condigbes de vida e de trabalho dos professores e falta de formacado em tecnologias digitais
(destinatarios a privilegiar antes mesmo de as direcionar as criangas e jovens);

» Auséncia de respostas em linguas maternas (particularmente sentido em comunidades indi-
genas — especialmente no que diz respeito a opgdes centralizadas: programas de TV, Radio
e plataformas digitais);

e Envolvimento das criangas e jovens em lides domésticas ou no trabalho agricola de modo a
garantir condi¢des de subsisténcia das familias, ainda mais fragilizadas devido a pandemia;

e Isolamento prolongado das criangas com impactos negativos sob o ponto de vista da sua
socializacao;

e Acessibilidade (isolada) das criancas e jovens as redes digitais a acentuar vulnerabilidades
exploradas por grupos com outros interesses (exploracao sexual de menores, recrutamento
para grupos e atividades marginais);

» Apoio dos pais ao trabalho escolar a distancia das criangas e jovens a tornar problematica a te-
matica da avaliagdo (perceg¢ao de um envolvimento nao estritamente de apoio), mas também
geradora de um acentuar das desigualdades dado os diferentes niveis de escolarizacdo das
familias, em muitos casos, muito reduzido.

Elencamos aqui, como acima referimos, desafios suscitados pela auséncia ou deficiente pre-
senca de meios e recursos infraestruturais, bem como limitagdes a intervencao dos professores
decorrentes das proprias condi¢des de vida e de trabalho, em certo sentido também condigdes
infraestruturais para o seu pleno desempenho profissional nestas condi¢cdes. Acresce, por ou-
tro lado, e como antes referimos, que a situagao decorrente do encerramento das escolas e do
isolamento das criancas e jovens solicitou dos professores modos e meios de intervengao que
nao sdo uma pratica rotinada na sua atividade profissional, regra geral operacionalizados a sua
prépria custa e responsabilidade.

Ainda elencamos, por ultimo, um conjunto de impactos sobre as criangas e jovens que esta si-
tuacao provocou na medida em que, esses mesmos impactos entraram na equagédo dos meios e
modos de acessibilidade e trabalho a propor-lhes e, logo, implicando incontornavelmente no tra-
balho dos préprios professores e professoras. Atitulo de exemplo, se em varios paises/contextos
se reconhece a imprescindibilidade do apoio dos pais e a necessidade de com eles trabalhar,
admitindo-se até que tenham acabado por desempenhar um papel relevante enquanto ‘professo-
res’ (sendo estes, nessa situacao, remetidos aos papéis de orientador, facilitador, comunicador),
nao deixa de se mencionar a problematica da avaliacdo, quer decorrente da percecao de que,
em alguns casos, eram os préprios pais que efetuavam os trabalhos, quer decorrente, no regres-
so a atividade presencial, de uma vontade destes mesmos pais de continuarem a interferir nos
processos de avaliagao.

5.3 Situacoes e consequéncias identificadas

O encerramento mais ou menos prolongado das escolas e os enormes problemas e dificulda-
des encontrados para oferecer uma resposta educativa deram origem a um conjunto de situagoes
e consequéncias que importa salientar:

e Acentuar das desigualdades entre paises e no interior de cada pais;
e Diminuicao significativa das aprendizagens;

e Medidas de regresso gradual ao presencial, ainda limitadoras das aprendizagens, designada-
mente pela necessidade de segmentar turmas por questdes sanitarias (aulas dia sim, dia n&o;
semana sim, semana nao, por exemplo);
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e Desestruturacao de familias decorrente de éxodo migratério determinado sobretudo pela pro-
cura de trabalho;

e Impacto da exposigdo muito intensa e precoce a contextos digitais, o que pode ser “associado
a efeitos nefastos sobre a saude fisica e mental” (UNESCO, 2024, p. 10);

e Enorme agravamento das desigualdades em termos de aprendizagens, relacionado com fa-
tores como: (in)capacidade/dificuldade de resposta de governos e ministérios da educagéo a
situacao gerada pela COVID no campo da educacgao escolar, localizagdo das escolas, infraes-
truturas basicas, infraestruturas escolares, situagao socioeconémica das criancas e familias,
condicdes familiares para apoio ao estudo, diferengas de condigbes entre escolas publicas e
privadas;

» Agravamento de problemas sociais (alimentacédo e fome, violéncia em contexto familiar, aban-
dono escolar; isolamento; depressao), que teriam sido minimizados (assim opinam alguns dos
entrevistados) se se tivesse podido evitar o encerramento das escolas.

As consequéncias de cada uma das situagdes vivenciadas nao sao dissociaveis das diferencas
de meios e apoios assegurados as escolas, aos professores e aos alunos. A associacao destes fa-
tores entre si, particularmente verificadas nalguns contextos (especialmente nos paises africanos
que integraram a pesquisa) agravou ainda mais as diferentes situagdes, o que confirma a relagao
viciosa entre o fosso digital e o fosso socioeconémico (UNESCO, 2022).
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6.Consideracoes finais

O desenvolvimento da pesquisa e a analise dos dados permitiu identificar e contextualizar
um conjunto de desafios, riscos e potencialidades que se colocam atualmente no ambito da
educacao digital em contextos rurais e/ou periféricos, em diferentes paises, desde logo quando
se constata que, se bem que o contexto pandémico e o consequente encerramento de escolas
tenha suscitado o compromisso de um numero consideravel de Estados, a nivel mundial, na im-
plantagdo de modos de ensino a distancia, “que poderiam abranger mais de um bilido de alunos
no mundo”, nao € menos verdade que, “meio bilido de estudantes no mundo (31%) nao pude-
ram beneficiar da aprendizagem a distancia, a maioria dos quais faziam parte dos mais pobres
(72%) e dos que vivem em zonas rurais (70%)” (UNESCO, 2024, p. 29). Face a este pano de
fundo, mas assumindo a inevitabilidade da transformacao digital e do desenvolvimento e apro-
fundamento do digital na educacéo e as suas potencialidades para uma educagéo de qualidade,
importa considerar os riscos de se pensar/reduzir a educacao digital a educagao a distancia, a
modelos hibridos ou totalmente virtuais, dadas as suas possiveis consequéncias no acentuar
das desigualdades; “os recursos consagrados as tecnologias ao invés das salas de aula, dos(as)
professores(as) e dos manuais escolares para todas as criangcas dos paises de renda baixa
e média inferior que nao tém acesso a estes recursos, correm o risco de afastar o mundo da
realizacao do objetivo mundial em matéria de educagéo, o ODS4 ” (id, p. 9). Importa, por outro
lado, ter presente que a tecnologia nao € neutra e que as aprendizagens podem ser reduzidas
ou ampliadas nos espacos digitais, podendo a educacgao digital contribuir para o0 aumento e per-
petuacao das desigualdades ou para um mundo mais justo e solidario. Como refere o Relatério
Mundial da UNESCO de que nos vimos socorrendo, “é necessario compreender melhor e expor
os interesses que subentendem a utilizagao da tecnologia digital na educagao e aprendizagem
de modo a assegurar que o bem comum ¢é a prioridade dos governos e dos educadores” (id, p.
23), s6 deste modo se podendo aferir os contributos de uma educacao digital.

As tecnologias, os recursos e as plataformas digitais podem representar ameacas significativas
a diversidade do conhecimento e a inclusao cultural, como salientado por alguns dos entrevista-
dos; mas podem, também, facilitar a partilha de conhecimento e de informacao e ser direciona-
das para o reforgo dos direitos humanos e para melhorar as capacidades humanas. Importa, de
algum modo, reverter os termos de uma “discussao sobre as tecnologias da educacéao, [a qual]
se concentra sobre as tecnologias em vez da educacgao” (id, p. 9), reconhecendo especificidades
ao fenémeno educativo que implicam, também no dominio das tecnologias, adequacdes a estas
mesmas especificidades: “como em todo sistema complexo, cada ferramenta tecnolégica implica
uma infraestrutura, uma concec¢ao, um conteudo e uma pedagogia distintas, cada um(a) podendo
favorecer diferentes tipos de aprendizagem” (id, p. 11).

Os atuais padrdes de governanca de infraestruturas digitais e de controlo de plataformas digitais
colocam grandes desafios a defesa da educagcao como um bem comum. Muitas das plataformas
digitais atualmente em uso tendem a atender, principalmente, a objetivos comerciais e a excluir de
forma sistematica os grupos desprivilegiados, incluindo mulheres e minorias linguisticas, étnicas e
raciais, bem como pessoas com deficiéncia, perpetuando vieses e informagbes que nao represen-
tam a humanidade como um todo (UNESCO, 2022). A este titulo, alguns dos entrevistados teste-
munham a relevancia do papel das instancias de cooperacéao internacionais, embora nao deixem
de assinalar que esta dependéncia internacional da agenda da educacéo tende a privilegiar uma
adaptacgéao as regras do mercado em educagao, as quais estdo mais focadas em preocupagodes
internacionais (em modelos e dispositivos de grande disseminacao e replicagdo) e néo tanto nas
necessidades locais, 0 que equivaleria a otimizagao de respostas adequadas a contextos e grupos
especificos, respostas previsivelmente implicando, na sua elaboragao, esses mesmos contextos
e grupos.

As situacodes vivenciadas, no periodo da Covid-19, evidenciam a imprescindibilidade da edu-
cacao presencial e o papel insubstituivel dos professores. No que se refere a educacgao digital, o
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reconhecimento da importancia do papel dos professores implica também a necessidade do seu
envolvimento na producéo de conteudos que contribuam para a valorizagao da diversidade cul-
tural, do patriménio cultural/saberes, usos e costumes das comunidades rurais e indigenas, dos
grupos mais vulneraveis versus globalizacdo de conteudos, o que tem implicagbes na formacao
e autonomia dos professores. Torna-se clara a percecao, para alguns dos entrevistados, que o
lugar das infraestruturas tecnoldgicas néo substitui o presencial e, por outro lado, a operacio-
nalidade dos recursos comunicacionais nao prescinde da dimensao relacional, seja a ditada
pela propria relagdo educativa, seja a que contribui para a socializacdo das criangas. Pensar
as questdes da educacgéao digital implica necessariamente pensar o acesso as tecnologias e a
conectividade como um direito generalizado e gratuito.

Importa ter presente que as questdes tecnoldgicas ndo sao apenas tecnoldgicas, sdo igualmen-
te pedagdgicas e politicas. A situagéo criada pelo encerramento das escolas e pelo confinamento
das pessoas suscitou muitas vezes o recurso, como antes vimos, a ferramentas e instrumentos
mais tradicionais, recurso este que ndo se mobilizou numa perspetiva estritamente mimética (dos
seus usos noutros tempos e espagos), mas que se revestiu de todo um processo de reconfigura-
¢ao com preocupacdes de foro fundamentalmente metodoldgico e pedagdgico. E sob esta pers-
petiva do reequacionamento dos modos de trabalho na aprendizagem, imposto de certo modo
pela situacdo de encerramento das escolas e confinamento das pessoas, que igualmente se en-
quadram as questdes tecnoldgicas e as perspetivas de uma educacao digital: “as tecnologias nao
devem ser consideradas como a solugdo, mas como uma ferramenta que permita superar determi-
nados obstaculos no acesso a educacgao. As intervengdes mais eficazes sdo aquelas que colocam
os interesses dos aprendentes no centro das preocupacdes e favorecem a interagdo humana,
recorrendo a um apoio pessoal adequado, a uma formacgao aprofundada dos(as) professores(as)
e a tecnologias adaptadas ao contexto especifico. Os melhores sistemas de aprendizagem nunca
repousam unicamente nas tecnologias” (UNESCO, 2024, p. 44).

Em sintese, parece, pois, essencial refor¢ar as respostas publicas na organizag¢ao do digital,
“criar alternativas solidas ‘ao modelo de negdcios’ que domina a internet” e “promover formas de
acesso aberto e de uso colaborativo” (Névoa, 2022, p. 36).
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