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1. PROJETO

Fortalecimento e modernizacao das Capacidades de gestdao da Secretaria da Educacao do Estado de
Sao Paulo.

2. ENQUADRAMENTO
2.1 RESULTADOS
Resultado 1.3 - Mecanismos de valorizacao profissional da SEDUC-SP aprimorados.
2.2 ATIVIDADES

Atividade 1.3.7 - Realizar oficinas para disseminacdao das metodologias sistematizadas pelo projeto.
Atividade 1.3.9 - Propor estratégia para sensibilizagao sobre as novas praticas da Secretdaria,
sistematizadas pelo projeto, para os profissionais da educacao.

3. JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo é necessaria, oportuna e diretamente aderente ao escopo do Projeto OEI/BRA24/004,
pois atende a uma lacuna institucional tipica em processos de modernizacao do setor publico: a diferenca entre
executar entregas relevantes e consolida-las de forma técnica, rastredvel, coerente e perene, com evidéncias
organizadas, meméria institucional estruturada e narrativa estratégica sustentada por registros verificaveis. No
ciclo 20232026, a Diretoria de Pessoas implementou um conjunto expressivo de iniciativas de transformacao,
abrangendo programas estruturantes, aperfeicoamentos de processos, reorganizacdes e mudancas de
governanga, marcos normativos, acdes de inovacao e campanhas institucionais. Apesar da relevancia do que foi
realizado, esse patrimonio institucional tende a permanecer fragmentado em diferentes fontes e formatos
documentos técnicos, normativos, apresentacdes, registros de reunides, comunicacdes internas e materiais
avulsos , dificultando a visdo sistémica, a consisténcia de discurso e a capacidade de demonstrar de maneira
clara o encadeamento entre objetivos, decisbes, entregas, resultados e aprendizados.

A auséncia de consolidacdo estruturada gera riscos concretos para a Administracdo e para a sustentacao das
mudancas ja implementadas. Sem um inventario com evidéncias minimas por entrega, sem um memorial de
marcos com linha do tempo e sem uma arquitetura narrativa validada, a organizacdo fica sujeita a perda de
memdria institucional em cendrios de transicao de equipes e de gestdo, ao aumento de retrabalho pela
necessidade recorrente de recontar e reconstruir materiais sob demanda, a inconsisténcia de mensagens
institucionais entre areas e ciclos, e a fragilidade de rastreabilidade sobre o que foi feito, quando, por que e com
base em quais evidéncias. Em ambientes publicos com multiplos stakeholders, esse tipo de lacuna também
reduz a confianca interna e externa, enfraquece a capacidade de comunicacao publica responsavel e dificulta
respostas técnicas céleres a solicitacdes de informacdo, auditorias, demandas de imprensa e outros ritos de
accountability, além de comprometer a prépria perenidade das entregas que deixam de se converter em ativo



institucional organizado e replicavel.

Nesse contexto, a contratacao de consultoria especializada nao se confunde com uma atividade editorial ou
com comunicacdo de rotina. Trata-se de um trabalho de curadoria institucional e consolidacdo estratégica, que
exige combinacdao de competéncias analiticas e metodoldgicas para transformar documentacao dispersa em
estrutura ldgica e auditavel capacidade de sintese executiva e construcao de narrativa institucional com rigor e
coeréncia habilidade de facilitacdo e escuta qualificada para conducdo de entrevistas, workshops e validacdes
com areas técnicas e alta gestdo e visdo de governanca para propor rituais, cadéncias, responsabilidades e
templates que permitam manter, apés o término do contrato, a atualizacdo do memorial, do portfélio e dos
materiais institucionais. Essas competéncias, por sua natureza, ndo costumam estar integralmente disponiveis
na rotina operacional das equipes, sobretudo quando ha simultaneidade de agendas estratégicas e alta
demanda por entregas, o que reforca a adequac¢do do meio escolhido para assegurar qualidade, consisténcia e
efetividade.

A contratacdo agrega valor com beneficios diretos e mensurdveis em termos de eficiéncia e gestdo. Ao
organizar um inventario de entregas com evidéncias e ao padronizar templates e critérios de registro, reduz-se
o custo de coordenacao e o tempo dispendido pelas equipes em busca de documentos, alinhamentos repetidos
e reconstrucao de materiais. Ao estabelecer uma narrativa institucional clara, validada e ancorada em
evidéncias, aumenta-se a coeréncia de comunicacdo e diminui-se o risco de ruido ou contradicdes entre
mensagens institucionais. Ao estruturar memorial e repositério com taxonomia e metadados, garante-se
rastreabilidade e preservacao do conhecimento, fortalecendo a continuidade e a governanca.

Por fim, o desenho do objeto incorpora transferéncia de conhecimento e sustentabilidade, por meio de oficinas,
guias e padrdes operacionais que permitirdo que a equipe interna mantenha e atualize o memorial, o portfélio e
a narrativa institucional. Assim, a consultoria entrega simultaneamente produtos finalisticos como o relatério
institucional (versdes executiva e completa), o memorial de marcos, o repositério organizado e o kit
institucional de posicionamento e capacidade instalada, assegurando que as entregas estratégicas de
20232026 permanecam institucionalizadas, comunicéveis e verificaveis. Diante disso, a contratacdo estd
tecnicamente justificada por sua aderéncia ao PRODOC, por mitigar riscos institucionais relevantes e por
transformar entregas ja realizadas em um conjunto estruturado de evidéncias, narrativa e meméoria
organizacional, fundamental para fortalecer a governanga e a continuidade das politicas e iniciativas da
Diretoria de Pessoas.

Por fim, cabe destacar que a SEDUC-SP nao dispde, em seus quadros técnicos atuais, de profissionais
capacitados disponiveis para a execucao das atividades previstas neste Termo de Referéncia.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Consultoria técnica para a sistematizacdo da memdria organizacional e consolidacdo das entregas estratégicas
da Diretoria de Pessoas (periodo de 2023 2026), mediante o desenvolvimento de narrativas de fortalecimento
institucional, organizacao de acervo de marcos de gestdao e a producao de materiais de governanca e
comunicacdo estratégica, visando assegurar transparéncia, perenidade e visibilidade aos avancos alcancados
por meio de metodologias baseadas em evidéncias (reporting).

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM
REALIZADOS

5.1 Especificacao (Consultoria Técnica em Consolidacao de Entregas Estratégicas,
Narrativa Institucional e Governanca da Memoria Organizacional)

1.1Levantar informacdes junto a area técnica, a respeitos das diretrizes, objetivos e expectativas da Seduc-SP,
no contexto da Diretoria de Pessoas

1.2Sistematizar estrutura metodolégica baseada em Design Thinking e protocolos de escuta ativa

1.3Sugerir matriz de evidéncias técnicas e parametros de conformidade

1.4Propor taxonomia inicial de categorias (programas, normativos, cultura, governanca, inovacao etc.),



vinculada a légica de organizacao sistémica das entregas institucionais

1.5Produzir cronograma detalhado (macro e micro), com marcos formais de revisao e aprovacao técnica.
1.6Mapear stakeholders estratégicos e estruturar plano de entrevistas e intera¢des

1.7Produzir e apresentar, para validacdo da Seduc-SP, Documento técnico contendo plano de trabalho
estruturado, metodologia e governanca do projeto.

2.1Levantar e analisar documentos-fonte (portarias, normativos, relatérios, atas, apresentacdes, registros
sistémicos e materiais institucionais).

2.2Realizar entrevistas estruturadas (amostra definida no Produto 1), com consolidacdo técnica de insights e
identificacdo de padrdes narrativos.

2.3Conduzir sessoes presenciais de ativacao institucional (palestra interativa ou workshop experiencial), com o
objetivo de estabelecer ambiente de confianca, sensibilizar quanto a importancia da narrativa institucional e
engajar equipes no processo de consolidagdo estratégica.

2.4Realizar pesquisa qualitativa, por meio de grupos focais e encontros individuais com liderancas e
colaboradores, visando capturar percepcdes, experiéncias, histérias institucionais e pontos de impacto
relacionados as entregas.

2.5Desenvolver e aplicar instrumento de pesquisa quantitativa (formulario estruturado), para mensuracao de
percepcles amplas da equipe, validacdo de realizac6es e mapeamento de visao institucional consolidada.
2.6Construir matriz estruturada entrega objetivo plblico impactado evidéncias status aprendizados percepcao
institucional, integrando dados documentais e evidéncias qualitativas/quantitativas.

2.7ldentificar lacunas de evidéncia ou inconsisténcias narrativas e orientar complementacdo documental,
quando necessario.

2.8Elaborar e apresentar para a Seduc-SP, documento técnico contendo inventério consolidado de iniciativas e
entregas do periodo de 2023 2026, categorizado, com evidéncias minimas por item, complementado por
diagnéstico qualitativo e quantitativo das percepcdes institucionais, impactos organizacionais e narrativas
internas associadas as entregas estratégicas.

3.1Consolidar estratégia narrativa com base nos achados do diagndstico (Produto 2), assegurando aderéncia as
evidéncias documentais e as percepcoes institucionais capturadas.

3.2Definir posicionamento editorial da Diretoria de Pessoas, contemplando identidade institucional, proposta de
valor publico e diretrizes estratégicas de comunicacao.

3.3Estruturar arquitetura narrativa institucional, incluindo definicdo de tese central, pilares tematicos, temas
estruturantes e diferenciais de impacto vinculados as entregas estratégicas.

3.4Elaborar mensagens-chave segmentadas por publico (interno, rede, parceiros, 6rgaos de controle, imprensa
quando aplicavel), garantindo consisténcia, clareza e rastreabilidade das evidéncias.

4.1Consolidar linha do tempo estruturada contendo marcos normativos, programas, reorganizagdes, iniciativas
de governanca, inovacao e campanhas institucionais.

4.20rganizar repositério institucional (SharePoint/Drive ou ambiente indicado), com implementacdo de
taxonomia e metadados padronizados (tema, data, responsdvel, evidéncia, link, status), assegurando
rastreabilidade e preservacao da meméria organizacional.

4.3Elaborar estrutura analitica do relatério, incluindo sumdrio executivo, capitulos por categoria estratégica e
critérios explicitos de evidéncia.

4.4Integrar memorial e inventario ao corpo do relatério, vinculando entregas a objetivos, publicos impactados,
evidéncias e aprendizados institucionais.

4.5Produzir sintese de resultados, destaques estratégicos, impactos organizacionais e recomendacdes técnicas
para continuidade, sem estabelecimento de promessas taxativas.

4.6Realizar ciclos de revisdo técnica com a area demandante e consolidar versao final validada.

5.1Desenvolver apresentacao institucional oficial (PPT estruturado), contendo sintese da narrativa institucional,
principais entregas, evidéncias consolidadas e mensagens-chave estratégicas.

5.2Elaborar documento sintético de governanca narrativa, contemplando, matriz de atribuicées (RACI),
protocolos de registro e atualizacao, padrdes de conformidade documental e cronograma de governanca
5.3Criar roteiro-base estruturado para porta-vozes (alta gestdo), assegurando coeréncia discursiva, alinhamento
as evidéncias consolidadas e aderéncia aos principios de comunicacao publica.

5.4Realizar ciclo Unico de validacdo técnica com a drea demandante e consolidar versdo final dos materiais.
5.5Elaborar e apresentar para validacao da Seduc-SP, documento técnico contendo instrumentos de governanca
narrativa e disseminacao estratégica da Diretoria de Pessoas.

6.1Elaborar relatério final consolidado com a avaliacdo técnica dos resultados alcancados e o registro de
evidéncias do processo.



6.2Consolidar ligées aprendidas, boas praticas e mapeamento de oportunidades de melhoria continua para
futuras gestdes.

6.3Elaborar guia pratico de manutencdo (contendo matriz de responsabilidades, cadéncia de atualizacoes,
templates e checklists) para assegurar a autonomia das equipes internas.

6.4Conduzir oficinas de capacitacao e sensibilizacao para a equipe da Diretoria de Pessoas e interlocutores
estratégicos, visando o compartilhamento de metodologias e ferramentas desenvolvidas.

6.5Elaborar e apresentar para validacdo da Seduc-SP, documento técnico contendo relatério final com a
consolidacdo de licdes aprendidas e do mapeamento de oportunidades de melhoria continua a fim de
instrumentar a sustentabilidade das praticas implementadas na Diretoria de Pessoas

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

A. Formacgao Académica

A.1 Formacao académica (Consultoria Técnica em Consolidacao de Entregas Estratégicas,
Narrativa Institucional e Governanca da Memdria Organizacional)

E obrigatério que possua, no minimo, graduagéo em cursos das areas das Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais Aplicadas, com certificagao devidamente reconhecida pelo Ministério da Educacao.

Serao analisados os requisitos de formacao académica, conforme critérios abaixo relacionados. Esta
fase tem carater eliminatorio e classificatorio.

30 pontos Pds-graduagao (lato sensu ou stricto sensu) em cursos nas areas das Ciéncias Humanas ou
Ciéncias Sociais Aplicadas
21 pontos Graduacdo em cursos nas areas das Ciéncias Humanas ou Ciéncias Sociais Aplicadas

B. Exigéncias Especificas

B.1 Exigéncias especificas (Consultoria Técnica em Consolidacao de Entregas Estratégicas,
Narrativa Institucional e Governanca da Memoria Organizacional)

E obrigatério que possua experiéncia minima de 02 (dois) anos atuando em atividades relacionadas
com narrativa institucional ou storytelling estratégico ou cultura organizacional e mudanca ou
projetos de inovagao ou comunicacao institucional

E desejavel experiencia em atividades relacionadas com aplicacdo de metodologias &geis ou
ferramentas de Design Thinking voltadas a sistematizacdo de processos ou facilitacdo de grupos de
trabalho

Serdo analisados os requisitos de experiéncia profissional e experiéncia desejavel, conforme critérios
abaixo relacionados.

Esta fase tem carater eliminatorio e classificatdrio
Experiéncia profissional

30 pontos possui 05 anos ou mais atuando em atividades relacionadas com narrativa institucional ou
storytelling estratégico ou cultura organizacional e mudanga ou projetos de inovagdo ou
comunicacgao institucional

25,5 pontos possui de 03 a 04 anos atuando em atividades relacionadas com narrativa institucional
ou storytelling estratégico ou cultura organizacional e mudanga ou projetos de inovagao ou
comunicacao institucional

21 pontos possui 02 (dois) anos atuando em atividades relacionadas com narrativa institucional ou
storytelling estratégico ou cultura organizacional e mudancga ou projetos de inovagdo ou



comunicacgao institucional

Experiéncia de desejavel

10 pontos Possui experiéncia em atividades relacionadas com aplicacao de metodologias ageis ou
ferramentas de Design Thinking voltadas a sistematizagdo de processos, facilitagdo de grupos de

trabalho

00 ponto nao possui experiéncia em atividades relacionadas com aplicagao de metodologias &geis ou

ferramentas de Design Thinking voltadas a sistematizacao de processos, facilitacdao de grupos de

trabalho

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (Consultoria Técnica em Consolidacdao de Entregas Estratégicas, Narrativa
Institucional e Governanca da Memoria Organizacional)

Qtd. Parcelas: 6

ENQUADRAMENTO

DESCRICAO DA PARCELA

PRAZO DE
ENTREGA

Produto 1 Documento técnico contendo plano de

30 dias apos a

fim de instrumentar a sustentabilidade das praticas
implementadas na Diretoria de Pessoas

1.3.9 trabalho estruturado, contemplado metodologia e assinatura do
governanca do projeto. contrato
Produto 2 -Documento técnico contendo inventario
consolidado de iniciativas e entregas do periodo de
2023 2026, categorizado, com evidéncias minimas por |60 dias apds a
1.3.7 item, complementado por diagnéstico qualitativo e assinatura do
quantitativo das percepgoes institucionais, impactos contrato
organizacionais e narrativas internas associadas as
entregas estratégicas.
Produto 3 - Documento técnico com narrativa
institucional contemplando tese central, pilares
estruturantes, posicionamento editorial, diretrizes de . ,
. . ) L, 100 dias apos a
comunicacao, arquitetura narrativa institucional, temas .
1.3.9 ; . : assinatura do
estruturantes e diferenciais de impacto, mensagens-
11 N contrato
chave segmentadas por publico, definicao de tom de
voz, claims respaldados por evidéncias e orientacoes de
uso (dos donts).
Produto 4 Documento técnico contendo relatério de . .
1 L. . 140 dias apos a
consolidacao de entregas estrategicas e memorial de :
1.3.9 ~ ~ assinatura do
gestao (2023-2026), estruturado em duas versoes
. contrato
(executiva e Completa)
Produto 5 Documento técnico contendo instrumentos de[170 dias apds a
1.3.9 governanga narrativa e disseminacdo estratégica da assinatura do
Diretoria de Pessoas contrato
Produto 6 Documento técnico contendo relatorio final . ,
C a o . 210 dias apos a
com a consolidacao de licoes aprendidas e do assinatura do
1.3.7 mapeamento de oportunidades de melhoria continua a

contrato

8. VALOR GLOBAL




9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

Consultoria Técnica em Consolidagao de Entregas Estratégicas, Narrativa Institucional e
Governanca da Memoria Organizacional Sao Paulo

10. PRAZO DE EXECUCAO

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 7 meses
Data de Término: 20/10/2026

11. NUMERO DE VAGAS

Numero de vaga 1 - (Consultoria Técnica em Consolidacao de Entregas Estratégicas, Narrativa
Institucional e Governanca da Memoria Organizacional)

12. CRITERIOS DE SELECAO

Os interessados deverao encaminhar os curriculos para o e-mail: ugp@educacao.sp.gov.br, conforme
modelo de curriculo padrao. No campo assunto devera constar o cdédigo do Prodoc
(OEI/BRA/24/004), o numero do Edital e o Nome do Perfil. Serdo desconsiderados os curriculos
remetidos em desacordo com estas exigéncias e/ou fora do prazo estipulado no Edital.

O processo de selecao ocorrera na seguinte conformidade:

1 fase: andlise e selecdo de curriculos recebidos, de acordo com as exigéncias do Edital
2 fase: entrevistas dos candidatos que tiveram seus curriculos selecionados na 1 fase
3 fase: avaliagao classificatoria dos candidatos entrevistados pela Comissao de Selecao.

Observagao: Somente os curriculos encaminhados até a data limite prevista no Edital serdo
analisados pela comissdo de selecao. Todas as entrevistas serdao gravadas e servirao de subsidios
para avaliagao dos candidatos pela Comissao de Selegao. O convite para a entrevista sera
encaminhado por e-mail.

Serao analisados os requisitos de formac¢ao académica e experiéncia profissional, conforme critérios
abaixo relacionados. Esta fase tem carater eliminatorio e classificatorio. O processo seletivo sera
considerado valido quando obtiver, no minimo, 03 (trés) curriculos validos (que atendam aos
requisitos minimos obrigatdrios de qualificacdo académica e experiéncia profissional) em cada vaga.
Caso nao haja, o Termo de Referéncia e Edital deverao ser republicados e assim, iniciar-se-a a
contagem de tempo novamente.

Apo0s a analise curricular, os candidatos considerados aptos a participar da etapa de entrevista serdo
aqueles que atingirem a pontuacdo minima nos critérios obrigatérios. Dentre os candidatos que
atingirem essa pontuagao minima, serao convocados para a entrevista os 3 (trés) candidatos que
tiverem atingido a maior pontuagao na fase de analise curricular. Havendo mais interessados do que
as vagas ofertadas, outros candidatos poderao ser convocados para a entrevista, sempre seguindo a
classificagao definida na analise curricular, caso os candidatos entrevistados ndo tenham um bom
desempenho na entrevista ou por outra razao justificada, apresentada formalmente pela Comissao



de Selegao responsavel pelo processo seletivo. Os classificados receberao e-mail informando data,
local e hora da entrevista. Os candidatos serao entrevistados por videoconferéncia. Esta fase tem
carater classificatdrio, e serao observados os seguintes critérios:

1 - Apresenta cordialidade, polidez, atencao e objetividade - até 5 pontos

2 - Expressa-se bem, possuindo boa fluéncia verbal, clareza na exposicdao de assuntos-argumentos e
capacidade de raciocinio - até 5 pontos

3 -Domina os assuntos relativos ao objeto da contratagao prevista no TR - até 20 pontos

Apds a etapa de entrevistas, quando o(a) candidato(a) for classificado e convocado(a) para a vaga, de
acordo com a pontuagao obtida dos critérios avaliados, devera apresentar documentagao
comprobatoria das informagoes declaradas em seu curriculo de:

a.Formacao académica: diplomas ou certificados e

b.Experiéncia profissional obrigatoria e requisito desejavel: apresentacao de documentos relativos
aos contratos de trabalho, e que indiquem as datas de inicio e fim da experiéncia, tais como:
atestados de capacidade técnica emitidos por terceiros contratos de trabalho assinadas registro na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) declaragoes do empregador sobre as atividades
desenvolvidas, entre outros documentos que comprovem devidamente as informacgdes declaradas no
curriculo.

Os diplomas de cursos de pos-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado), expedidos por
instituicoes estrangeiras de educagao superior e pesquisa, deverao estar devidamente revalidados e
reconhecidos por instituicao de educacgao superior brasileira, conforme estabelece a Lei n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996 Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, no seu Capitulo IV, Da
Educacao Superior, art. 48, 32.

13. CONSIDERACOES

O pagamento sera efetuado apos a entrega dos produtos, sequndo as especificagdes técnicas do
presente Termo de Referéncia, condicionado a aprovagao pela area demandante da consultoria, por
meio de Nota Técnica, responsabilizando-se pela coeréncia e coesao do produto em relagao a
necessidade apresentada.

Os produtos devem ser entregues a Diretoria de Pessoas da Seduc-SP, em formato PDF, incluindo
capa com nome e codigo do Prodoc, n? do contrato, titulo do produto, nome e assinatura do
consultor, local e data. O pagamento do primeiro produto sera feito no minimo 30 dias apos a
assinatura do contrato

INSUMOS

As atividades de consultoria serdo realizadas nas dependéncias da Seduc-SP. Se houver
deslocamentos de ambito nacional, devem ser justificados pela drea demandante por Nota Técnica,
de forma a demonstrar conformidade com o objeto da consultoria contratada, conforme
disponibilidade or¢camentdaria do projeto e autorizados pelo Diretor Nacional do Projeto.

CABERA A SEDUC-SP
a.Acompanhar as atividades dos consultores contratados
b.Analisar e aprovar os produtos especificados no presente Termo de Referéncia.

CABERA AO CONSULTOR CONTRATADO
a.Desenvolver os estudos e elaborar os documentos previstos segundo as especificacoes que
constam deste Termo de Referéncia



b.Cumprir todas as atividades a eles designadas no presente Termo

c.Entregar os produtos no prazo estipulado no presente Termo

d.Revisar e reapresentar os produtos previstos neste Termo, caso o contratante nao aprove as
primeiras versoes apresentadas

e.0 material (como notebook e telefone) a ser utilizado pelo consultor, assim como toda a
infraestrutura necessaria para desenvolver o trabalho, nao sera disponibilizado pela Seduc-SP,
sendo de responsabilidade do consultor adquirir o que for necesséario

f.Arcar com todas as despesas necessarias ao desenvolvimento das atividades a eles designadas no
presente Termo.

REGIME JURIDICO

A execucao dos trabalhos previstos neste Termo de Referéncia ndo implica qualquer relagdo de
emprego ou vinculo trabalhista, sendo, portanto, regido sem subordinacao juridica, conforme prevé
0 92 do art. 42 do Decreto presidencial n? 5.151/2004.

VEDACOES PREVISTAS EM LEI

E vedada a contratagdo, a qualquer titulo, de servidores ativos da Administracdo Publica Federal,
Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem como de empregados de suas
subsididrias e controladas, no ambito dos projetos de cooperacao técnica internacional, para
execucao de servigos de consultoria.

Também é vedada a contratacdo de consultor que ja esteja cumprindo contrato de consultoria por
produto vinculado ao projeto de cooperacao técnica internacional. Nova contratacao do mesmo
consultor, somente mediante nova selegdo, nos termos do art. 52 do Decreto n 5.151/04, observados
os prazos de intersticio da Portaria MRE n2. 8, de 4 de janeiro de 2017.

DIREITOS AUTORAIS

Os direitos autorais ou quaisquer outros direitos, de qualquer natureza, sobre materiais produzidos
no ambito desse trabalho, pertencerdo exclusivamente a Secretaria de Estado da Educacao e sua
utilizagdo e/ou reproducado total ou parcial requerera autorizagao prévia.

14. PROTECAO DE DADOS

De acordo com a legislacdo europeia de protecao de dados em vigor no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, os dados pessoais fornecidos pelo
PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também poderdo ser processados pela Secretaria Geral da OEl
domiciliada em Madri (Espanha) em C/Bravo Murillo 38 (CP 28015) a fim de justificar as despesas e
cumprimento das disposi¢cdes das normas indicadas. Esse processo sera realizado por meio dos dados do
contrato que sao enviados para a plataforma de gerenciamento de projetos da OEl e para o Sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) da OEl, cujos servidores estdo alojados em territério da Unido
Europeia, e aos quais somente pessoas autorizadas pela Secretaria Geral terao acesso.

Esse procedimento serd realizado exclusivamente para a execucdo do contrato e os dados serdao mantidos pelo
tempo legalmente previsto para fins de arquivamento e auditoria. Os mesmos nao serao compartilhados com
terceiros, exceto por obrigacao legal. O contratado tem o direito de retirar o consentimento para processar os
dados a qualquer momento e que, se exercer esse direito, o contrato tera que ser rescindido nos mesmos
termos estabelecidos por ele, uma vez que o processamento dos dados é essencial para a execucao do
contrato. Da mesma forma, 0 PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também pode exercer os direitos de
acesso, retificacdo, exclusao e portabilidade de seus dados e os de limitacdo ou oposicao ao tratamento através
do endereco de e-mail: proteccion.datos@oei.int, comprovando devidamente sua identidade. Em qualquer



situacdo, o contratado tem o direito de apresentar uma queixa a Agéncia Espanhola de Protecao de Dados
(AEPD).



