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CORRECCION DE ERRORES/MODIFICACION DEL PLIEGO DE
CONDICIONES TECNICAS

CONTRATACION DE SERVICIOS DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Ref.: LIC. 03/2026

Con fecha 30 de abril de 2026 se publico en la web y en las redes sociales de la
Organizacion el anuncio del presente procedimiento.

Con fecha 06 de mayo de 2026 se ha detectado un error en el apartado relativo a los niveles
de servicio del Pliego de condiciones Técnicas, por lo que se procede a su modificacion en
los siguientes términos:

Donde dice:
“Disponibilidad: disponibilidad del servicio igual o superior al 98% en horario laboral de
Paraguay; tiempo maximo de recuperacién ante fallo (RTO) de 8 horas.”

Debe decir:

“Disponibilidad: disponibilidad del servicio igual o superior al 98%; tiempo maximo de
recuperacion ante fallo de 24 horas, excluyendo los fallos catastréficos por causa mayor,
asi como averia de hardware.”

Esta correccién no se considera que altere de forma sustancial la preparacion de las ofertas,
por lo que se mantiene el plazo de presentacion inicialmente previsto.



