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1. PROJETO

Implantagao do Cais das Artes [] Espirito Santo

2. ENQUADRAMENTO
2.1 RESULTADOS

Resultado 2.2 - Apropriacao de conhecimentos e informagoes para consolidacao/aprimoramento do
plano de gestdo e do planejamento orcamentario das operacoes integrais do Cais das Artes.

2.2 ATIVIDADES

Atividade 2.2.1 - Realizar a contratagdo de pessoas fisicas e juridicas para elaboragao de estudos
técnico-orcamentarios.

3. JUSTIFICATIVA

A Organizacdo dos Estados Ibero-Americanos para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (OEI) é um organismo
internacional de carater intergovernamental que atua na cooperacao entre vinte e trés paises ibero-americanos,
com a finalidade de promover o desenvolvimento e o intercambio educativo, cientifico, tecnolédgico e cultural
entre seus paises-membros. Para o cumprimento de suas atribuicdes, a OEl executa programas, projetos e
acOes de cooperacao técnica internacional, com foco na transferéncia e compartilhamento de conhecimentos e
experiéncias no contexto ibero-americano.

No ambito dessa atuacdo, a OEl e o Governo do Estado do Espirito Santo, por meio da Secretaria de Cultura,
celebraram acordo de cooperacao técnica voltado a gestao do Cais das Artes, equipamento cultural estratégico
localizado em Vitéria/ES. Para atender as metas e resultados estabelecidos nesse instrumento, a OEl estrutura
uma equipe multidisciplinar, sendo necessaria a contratacdo de consultores especializados para complementar
a capacidade técnica e operacional da equipe dedicada ao projeto.

0 inicio das atividades do Cais das Artes, que compreende a abertura do museu, a realizacdo de exposicdes e o
desenvolvimento de programas culturais e educativos, exige a organizacao integrada de diversos servicos e
dinamicas operacionais. Tais atividades envolvem a gestao da circulacdo de publico, o uso simultaneo de
multiplos espacos, a execucao de eventos e a articulagcdo entre equipes técnicas e prestadores de servicos
terceirizados.

Diante desse cenario, justifica-se a necessidade de contratacao de profissional com expertise na estruturacao
de operacles, apto a contribuir para o desenvolvimento de protocolos, fluxos e padrées operacionais que
assegurem eficiéncia, seguranca e qualidade na experiéncia do publico. Ademais, destaca-se a importancia do
acompanhamento técnico da execucao dos servicos contratados, com vistas a avaliacao de desempenho e a



proposicao de melhorias continuas, garantindo a adequada implementacao das atividades e o alcance dos
resultados previstos.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Contratacao de consultor de operacdes para o Complexo Cultural Cais das Artes.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM
REALIZADOS

5.1 Especificacao (Consultor de Operacoes - Cais das Artes [] Vitoria/ES)

a)Realizar diagndstico técnico dos fluxos operacionais previstos para o Cais das Artes, considerando as
diferentes tipologias de uso do complexo

b)Propor diretrizes, modelos e protocolos para organizacao da operacao (funcionamento de espacos,
atendimento ao publico, circulacdo e uso das areas)

c)Orientar tecnicamente a estruturacao de rotinas operacionais e a integracao entre servicos (limpeza,
seguranca, recepcao, bilheteria, manutencao etc.)

d)Assessorar a equipe gestora na definicdo de estratégias operacionais para o periodo de pré-abertura e
abertura ao publico

e)Apoiar a definicao de indicadores e ferramentas de monitoramento da operacao.

f)Emitir recomendacdes técnicas para otimizacao dos fluxos operacionais, com foco em eficiéncia, seguranca e
experiéncia do publico

g)Acompanhar, em nivel analitico, a implementacdo dos processos operacionais, sugerindo ajustes e melhorias
h)Produzir relatérios técnicos e pareceres sobre o desempenho da operacdo e os pontos criticos identificados
i)Contribuir, de forma consultiva, para a articulacdo entre operacao, programacdo cultural e demais areas do
projeto.

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

A. Formacao Académica
A.1 Formacao académica (Consultor de Operacgoes - Cais das Artes [] Vitoria/ES)
Graduagao em Administragdo, Produgao Cultural, Gestdo de Eventos, Turismo ou &reas correlatas.

B. Exigéncias Especificas

B.1 Exigéncias especificas (Consultor de Operacoes - Cais das Artes [] Vitoria/ES)
Experiéncia profissional em operacdo de equipamentos culturais, educativos, museus, teatros,
eventos ou espacos de grande circulacao de publico, como hotéis e centros de convengoes.

Experiéncia na organizacgao e implementacdo de fluxos operacionais e logisticos.

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (Consultor de Operacoes - Cais das Artes [] Vitoria/ES)
Qtd. Parcelas: 3

ENQUADRAMENTO DESCRICAO DA PARCELA

VALOR DA PRAZO DE
PARCELA ENTREGA




Mapeamento técnico dos fluxos

operacionais do Cais das Artes, com 30 dias apds a
2.2.1 identificacdo de necessidades, riscos e R$ 6,000.00 [assinatura do
pontos criticos para a abertura e contrato

funcionamento do complexo.
Documento estruturado contendo

diretrizes, fluxos e protocolos 60 dias apds a
2.2.1 operacionais recomendados para R$ 6,000.00 [assinatura do
funcionamento dos espacos, atendimento contrato

ao publico e integracdo dos servigos.

Analise da implementagao dos processos
operacionais, com avaliacao dos

2.2.1 resultados iniciais e proposicao de R$ 6,000.00
ajustes, melhorias e recomendacgoes
finais.

90 dias apds a
assinatura do
contrato

8. VALOR GLOBAL

R$ 18.000,00

9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

Consultor de Operacoes - Cais das Artes [] Vitoria/ES Complexo Cultural Cais das Artes [J Vitoria/ES.

10. PRAZO DE EXECUCAO

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 3 meses
Data de Término: 11/08/2026

11. NUMERO DE VAGAS

Numero de vaga 1 - (Consultor de Operacgoes - Cais das Artes ] Vitoria/ES)

12. CRITERIOS DE SELECAO

A contratacao sera efetuada mediante processo seletivo composto de 3 (trés) etapas. A primeira
etapa analisa se os (as) candidatos (as) atendem aos Requisitos Minimos de Qualificagao indicados
no item 6 e tera carater eliminatorio. A segunda etapa analisarad o grau de atendimento dos (as)
candidatos (as) em relacdo aos andlise curricular de carater classificatorio e eliminatdrio indicados
abaixo, e tera carater classificatério, observando os critérios de pontuacgao correlacionados.

Nao serao consideradas candidaturas submetidas fora do prazo previsto, incompletas ou mal
identificadas.

A comissao de especialistas da OEI realizara a classificacao e selecdo dos candidatos que serdo
habilitados para etapa de entrevistas realizara a entrevista, que ocorrera por telefone ou presencial
respondera aos questionamentos do Processo Seletivo e preenchera todos os formulérios referentes
a selecao.

O (a) candidato (a) que obtiver a maior nota, na soma dos pontos obtidos, sera pré-selecionado (a)



para a consultoria ora ofertada. Em caso de empate na classificagao final, os critérios de desempate
obedecerdo a seguinte ordem: Maior pontua¢do na experiéncia especifica Maior pontuacgao na
entrevista Maior titulacdo académica Maior tempo de experiéncia comprovada.

O (a) candidato (a) pré-selecionado (a) sera convocado (a) a apresentar a OEI para comprovacgao de
sua habilitacao profissional, documentos pessoais e declaracoes exigidas pela legislacao. Caso o (a)
candidato (a) ndo apresente estes documentos satisfatoriamente ou no prazo indicado pela OEI, ou
apresente restrigoes, de carater legal ou ndo, que comprometam o desenvolvimento da consultoria,
ele (a) sera desclassificado (a) e o (a) segundo (a) colocado (a) sera entdao convocado (a).

12.1 Andlise curricular de carater classificatdrio e eliminatorio
A avaliacdo de experiéncia profissional observara os seguintes critérios:

PONTUACAO

Experiéncia em supervisdao operacional e técnica de espagos com grande circulacao de publico.30
Experiéncia em gestdo de servigos terceirizados e técnicos.10

Experiéncia em estruturacao de rotinas e manuais operacionais.10

Pontuagdo Maxima50 pontos

12.2 Entrevista de carater classificatorio

A entrevista valera 50 (cinquenta) pontos, os quais serao somados aos pontos obtidos pelo candidato
na fase de pontuacdo do curriculo. Esta entrevista avaliara o dominio pelo candidato nas atividades
previstas no edital, assim como sua desenvoltura na articulacao de temas e ideias relativos ao objeto
da consultoria.

PONTUACAO

Dominio técnico na area de atuagdo.20

Clareza e consisténcia na comunicacdo e capacidade de proposicao de solugoes.10
Aderéncia ao contexto do Cais das Artes e modelo de cooperagdo internacional (OEI).10
Capacidade analitica, critica e visdo estratégica.10

Pontuagao Maxima50 pontos

13. CONSIDERACOES
14. PROTECAO DE DADOS

De acordo com a legislacao europeia de protecao de dados em vigor no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, os dados pessoais fornecidos pelo
PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também poderao ser processados pela Secretaria Geral da OEl
domiciliada em Madri (Espanha) em C/Bravo Murillo 38 (CP 28015) a fim de justificar as despesas e
cumprimento das disposicdes das normas indicadas. Esse processo serd realizado por meio dos dados do
contrato que sao enviados para a plataforma de gerenciamento de projetos da OEl e para o Sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) da OEl, cujos servidores estao alojados em territério da Uniao
Europeia, e aos quais somente pessoas autorizadas pela Secretaria Geral terao acesso.

Esse procedimento serd realizado exclusivamente para a execucao do contrato e os dados serdo mantidos pelo



tempo legalmente previsto para fins de arquivamento e auditoria. Os mesmos nao serao compartilhados com
terceiros, exceto por obrigacao legal. O contratado tem o direito de retirar o consentimento para processar os
dados a qualquer momento e que, se exercer esse direito, o contrato terd que ser rescindido nos mesmos
termos estabelecidos por ele, uma vez que o processamento dos dados é essencial para a execucao do
contrato. Da mesma forma, o0 PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também pode exercer os direitos de
acesso, retificacdo, exclusao e portabilidade de seus dados e os de limitacdo ou oposicao ao tratamento através
do endereco de e-mail: proteccion.datos@oei.int, comprovando devidamente sua identidade. Em qualquer
situacdo, o contratado tem o direito de apresentar uma queixa a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD).



