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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES PARA EL DISENO Y FACILITACION DE UNA SESION DE
CAPACITACION SOBRE PREVENCION Y PROTECCION DE LA EXPLOTACION
SEXUAL, ABUSO Y ACOSO

Proyecto: Oportunidades para el aprendizaje con calidad en escuelas multigrado

Antecedentes de la OEI

La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(OEl) cuenta con una oficina nacional en Guatemala establecida desde 2008,
constituyéndose como un referente regional en temas de atencion a la primera infancia,
fortalecimiento de la educacion intercultural bilinglie y mejora de la calidad educativa. La
OEI Guatemala ha trabajado de manera articulada con el Ministerio de Educacién y otras
instituciones, implementando proyectos orientados a la lectoescritura inicial y la gestion de
aprendizajes.

Por su parte, la Fundacion Infantil Pestalozzi (FIP) es una organizacion con presencia en
Guatemala que ha venido apoyando al Ministerio de Educacién en la mejora de la calidad
de la ensefianza, particularmente en escuelas multigrado -que representan el 60% de las
escuelas oficiales del pais-. La FIP ha colaborado estrechamente con la OEl en el desarrollo
de proyectos educativos, incluyendo el Proyecto "Oportunidades para el aprendizaje con
calidad en aulas multigrado" ejecutado en el municipio de Quezaltepeque, Chiquimula.

Esta alianza estratégica se ha fortalecido aun mas en 2024, cuando la OEl y la Fundacion
Pestalozzi (a nivel internacional) desempefaron un papel crucial en el desarrollo de
contenidos de la nueva estrategia nacional de lectoescritura impulsada por el Ministerio de
Educacién de Guatemala.

Tanto la OEI como la FIP cuentan con equipos de trabajo que interactuan cotidianamente
en contextos de alta exigencia: plazos ajustados, trabajo en terreno en zonas rurales de
dificil acceso, alta carga administrativa y presion por resultados. Estas condiciones pueden
constituir factores de riesgo para la aparicion de conductas de acoso laboral (vertical y
horizontal).

Adicionalmente, el personal de ambas organizaciones mantiene contacto regular con
docentes, directores de escuelas, padres/madres de familia, lideres comunitarios,
autoridades educativas locales y personal de otras organizaciones socias. La asimetria de
poder entre una organizacién internacional/de cooperacion y estos actores externos crea
un riesgo de que el personal pueda ejercer conductas de acoso, intimidacion o trato indigno
hacia estos adultos vinculados al proyecto.
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Si bien ambas organizaciones cuentan con cddigos de conducta y politicas de recursos
humanos, se requiere un proceso de capacitacioén conjunta y articulada que:

1. Sensibilice sobre qué conductas constituyen acoso laboral y acoso hacia adultos
vinculados al proyecto.

2. Desarrolle competencias para prevenir, identificar y actuar ante situaciones de acoso.

3. Unifique criterios y rutas de denuncia entre ambas organizaciones.

4. Fortalecer una cultura de respeto que proteja tanto a los trabajadores como a los actores
externos.

Contar con una politica de respeto y cédigo de conducta no es suficiente. La experiencia
en el sector de cooperacién internacional y desarrollo de proyectos demuestra que el acoso
laboral y el acoso hacia beneficiarios son fenédmenos sub reportados, normalizados en
algunas culturas organizacionales y con graves consecuencias para la salud mental de las
personas afectadas, el clima laboral, la calidad de la intervencién y la reputacion
institucional.

En este contexto, la OEI contratara los servicios profesionales de un consultor(a) para
disefar e impartir una (1) sesién de capacitacion presencial de 4 horas dirigida al personal
permanente de la oficina pais (coordinadores, técnicos, administrativos) y consultores que
ejecutan acciones en el marco de los proyectos implementados por la OEI Guatemala, con
el fin de fortalecer las capacidades del personal de esta organizacion para prevenir,
identificar, reportar y responder ante cualquier situacion de acoso, ya sea que ocurra entre
colegas de trabajo o en la relacion con otros adultos vinculados a los proyectos educativos.

En la capacitacion se espera que el consultor(a): (1) Asegure la comprension de qué
constituye acoso laboral (vertical y horizontal) y acoso hacia adultos vinculados al proyecto,
diferenciandolo de conflictos interpersonales o ejercicio legitimo de autoridad; (2) Capacitar
al personal para reconocer situaciones, conductas y dinamicas de poder que pueden derivar
en acoso, tanto en el ambiente laboral interno como en la relacion con actores externos
(beneficiarios, contrapartes, docentes, padres/madres de familia); (3) Fortalecer habilidades
de intervencion temprana, para detectar sefiales de alerta, intervenir oportunamente vy
gestionar adecuadamente las primeras etapas de un posible caso de acoso; y (4) Capacite
en la incorporacion de medidas preventivas del acoso en el disefio de actividades, la
relacion con contrapartes y el trato con beneficiarios adultos. (5) Aportar insumos para la
creacién de un procedimiento interno de denuncia de posibles casos.
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Fortalecer una cultura organizacional de respeto, dignidad y trato libre de acoso en la
alianza entre OEI Guatemala y la Fundacion Infantil Pestalozzi, desarrollando competencias
practicas en todo el personal para prevenir, identificar, reportar y responder ante situaciones
de acoso laboral (entre trabajadores) y acoso ejercido por trabajadores hacia otros adultos
vinculados a los proyectos educativos en territorio guatemalteco.

2. PRODUCTOS

lectura previa a la sesién presencial y
otros acordados).

Producto 2

Informe final de facilitacion (incluye
principales hallazgos, recomendaciones
para OEl Guatemala, y propuesta de
actividades de seguimiento a corto,
mediano y largo plazo para la
consolidacién de una ruta de denuncia
y atencién a posibles casos, segun lo
solicitado en el documento original.

Productos Forma de entrega Monto
Producto 1: e Documento con todas | Q 5,140.00
Plan de facilitacion detallado (incluye las secciones | contra entrega
metodologia, agenda por hora, desarrolladas, en | de factura vy
materiales didacticos, casos de estudio formato digital (Word y | productos,
adaptados a Guatemala, material de PDF). aprobados.

e Recursos/ materiales a
utilizar en el desarrollo
de la sesion de
aprendizaje (hojas de
trabajo, lecturas,
videos, documentos de
apoyo, entre otros), en
formato digital y
editable.

e Documento del informe
en formato digital (Word
y PDF), en formato
digital, en plantilla
brindada por OEI.

Cobertura tematica sugerida

La capacitacion debera abordar, como minimo, los siguientes modulos tematicos integrando
de manera transversal un enfoque de Proteccién contra la Explotacién y el Abuso Sexual
(PSEA), conforme a estandares internacionales aplicables al sector de cooperacion.
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e Fundamentos conceptuales
- Enfoque explicito de Proteccién contra la Explotacién y Abuso Sexual (PSEA)
- Diferenciacion entre conflicto laboral, ejercicio de autoridad y acoso.
- Definicion de acoso ejercido por trabajadores hacia adultos vinculados al
proyecto.
e Conductas especificas de acoso
- En el ambito laboral interno
- Enla relacion con adultos vinculados al proyecto.
- Conductas inapropiadas en la relaciéon con actores externos (beneficiarios,
contrapartes, comunidad).
o Dinamicas de poder y factores de riesgo
- Asimetrias de poder en la estructura organizacional (jefatura-subalterno).
- Asimetrias de poder en la relacién organizacién-beneficiario/contraparte.
- Factores de riesgo organizacional: estrés y sobrecarga laboral, trabajo en
contextos rurales o aislados, falta de supervisién, impunidad.
- Definicién de acoso laboral (mobbing) y sus tipos (vertical, horizontal).
- Normalizacién de conductas abusivas ("siempre se ha hecho asi").
- Perfiles y patrones de comportamiento de personas que acosan.
e Prevencion del acoso
- Sefales de alerta y deteccién temprana
- Estrategias de prevencion primaria y secundaria
e Protocolos de denuncia y mecanismos de respuesta institucional
e Enfoque centrado en la victima
e Casos practicos

Los productos generados deben responder a un enfoque inclusivo y de género.

3. RESPONSABILIDADES DEL CONSULTOR(A)

o

Participar en reunién de induccion de la consultoria y otras que se requieran.

Elaborar cronograma para el desarrollo de la consultoria.

c. Revisar los documentos de insumos para orientar la planificacion de la sesiéon de
capacitacion.

d. Elaborar la planificacion de la sesion de capacitacion y preparar los recursos materiales
correspondientes.

e. Participar en reuniones que se requieran para la elaboracion y revision de los productos.

f. Facilitar en modalidad presencial, la sesién de capacitacion, con el equipo técnico de la
oficina de OEI Guatemala y en el dia y lugar programado.

g. Elaborar un informe de facilitaciéon de la sesion de capacitacion que integra los

aprendizajes de la implementacion.

o
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4. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA

a. OEIl organizara reunién virtual o presencial, para presentar contexto del trabajo que
realiza la oficina en Guatemala, orientar acerca de los productos de la consultoria y
discutir el cronograma de trabajo.

b. OEIl nombrara a persona del area técnica, responsable de acompafar las actividades
de la consultoria. El consultor(a) podra realizar las consultas y solicitar las reuniones
que considere.

c. El consultor(a) elaborara y presentara, segun cronograma acordado la planificacion de
la sesion de capacitacidn que se desarrollara en modalidad presencial, asi como de los
recursos a utilizar (presentaciones PowerPoint, video, hojas de trabajo y otras). El
equipo de OEI revisara y enviara retroalimentacion para que el consultor(a) realice los
ajustes solicitados.

d. La OEl se encargara de las actividades logisticas para la implementacion de la sesion
de capacitacion.

e. El consultor(a) facilitara la sesion de capacitacion con el grupo de profesionales
convocados en la fecha establecida.

f. El consultor(a) entregara un informe informe general de hallazgos, valoraciones y
recomendaciones a partir de la facilitacion de la sesion de capacitacion.

5. DURACION DEL SERVICIO
La prestacién del servicio se realizara en el periodo comprendido del 5 de junio al 3 de julio
de 2026.

6. VALORY FORMA DE PAGO

La OEI pagara en concepto de honorarios por el trabajo realizado, la cantidad global de
cinco mil ciento cuarenta quetzales exactos (Q.5,140.00), mas impuestos correspondientes
al IVA, en régimen de contribuyente general.

Se realizara un solo pago contra la entrega de factura y los productos correspondientes,
aprobados (segun detalles de la tabla presentada en el numeral 2 Productos).

7. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

Los tratamientos de datos de caracter personal deberan respetar en su integridad el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales. Le informamos
que los datos personales a los que la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la
Educacioén, Ciencia y Cultura (OEIl) pueda tener acceso en la tramitacion de este
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procedimiento seran tratados con la finalidad de verificar la capacidad de obrar de los
candidatos y la acreditacién de los criterios de adjudicacion del personal adscrito a la
ejecucion del contrato. Por criterios de transparencia en la contratacion, este tratamiento es
necesario y usted consiente el mismo.

Los datos personales de los candidatos no adjudicatarios seran conservados por la
Organizaciéon de Estados Iberoamericanos para la Educacion, Ciencia y Cultura (OEI) por
motivos de auditorias sobre los procesos de contratacion.

Los datos objeto del tratamiento no seran cedidos a terceros o a proveedores
externos, salvo lo establecido por la legislacion vigente. La base legitima del
tratamiento en cuestion sera la ejecucion del contrato mercantil. La Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, Ciencia y Cultura (OEI) conservara los datos
mientras tenga lugar la relacién contractual entre las partes, conservandose bloqueados los
datos posteriormente por el tiempo minimo que exige la legislacion vigente para depurar
posibles responsabilidades derivadas del tratamiento.

Le anunciamos que puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion,
oposicion, portabilidad y limitacion del tratamiento de sus datos dirigiéndose a la
Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, Ciencia y Cultura (OEI) en
C/ Bravo Murillo, 38. 28015 Madrid o a proteccion.datos@oei.int, acompafando copia de
su DNI acreditando debidamente su identidad. En cualquier situacion, Ud. tiene derecho a
presentar una reclamacion ante la Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD).

8. PERFIL DEL CONSULTOR(A)

e Profesional en Psicologia Organizacional, Trabajo Social, Derecho Laboral, Recursos
Humanos, Ciencias Sociales o afines. Especializacion en clima laboral, prevencion de
acoso laboral, o resolucion de conflictos.

¢ Minimo 5 afnos de experiencia comprobable en:

- Disefo e implementacion de programas de Proteccion contra la Explotacion y Abuso
Sexual (PSEA) o salvaguarda (safeguarding).

- Diseno y facilitacion de procesos formativos en temas sensibles, prevencion de
acoso laboral y/o abuso de poder en organizaciones.

- Trabajo con organizaciones de cooperacién internacional, ONGs o sector publico en
Guatemala o Centroamérica (deseable).

- Manejo de protocolos de denuncia e investigacion de acoso laboral.

o Familiaridad con la normativa laboral guatemalteca, el Convenio 190 de la OIT, y las
dinamicas del sector de cooperaciéon en Guatemala.
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e Competencias y conocimiento en: Enfoque centrado en la victima, manejo de

confidencialidad, sensibilidad cultural, habilidades facilitadoras para temas sensibles,
manejo de grupos.

REQUISITOS PARA LA CONTRATACION

CVs que respalde el perfil (del consultor(a) principal y su equipo).

a) Se debe incluir documentos que respalden experiencias previas.
Certificado RENAS (del consultor(a) y su equipo).
Constancia de Registro Tributario Unificado -RTU- extendido por la SAT.
Contar con facturas contables.
Copia de titulos que respaldan formacién del consultor(a)
Copia de DPI (ambos lados) del consultor(a)

En el caso de consultores extranjeros la documentacion requerida es:

e CV que respalde el perfil.

Constancia de Registro Tributario.

Contar con facturas contables y emitirlas en moneda ddlar.

Copia de titulos que respaldan formacion (del consultor(a) y su equipo).
Copia de pasaporte (del consultor(a) y su equipo).
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