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Presentacion

Lainteligencia artificial (1A) ha
ganado terreno rapidamente
anivel global en diversas
regiones, e Iberoamérica no

es la excepcion. Suimpacto

en los diferentes sectores de

la sociedad es cada vez mas
evidente, y el sector educativo no
queda ajeno a estarealidad.

El potencial de la inteligencia artificial ge-
nerativa para encarar los mayores desafios de
nuestros sistemas educativos, generar inno-
vaciones pedagogicas y transformar tanto la
practica pedagdgica como la gestion institucio-
nal es innegable. Su presencia se manifiesta
en chatbots de asistencia para los estudiantes
las 24 horas del dia, automatizacion de tareas
administrativas para docentes y sistemas en
linea para el aprendizaje, entre otros.

La tecnologia ha comenzado a facilitar la
gestion educativa, mejorando la eficiencia
de los sistemas de gestion del aprendizaje.
Ademas, esta permitiendo realizar un segui-
miento del rendimiento de los estudiantes en
tiempo real y personalizar los planes de estudio.

Este potencial de personalizacion y aceleracion
de los aprendizajes es una gran oportunidad
para ampliar el derecho a la educacion (OEl y
ProFuturo, 2023)*. Asimismo, la inteligencia
artificial mejora el liderazgo educativo al propor-
cionar herramientas que optimizan la toma de
decisiones, la personalizacion del aprendizaje y
la gestion de equipos, permitiendo a los lideres
crear una cultura organizacional mas eficiente,
inclusiva y motivadora.

Las oportunidades y potencialidades de la
IA en el ambito educativo, asi como en otras
areas de la sociedad, tienen a su vez implica-
ciones éticas, riesgos y desafios. La Unesco
(2024) plantea un enfoque de la IA centrado en
el ser humano, que promueva una respuesta
equitativa en materia de acceso al conocimien-
to, lainvestigaciony la diversidad de las expre-
siones culturales, de modo que se garantice la
no ampliacion de la brecha tecnoldgica dentro
de los paises y entre ellos.

1 OEl, Informe GEM y ProFuturo (2023): Reporte del
evento. Aprendizaje y transformacion digital en Ibe-
roamérica. Consulta de alto nivel del Informe GEM
2023 sobre tecnologia y educacion de la Unesco.
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Para colaborar con los paises en esta tarea,
desde la OEIl se ha disefiado un programa de
transformacion digital impulsado en alianza con
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
el Banco de Desarrollo de América Latina y el
Caribe (CAF) y la Unidn Europea. A su vez, se
ha puesto en marcha un plan de cooperacion
transversal en materia de inteligencia artificial,
centrado en la educacion, la cienciay la cultura.

En la Republica Dominicana,

se establecié en el ano 2023

la Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial como un
compromiso politicoy en el marco
de una alianza multisectorial, para
impulsar una hoja de ruta que
permita avanzar en el desarrollo

y adopciondelalA desdela
perspectiva de la transformacion
digital y lainnovacién. Asimismo,
desde el Senado de la Republica
se esta avanzando para
establecer un marco regulatorio
delalAen el pais.

A nivel de la academia, desde el Instituto
Tecnoldgico de Santo Domingo (Intec) se han
venido impulsando importantes iniciativas en-
caminadas a la aplicacion de la |A en diferentes
sectores para promover la productividad y la
sostenibilidad. Entre estas iniciativas se des-
tacan programas formativos, el desarrollo de
simuladores para la aplicacion de la 1A en la
gestion de riesgos y la emergencia climatica,
y diversos proyectos que promueven su desa-
rrollo e implementacion.

Dada la relevancia del tema en los niveles
global, regional y nacional, y la necesidad de
continuar reflexionando para avanzar en la
comprension de esta tematica, se plantea la
pertinencia de abrir este espacio sobre la lA 'y
sobre su impacto en el sector educacion en el
marco de una alianza estratégica entre la OEl,
la AECIDy el INTEC.

El Foro Iberoamericano de Inteligencia
Artificial y Liderazgo Educativo pretende inte-
grar diferentes perspectivas y miradas sobre
las oportunidades, retos e implicaciones que
plantea la |A para un liderazgo educativo trans-
formador que promueva una educacion inclu-
siva, equitativa y de mayor calidad para todos.
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En el Intec venimos impulsando
una serie de iniciativas
encaminadas a la aplicacion

de lainteligencia artificial en
diversos sectores para mejorar
la productividad. Se destacan
programas académicos
impulsados desde este centro de
educacion superior, el desarrollo
de simuladores para aplicacion
de lainteligencia artificial en

la gestion de riesgos en la
emergencia climaticay modelos
epidemiologicos predictivos muy
importantes en su momento,
como el que entregamos en el
2020 al Ministerio de Salud para
el seguimiento y control del
desarrollo del COVID-19, entre
otros.

Ademas, hemos desarrollado modelos pre-
dictivos que estamos aplicando en el Intecy en
otras universidades para determinar la deser-
ciony el riesgo académico de los estudiantes,
asi como una decena de otros proyectos que
también estan en curso.

= Julio Sanchez Marinhez
' _ Rector del Intec

Sin embargo, todavia nos quedamos cortos
en el debate general de esto que llamamos inte-
ligencia artificial, ya que probablemente lo que
estemos viendo todavia sea la punta del ice-
berg de a donde esto va a llegar, y es algo que
tiene implicaciones técnicas, formativas, eco-
noémicas y éticas que no podemos descuidar.

Cuando yo veo los debates —y casi con
esto termino— alrededor de la inteligencia ar-
tificial, no dejo de recordar un libro que hacia
1964 publicd uno de los principales eruditos del
siglo XX, de nombre Umberto Eco, conocedor
de todo y opinador de todo, pero con funda-
mento. Ese libro de Umberto Eco se llama
Apocalipticos e integrados y trata sobre el auge
de la cultura de masas. Eran los tiempos en que
irrumpia la cultura del comic y la cultura del en-
tretenimiento de masas, por lo que aparecieron
antagonistas en los extremos: los apocalipticos
decian que eso era la destruccion de la cultura
gue tenia realmente nivel, de la cultura fina, de
la cultura elevada, que tenia otros parametros
(imaginense la sustitucion de las historias de
aventuras por los comics, o imaginense la
sustitucion de las presentaciones sinfonicas
por la musica pop, etcétera); mientras que los
integrados todo lo que veian era una democra-
tizacion —palabra que a veces roza el popu-
lismo— de la cultura para que a ella tuvieran
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acceso las grandes masas. Y la lectura del libro
te dejaba ver como tanto apocalipticos como
integrados cojeaban en todos sus argumentos
precisamente por estar en los extremos.

Yo no tengo oportunidad para ahora
conversar, y seria una pretension que no me
corresponde abordar visiones como la de
Yuval Noah Harari o, en el otro extremo, la de
Robert Caswell, que dice que vamos hacia
la inmortalidad préximamente con esto —yo
estoy pensando meterme en la camara de frio
para poder alcanzar ese momento—, pero si
que debemos tal vez liberarnos y ver todas
las opiniones y esos puntos de vista de esas

posiciones antagonicas extremas, de apoca-
lipticos e integrados en cuanto a la inteligencia
artificial. Y esa es la razodn por la que digo que
en el Intec le agradecemos a la OE| que haya
pensado en nosotros, porque faltan no tanto
las acciones puntuales, sino el debate amplio
acerca de cuales son las implicaciones, hacia
dénde vamos y cuales son los riesgos sin que
lleguemos a la distopia ni tampoco a la utopia.

Dicho esto, no puedo sino terminar agrade-
ciendo de nuevo a la Organizacion de Estados
Iberoamericanos por confiar en el Intec para
este evento, asi como para otras actividades
que realizamos.

Ignacio Sanchez de Lerin
Ministro consejero de la Embajada de Espana en la Republica Dominicana

Este foro iberoamericano tiene ante si una
tarea verdaderamente titanica porque el poten-
cial de lainteligencia artificial es tan grande que
ni siquiera alcanzamos a medirlo por sectores,
y probablemente este es el sector mas impor-
tante, la educacion.

La educacion construye el futuro,
todo lo demas viene después,

y lainteligencia artificial nos
tiene que servir para educar alas
nuevas generaciones que van a
dirigir el mundo.

Yo vengo ahora de Ginebra, de Suiza,
de hacer diplomacia multilateral, como re-
presentante del Embajador de Espana ante

la Conferencia de Desarme. Ahi tratamos la
inteligencia artificial y el uso de las armas, un
uso que puede ser terrible, y por eso desarro-
[lamos un concepto basico que se tiene que
guedar en todos nosotros, que es el control
humano: la inteligencia artificial tiene que
guedar siempre bajo el control humano de
una persona.

La Aecid financia estas actividades y las
apoya porque, al hablar de esta nueva estra-
tegia tan poderosa, tenemos que ver esas dos
caras, los impactos negativos y los impactos
positivos.

La inteligencia artificial conlleva riesgos,
peligros, desafios, y se puede emplear con fi-
nes perversos, por eso hay un uso no ético que
tiene consecuencias negativas claras.



Contemplamos la inteligencia artificial
COMO una nueva herramienta que parece que
va a suplir la capacidad analitica y creativa de
las personas, pero el control humano debe
permanecer. Por eso, |o primero que debemos
considerar es su uso inteligente, pues es un re-
Curso excelente para ordenar, estructurar, ges-
tionary, mas aun en la educacion, para evaluar,
adaptar, compaginar lo colectivo y lo individual.

Pensemos, para empezar, en el
uso de la inteligencia artificial. La
usamos en espanol, en nuestra
lengua, y en esta tenemos que
alimentarla: esas maquinas
tienen que hablar espainol y un
espanol correcto, un espanol que
respete la unidad y la diversidad,
porque hablamos muchos
acentos de espanol y no hay

un espanol unico, pero nuestro
deber como hispanoparlantes

es alimentar esa inteligencia
artificial en nuestra lengua para
preservarla.

La inteligencia artificial parece que puede
hacerlo todo, hasta componer una bachata,
pero solo sila dejamos hacer.

Cuando a mi me presentan textos, resulta-
dos, ponencias hechas por la inteligencia artifi-
cial, siempre tienen un punto plano, monétono,
algo que delata la ausencia de una persona
creando. Y esa lirica que podemos usar, ese
sentimiento que todavia no es un sentimiento
artificial, es fundamental en la creacion. En el
caso de los estudiantes, en la percepcion, en
el aprendizaje, en el conocimiento se tiene que
notar ese control humano.

Si un estudiante genera su trabajo con in-
teligencia artificial no va a saber dominar ese
contenido, no va a saber explicarlo él mismo.
Puede presentar un trabajo escrito impecable
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o leerlo, pero no va a saber defenderlo porque
para eso necesita él comprenderlo, aplicar su
propia inteligencia.

Por eso es unrecurso tan
peligroso, porque puede suplir
todo el trabajo del alumno,
pero no va a suplirnuncala
necesidad de que adquieralos
conocimientos. Ademas, esa
inteligencia artificial puede
funcionar a unavelocidad
asombrosa, y nuestro cerebro
siempre sera un poquito mas
lento —como dicen aqui: ira «al
pasito»— para cuestionar qué
vale y qué no vale en el uso de
esainteligencia.

Por eso nos tiene que reconfortar que al
final tiene que haber un control humano, tie-
ne que haber una persona detras. Y eso, sin
embargo, nos lleva a pensar que no todas las
personas estan en igualdad de condiciones.

En este sentido, el peligro de esta nueva
tecnologia es que abra una nueva brecha en-
tre aquellos que tienen acceso a ella, aque-
llos que la pueden manejar y comprender, y
aquellos que no; y los que no puedan se van
a sentir excluidos y van a quedar excluidos de
ese futuro.

Por eso es fundamental que podamos
suplir esas brechas, que podamos crear los
puentes para que todos los estudiantes puedan
aprender en igualdad de condiciones.

Mantengamonos vigilantes, por tanto, ante
este instrumento; aprendamos a utilizarlo con
ética y con inteligencia y con sentimiento.

Por eso les invito a analizar todas estas fa-
cetas y a hacerlo desde esa perspectiva éticay
humana, desde la dimensién de lo que somos
y de lo que queremos ser.
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En un mundo en que la
digitalizaciény las tecnologias
avanzadas redefinen nuestros
modos de trabajar, comunicarnos
y vivir, la OEl asume el reto

de impulsar con mayor fuerza
la transformacion digital en

los sistemas educativos,
siempre acompanada de un
modelo inclusivo que priorice
los aprendizajes con sentido

y promueva el desarrollo
sostenible.

Este compromiso que venimos asumien-
do con mas fuerza en los ultimos anos esta
establecido en nuestro programa de coope-
racion del bienio, como un objetivo global y
eje transversal que permea toda la actividad
cooperadora de nuestra organizacion.

El programa establecido que traza una ruta
estratégica para avanzar hacia una educacion
mas digital, innovadora y equitativa en la re-
gion, también nos recuerda que la transforma-
cion digital no es solo una meta tecnoldgica,
sino un proceso fundamentalmente humano.
Y plantea como un elemento distintivo la
integracion de la inteligencia artificial en los
sistemas educativos con un enfoque centrado
en la inclusion, en el respeto de los derechos
humanos y desde la ética.

La transformacion digital impulsada por la
IA en Iberoamérica enfrenta desafios signifi-
cativos que demandan estudios, consultas,

Catalina Andujar Scheker
Representante de la OEl en la Republica Dominicana

foros, debates para la toma de decisiones
informadas. En particular se destacan las
desigualdades estructurales y las limitaciones
de infraestructura tecnoldgica y conectividad,
especialmente en zonas rurales y urbanas
marginales, que obstaculizan una adopcion
equitativa de las tecnologias (OEl y Profuturo,
2023)2.

Por otro lado, si bien en el ambito educativo
se ha estado avanzando en la profundizacion
en el uso de las tecnologias digitales para pro-
mover procesos de aprendizaje, asi como para
consolidar modelos hibridos de formacion, nos
atrevemos a afirmar que aun se sabe muy poco
de las implicaciones de la IA en la educacion
en comparacion con otros sectores, a pesar de
gue se reconoce su gran potencial para cerrar
brechas educativas historicas y abrir nuevas
oportunidades de aprendizaje.

Ante esto, resulta imprescindible reflexio-
nar no solo sobre las posibilidades que ofrece
la inteligencia artificial a nivel educativo, sino
también sobre las capacidades de liderazgo
necesarias para orientar su incorporacion
estratégica, responsable y centrada en los
aprendizajes. La implementacion de la IA en
los sistemas educativos requiere lideres que
promuevan procesos de innovacion, evaluacion
y mejora continua, con objetivos pedagogicos
claros y enfocados en garantizar mayores

2 OEl, Informe GEM y ProFuturo (2023): Reporte del
evento. Aprendizaje y transformacion digital en Ibe-
roamérica. Consulta de alto nivel del Informe GEM
2023 sobre tecnologia y educacion de la Unesco.



niveles de inclusion, equidad y calidad.

Segun el Informe de seguimiento de la
educacion en el mundo (Gem por sus siglas en
inglés) de la UNESCQ?), el liderazgo educati-
vo es el segundo factor que mas influye en los
resultados de los aprendizajes de los alumnos,
guedando detras solo de la ensenanza en las
aulas.

De ahi el interés de la OEl y de las demas
entidades convocantes de este foro, el Intec y
la Aecid, de generar un espacio de reflexion que
promueva continuar avanzando hacia una ma-
yor comprension de las implicaciones y opor-
tunidades de la |A para un liderazgo educativo
que genere aprendizajes significativos, fomente
la inclusion y promueva acciones dirigidas a
crear instituciones educativas mas solidas.

De acuerdo con expertos e
investigadores de lala Escuela
de Posgrado en Educacioén

de la Universidad de Stanford
(GSE por sus siglas eninglés),

la formacion en |A para
educadores y directivos no solo
debe centrarse en habilidades
técnicas, sino fundamentalmente
en el desarrollo del pensamiento
critico sobre sus implicaciones
éticas y sociales. En este
sentido, se destaca la necesidad
de fortalecer la alfabetizacion

en |A para promover su uso
responsable, inclusivoy
centrado en los aprendizajes.

No es posible recibir la |A sin una perspecti-
va critica y reflexiva, porque su desarrollo e im-
plementacion tienen que ver con los derechos

3 UNESCO. *Informe de seguimiento de la educacion
en elmundo 2023: Tecnologia en laeducacion: juna
herramienta en los términos de quién?*. UNESCO,
2024. https://doi.org/10.54676/NEDS2300
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de las personas y el bien publico. De ahi que
diversos organismos, como la OEl, la Unesco
y el BID, promuevan en el ambito educativo un
enfoque de la IA centrado en el ser humano, ha-
ciendo énfasis en la mejora de las capacidades
humanas y la promocién de la justicia social, la
sostenibilidad y los derechos humanos.

Este foro que hoy nos convoca forma parte
de unaserie de encuentros que estamos impul-
sando junto a la Aecid en diversos paises de la
region como actividades previas a un semina-
rio regional que se llevara a cabo en Madrid en
junio préoximo. Se realiza de la mano del Intec,
entidad con la que nos unen lazos estrechos de
colaboracion y amistad no solo por su trabajo
intenso y reconocido en el ambito de la IA en
el pais, sino por lo que representa, ademas, la
academia para la generacion del conocimiento
necesario para la adopcion de la IA en todos los
sectores y, de manera especifica, en el ambito
educativo.

Estamos convencidos de que, para avan-
zar en lacomprension del uso de la |A aplicada
a la educacion desde el liderazgo educativo,
se requiere un modelo multiactor en el que se
conjuguen el Gobierno, la academia, la socie-
dad civil, el sector privado y la cooperacion
internacional.

Para terminar, y aprovechando que esta-
mos en este ambito académico, quisiera enfa-
tizar la necesidad de promover la investigacion
en el sector de la IA vinculada a la educacion,
en nuestra lengua. Avanzar en nuevas agendas
de investigacion en la region se ha convertido
en unatarea cada vez mas urgente y relevante.

Desde la OEl continuaremos impulsando
esfuerzos para promover la adopcion de tec-
nologias inclusivas y culturalmente relevantes
gue aporten a una educacion mas equitativa,
centrada sobre todo en el ser humano.
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Elimpacto de la inteligencia artificial en la educacion:
oportunidades para un liderazgo educatwo innovador

¢La inteligencia artificial representa una
revolucion real o terminara siendo solo una
moda?

Vamos a analizar un poco qué significa
hablar de nuevas habilidades fuera del modelo
con el que fueron entrenadas.

Como yalo mencionaron, hoy en dia todo el
mundo utiliza la inteligencia artificial. Desde lo
mas simple, como Netflix, Google Maps o Uber,
hasta asistentes virtuales como Alexa y Siri.

A veces me molesta muchisimo escuchar:
“Alexa esto, Alexa lo otro...”, y al final Alexa
responde: «No puedo responder eso en este
momento». Porque, en ocasiones, simplemen-
te no tiene la respuesta.

Y después esta el famoso ChatGPT, que
todo el mundo conoce.

Claudia Limoén, México. Miembro
Consejo Asesor OEI.

Los carros autonomos entran
dentro de lo que se conoce como
inteligencia artificial débil, ya que
estan disenados para conducir,
pero muchas veces no funcionan
Ccomo esperamos porque siguen
las reglas al pie de laletra. A
veces, los seres humanos nos
saltamos unaregla, lo cual
puede ser contraproducente,
pero también puede evitar un
accidente.

También la IA se utiliza en diagndsticos mé-
dicos. Ya existen aplicaciones que pueden, al
menos, orientar en lugares remotos. Con base
en ciertos sintomas, la inteligencia artificial
puede ofrecer una orientacion, pero siempre



hay un médico o un humano detras, y eso es
lo verdaderamente importante, ¢,no?

¢ Saben como funciona la inteligencia arti-
ficial generativa? Me imagino que si, que aqui
la conocen muy bien, ¢ verdad? Aun asi, quiero
compartirles un ejemplo muy sencillo, es decir,
los tres procesos basicos con los que trabaja
lalA.

Lo primero que hace es analizar tu soli-
citud. Por ejemplo, cuando ensenamos a los
estudiantes —estoy hablando de ninos— a
buscar informacion, ¢,qué les decimos? Que
identifiguen las palabras clave y definan donde
y para qué la necesitan. Eso es precisamente lo
gue hace la inteligencia artificial: identifica las
palabras clave y el contexto en el que le estas
pidiendo informacion.

No sé si lo han notado, pero cuando usan
ChatGPT u otrainteligencia artificial, les indica
gue pueden adaptarla a su forma de pensar, a
Sus necesidades y a su contexto.

¢, Por qué sucede esto? Porque la 1A analiza
los contextos para poder darte una mejor res-
puesta. Una vez que comprende tu solicitud,
busca patrones, que es lo que también hace
nuestro cerebro.

Sile dices a un nino: «Vamos a aprender
qué es un perro», le explicas gue tiene cua-
tro patas, ciertas caracteristicas... y el nifio
empieza a formar patrones mentales. Es
algo muy similar a como opera la IA: analiza
grandes volumenes de datos, imagenes, ca-
racteristicas, textos, y a partir de eso, genera
una respuesta.

Veamoslo con este ejemplo de unaimagen
gue yo generé con inteligencia artificial. ¢Qué
fue lo que le pedi? Le dije: “Quiero unaimagen
gue represente el futuro de la educacion”.

Entonces, ¢qué hizo la IA? Primero rela-
ciono la palabra clave “aula” —recuerden que
hablamos de palabras clave— con todo lo que
implica el concepto de aula. Luego, al relacio-
narlo con “futuro”, asoci¢ ideas como hologra-
mas y otros elementos futuristas. Finalmente,
analizo estos datos dentro del contexto que le
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proporcioné y del propdsito que le indiqué, y
asi generd laimagen. Asi es, a grandes rasgos,
como funciona.

Me imagino que muchos de ustedes ya sa-
bian esto, pero quise compartir este ejiemplo
porgue es muy tangible y visual sobre como
trabaja la inteligencia artificial.

Ahora bien, esa inteligencia
artificial que auin no existe —

la que es solo teérica—es la
que hemos visto en peliculas
futuristas, donde se plantea
que podriamos terminar como
en The Terminator, con unalA
que controla al serhumanoy se
rebela contra nosotros.

Todos estos escenarios aparecen cuando
se habla de una IA capaz de razonar o aprender
por si misma. De hecho, hubo mucho revuelo
cuando se dijo que Google habia desconecta-
do una IA porque comenzaba a desarrollar su
propio lenguaje.

Sin embargo, todo eso sigue perteneciendo
al primer tipo de inteligencia artificial. No hemos
llegado a ese segundo nivel. Yo no sé si algun
guru tenga algo guardado por ahi, pero hasta
ahora todos seguimos trabajando con el tipo
numero uno.

Podemos pensar en la pelicula Yo, robot,
gue plantea unainteligencia artificial mas avan-
zada. Pero si aln no existe la segunda, mucho
menos la tercera. ¢ Estamos de acuerdo? Esas
todavia no existen.

&Y qué pasaria si existieran? Se dice que
podrian curar todas las enfermedades en cues-
tion de segundos, desentrafar los misterios
del universo o resolver problemas que ni el ser
humano mas brillante podria solucionar.

Pero eso, por ahora, es solo una hipotesis,
una teoria, no unarealidad. s Entonces en qué
etapa estamos? En la primera. ¢ Estamos de
acuerdo?
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interactivos en los 90.

jve Open Online

Ses) en la década de 2010

Este es un panorama general de la situa-
cion. ¢Y qué ha pasado con la primera etapa
de la lA en el ambito educativo?

Las investigaciones han demostrado —
como muchos ya saben— que tanto estudian-
tes como docentes estan utilizando inteligencia
artificial: eso es un hecho. Desde 2019, varios
estudios han encuestado a docentes en paises
con un mayor desarrollo tecnolégico y encon-
traron que trabajar con IA puede ahorrarles
entre un 20 % y un 40 % del tiempo en plani-
ficacion, uso de recursos, etc. Eso se traduce
en hasta trece horas adicionales que pueden
dedicar al aprendizaje o al acompanamiento
presencial de sus estudiantes.

Ademas, hay evidencia interesante que
indica que los docentes la utilizan mas que
los estudiantes. ¢ Lo creen? En una encuesta
realizada por una fundacion, se observo que
muchos estudiantes —por miedo, o porque en
sus instituciones tienen prohibido usar IA— pre-
fieren declarar que no la utilizan, aunque en la
practica si lo hacen.

El resultado fue que los docentes parecian
usar mas inteligencia artificial que los alumnos.

Yo, personalmente, todavia dudo un poco de
esa encuesta. Ya saben que siempre hay que
ver quién la hizo, de donde vienen los datos...
porqgue, como la misma IA, también puede te-
ner sesgos.

Recordemos que en 2016, en plena llama-
da Cuarta Revolucion Industrial, se dijo que
—a diferencia de tecnologias de revoluciones
anteriores, que tardaban anos en implemen-
tarse— esta nueva etapa esta transformando
sectores de forma significativa, pero con una
apropiacion cada vez mas rapida. Y ustedes lo
pueden ver.

¢, Cuanto tiempo nos tomaba antes traba-
jar con una maquina? Antes consumia mucho
mas tiempo. Ahora usamos herramientas como
Alexa o cualquier otra inteligencia artificial de
forma cotidiana, porque nos hemos convertido
en usuarios altamente consumistas de la IA.
¢, Si? Aprendemos en segundos, o incluso en
mMenos.

Esto es algo tangible: la rapidez con la que
se esta adoptando la tecnologia es evidente.
Pero también implica que muchas personas
estan quedando rezagadas, porque cada vez



se necesitan mas habilidades para adaptarse,
y regular ese proceso dentro del ambito educa-
tivo es sumamente complejo.

En consecuencia, los sistemas tradicio-
nales que no evolucionan o no estan abier-
tos al cambio pueden volverse facilmente
obsoletos.

La UNESCO también ha sefialado que la
inteligencia artificial generativa —es decir, la de
primer tipo— representa la mas reciente tecno-
logia con verdadero potencial para transformar
el campo educativo.

Sin embargo, la falta de acceso y de for-
macion puede limitar o incluso impedir ese
impacto. Y aqui surge un punto clave: aun si
se logra el acceso —como ocurrié con las com-
putadoras, cuando se aspiraba a tener una por
cada nifo—, eso no garantiza por si solo una
transformacion educativa.

Entonces, debemos preguntarnos si lo
mas importante es simplemente el acceso, o
si en realidad lo esencial es como integramos
la tecnologia.

Llamese como se llame: hoy esla lA, antes
fue el internet, antes de eso la calculadora. Han
pasado muchas tecnologias, pero esto es cla-
ve: el acceso por si solo no transforma la edu-
cacion. No basta con tener IA; lo que importa
es como se utiliza.

Como dato de cultura general: si quieren
saber desde cuando existe la inteligencia ar-
tificial, se remonta a la década de 1970, y ha
venido evolucionando hasta el 2020. Pueden
revisar esa trayectoria para entender mejor su
desarrollo.

Ahora bien, entre quienes al inicio consi-
deraron que esto seria una revolucion o, por el
contrario, una moda, habia solo una persona que
opinaba que era una moda. ¢,Ha cambiado su
postura? No. ;Y los demas? ¢, Cambid su opinion
después de conocer mas sobre qué es la IA, o
siguen pensando que representa una revolucion?

Yo estoy un poco de acuerdo con todos...
y también con quien dijo que podria ser una
moda, porque si, puede llegar a serlo. Pero
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con una gran diferencia: podria revolucionar la
educacion, si... pero en sentido contrario.

Y eso es justo |0 que quiero que observen
ahora. ¢,Por qué lo digo? Porque todo el mundo
ya la esta utilizando, y el mundo ya esta cam-
biando. Asi que si, puede parecer una moda,
pero una gue impacte negativamente en la
educacion. Veamos por qué.

Lo que es innegable es que
lainteligencia artificial es
unainnovacion disruptiva.

A diferencia de muchas
tecnologias anteriores,

no va a desaparecer; al
contrario, continuia creciendo,
evolucionando y teniendo un
impacto cada vez mayor en
nuestras actividades cotidianas.

Sin embargo, su éxito dependera de varios
factores: la capacidad de adaptacion de las
instituciones —y esto es fundamental—, la
formacioén adecuada de los docentes y, sobre
todo, que su implementacion se realice con
estrategias bien definidas por parte de los
ministerios de educacion y las instituciones
educativas.

Ignorar o prohibir el uso de la 1A no es la so-
lucion, y todos lo sabemos. No podemos volver
a los tiempos en que se prohibia el uso de la
calculadora o del internet en las aulas. Eso no
funciona, porque es muy facil que el estudiante
simplemente mienta, ¢,si?

Les comparto una anécdota real: el hijo
de un presidente de una empresa estaba es-
tudiando en Estados Unidos. Le asignaron un
trabajo y, con total honestidad, se presentd
ante el grupo —estando en su ultimo ano de
bachillerato—y dijo: «Lo hice, y me apoyé en la
inteligencia artificial». Lo reprobaron. Y aclaro:
esto ocurrié en Estados Unidos.

Todos sus companeros habian hecho lo
mismo, pero ninguno lo admitio. A él le pusieron
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una D de deshonestidad por haber dicho que
utilizoé 1A, cuando en realidad, desde mi pers-
pectiva, fue el Unico honesto, ¢no? Fue él quien
integrd la |A de manera consciente.

Esto esta ocurriendo, y por eso muchas en-
cuestas no reflejan la realidad: porgue se prohi-
be el uso de lalAy se cuestiona su legitimidad.
Y eso no esta bien. Existen herramientas con
las que puedo verificar si un trabajo fue hecho
con IA, o, como se menciond al inicio, detectar
si le falta ese toque humano.

Pero ese no es el camino. Y eso es justa-
mente lo que quiero que vean ahora.

El camino no es prohibir ni desconfiar, sino
ensefar al estudiante a cuestionar a la IA: a
evaluar lo que le entrega, a preguntarse si tiene
sentido, si esta bien fundamentado. Ese es el
punto critico.

Ahora veamos qué tipo de habilidades se
estan demandando segun el Foro Econdmico
Mundial, (World Economic Forum, 2025)* que
recientemente publico cuales son las mas re-
levantes para el mundo del trabajo.

10 habilidades que demanda el futuro

del trabajo

1. Pensamiento analitico

2. Resiliencia, flexibilidad y agilidad
3.  Liderazgo e influencia social

4. Pensamiento creativo

5. Motivacion y autoconciencia

6.  Alfabetizacion tecnoldgica

7.  Empatia y escucha activa

8.  Curiosidad y aprendizaje permanente

4 Foro Econdémico Mundial. (2025). Future of jobs
report 2025. https://www.weforum.org/reports/the-
future-of-jobs-report-2025

9. Gestion del talento

Orientacion al servicio y atencion al
cliente

Estas son las habilidades. Me gustaria que
las revisaran y me dijeran: ¢ les suenan familia-
res? ¢,Yalas han visto antes o les parecen com-
pletamente nuevas, como si hubieran surgido
junto con la 1A?

¢ No les parece que son las mismas habili-
dades del siglo XXI que, desde hace mas de 20
anos, hemos intentado promover?

Entonces, ¢,por qué seguimos creyendo
que ahoraes la |A la qgue demanda este tipo de
habilidades? Sila educacién realmente hubiera
hecho el cambio cuando debia, no estariamos
enfrentando esta situacion.

Yo ya promuevo estas habilidades, si...
pero ;,como se miden? ¢COmo se aplican de
manera efectiva?

Estas habilidades siempre han sido nece-
sarias. Y si realmente las hubiéramos desarro-
llado en nuestros estudiantes desde antes, hoy
no estariamos enfrentando tantos retos.

Estas habilidades no son nuevas; se han
intentado desarrollar desde hace mucho tiem-
po. No digamos que surgen porque la IA las
pide, ya que en realidad son competencias
gque hemos necesitado incorporar y fortale-
cer en nuestros estudiantes desde edades
tempranas.

Y lo estamos comprobando: cada vez son
mas importantes y mas demandadas. Pero no
es que la lA las requiera, sino que representan
todo lo que la educacion debia haber hecho
desde hace tiempo para que los estudiantes
puedan aprovechar lo que hoy ofrecen la lA'y
otras tecnologias avanzadas.

Piénsenlo bien: se necesita pensamiento
creativo, ahora mas que nunca. Porque si no
lo fomentamos...

¢ Quién creod la inteligencia artificial? El ser
humano.
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Y eso es lo que debemos tener siempre
presente.

Ahora bien, si hay algunas habilidades o
capacidades que estan en crecimiento es la
tecnologia actual las demanda.

¢, Qué es, por ejemplo, el big data? Es ma-
nejo de datos, claro. Pero desde hace mucho
tiempo ya necesitabamos que |los ninos supie-
ran trabajar con datos, y, sin embargo, muchos
aun no saben usar una hoja de célculo ni inter-
pretar una grafica.

¢ Qué sucede entonces? Que a medida que
se generan mas datos —porque los necesita-
mos y porque mas datos implican, en cierto
modo, menos sesgo—, también se vuelven
mas necesarias las habilidades para interpre-
tarlos y gestionarlos adecuadamente.

Desde hace tiempo venimos hablando —
desde que aparecio Papert®, por ejemplo— de

5  Seymour Papert, se lo conoce por ser el creador de
Logo, el programa para ensefar a ninos a programar.
Fue un gran impulsor de la ensefianza de la progra-
macion y la teoria computacional en las escuelas e
influyd en la educacion y la inteligencia artificial.

la importancia de ensefar programacion. ¢,Por
qué? Porque es lo que nos puede permitir dejar
de ser simples consumidores de tecnologia y
convertirnos en creadores de tecnologia.

iAhi es donde realmente puede darse el
cambio! Porque, de lo contrario, cada vez ten-
dremos personas menos dispuestas a pensar
por si mismas.

Por eso decia que, aungue hoy digamos:
«Alexa, busca esto» o «Alexa, lo otro», muchas
veces ni siquiera sabemos qué estamos bus-
cando. Y esa es justamente una de las habili-
dades mas basicas que debemos ensenarles a
los niflos desde muy pequenos: saber formular
una buena pregunta.

Estas son, en esencia, las habilidades que
hoy se requieren. Fijense en la importancia de
la flexibilidad, el pensamiento critico y la capa-
cidad de analisis.

Estas competencias estan marcando ten-
dencia y son precisamente las que debemos
promover con mayor fuerza.

Habilidades como el pensamiento critico
—lo dije antes y lo repito— han sido, sony se-
guiran siendo fundamentales en la formacion
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de los estudiantes. Son las que realmente
pueden marcar la diferencia entre el éxito
o el fracaso de la inteligencia artificial en la
educacion.

Todos los organismos internacionales —
como se menciond hace un momento—y los
ministerios de educacion coinciden en algo:
debemos redefinir los modelos educativos.

¢, Qué paso después de la pandemia? Nos
dimos cuenta de que era hecesario un cambio,
gue habia una oportunidad... pero muchas ve-
ces seguimos usando el mismo modelo.

Existen marcos de referencia, como los
que han compartido la OEI, la UNESCQO vy la
Comision Europea desde 2022. Estos marcos
orientan sobre como implementar cambios,
donde enfocar los esfuerzos, por donde em-
pezary qué estrategias seguir.

No los detallaré ahora —porque otros pa-
neles también los abordaran—, pero les dejo
varias referencias que pueden consultar.

Los desafios. En realidad, son los
mismos que hemos enfrentado
cadavez que aparece una hueva
tecnologia, solo que cada vez los
hacemos mas grandes.

Por ejemplo, antes hablabamos de brecha
digital en términos de alfabetizacion tecno-
l6gica; ahora hablamos de alfabetizacion en
inteligencia artificial.

Estas brechas no son nuevas, solo se
transforman. ¢ Por qué? Porque el equilibrio
entre o técnico, lo pedagogico y lo ético siem-
pre ha sido necesario al integrar tecnologia en
educacion.

Hoy, mas que nunca, la ética es fundamen-
tal. La inteligencia artificial, como cualquier otra
herramienta, puede ser muy Util o muy peligro-
sa, dependiendo de como se use.

Si un estudiante utiliza la |A para suplantar
la voz o laimagen de otra persona, el problema
no es de la tecnologia, sino de los valores: de

una formacion ética que no depende de la IA,
sino de la familia y la escuela.

Entonces, en resumen: si, tenemos limita-
ciones —como ya se mencioné—, y es cierto
que hay mucha informacion proveniente de
otros paises.

Pero también podemos usar la inteligencia
artificial para generar contenidos actuales, con-
textualizados y relevantes para nuestra region.

Y eso, justamente, es lo mas interesante.

En cuanto a las acciones a realizar —y se
los digo desde ya: por favor, hagamoslo, no es-
peremos otros 20 anos para actuar—, debemos:
fomentar el pensamiento critico, promover la
evaluacion auténtica y critica, cambiar los mo-
delos educativos, y priorizar la practica y la expe-
rimentacion sobre la teoria. Ademas, debemos
integrar la inteligencia artificial en el curriculo.

Y sobre este Ultimo punto, como siempre
hemos dicho, la tecnologia no debe limitarse a
una asignatura técnica: debe estar presente en
todas las materias, porque la |A ya forma parte
de toda nuestra vida.

Y eso es |lo verdaderamente relevante.

Por eso, desde hace mucho tiempo debi-
mos haber considerado un curriculo flexible.

¢, Porqué? Porque con cada nueva innova-
cion no estamos adaptando el sistema educa-
tivo como deberiamos. Y asi no funciona.

Necesitamos disefiar un curriculo abierto y
adaptable, que permita integrar cualquier tec-
nologia que venga en el futuro.

¢, Cual es el papel de los lideres ante todo
este contexto que acabamos de revisar?

El liderazgo educativo siempre ha sido un
pilar fundamental para el cambio. Si el lider no
esta involucrado ni motiva el proceso, dificil-
mente ese cambio se concretay llega a toda la
comunidad educativa.

Hoy, los lideres educativos deben ser los
principales impulsores de la inteligencia artifi-
cial: deben guiar la transformacion, asegurando
gue la innovacion esté siempre acompanada
—como se ha dicho desde el inicio— por la
inclusién y la calidad educativa.



A continuacion, les comparto siete funcio-
nes clave que considero fundamentales para

los lideres que ya estamos trabajando con IA.

1. Aprovechar la IA para la toma de de-

cisiones basada en datos

La inteligencia artificial puede facilitar
enormemente el acceso y analisis de datos,
permitiendo tomar decisiones mas informa-
das, especialmente en lo estratégico.

Por ejemplo, la IA puede ayudarles a
conocer el rendimiento de los estudiantes,
detectar qué esta ocurriendo en el aula y
cuales son las necesidades reales. Con
esta informacion, es posible anticiparse y
actuar a tiempo.

Este es un punto critico.
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4. Garantizar unaimplementacion ética

y equitativa de lalA en la educacion

Si no comprendemos como se mane-
jan los datos y simplemente aceptamos lo
que la A nos ofrece, corremos el riesgo de
tomar decisiones sesgadas o injustas.

En lugar de favorecer la inclusion, po-
driamos reforzar la discriminacion. Por eso
es crucial reflexionar sobre los principios
éticos y de equidad en el uso de estas
herramientas.

2. Optimizar la ensenanza mediante la

personalizacion del aprendizaje con IA

La inteligencia artificial permite atender
las diferencias individuales no solo de los
estudiantes, sino también de los docentes,
quienes también presentan distintos nive-
les de conocimiento y habilidades.

Aprovechar la A en esta linea significa
adaptar contenidos, ritmos y apoyos segun
las necesidades especificas de cada perso-
na dentro del proceso educativo.

5. Promover la innovacion y la adapta-

bilidad en la gestion educativa con IA

Es esencial fomentar una cultura de in-
novacion a través de proyectos que aporten
valor, que resuelvan problemas reales y que
involucren activamente a los estudiantes.
La adaptabilidad también es clave: nece-
sitamos formar comunidades educativas
capaces de evolucionar junto con los cam-
bios tecnolégicos y sociales.

3. Preparar a docentes y estudiantes

para el cambio

Debemos abrir horizontes y generar
condiciones para que tanto docentes como
estudiantes estén listos para adaptarse,
actuar con flexibilidad y afrontar procesos
de innovacion y transformacion continua.

6. Proteger la privacidad y seguridad de

los datos en laimplementaciéon delalA

No basta con cuidar la privacidad: tam-
bién es fundamental que todas las perso-
nas involucradas —docentes, estudiantes,
familias— comprendan para qué, como y
por qué se utiliza su informacion. Ademas,
debemos desarrollar competencias en se-
guridad digital, no solo para protegernos,
sino también para minimizar los sesgos en
el uso de la inteligencia artificial.




FORO IBEROAMERICANO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIALY LIDERAZGO EDUCATIVO
MEMORIAS

7. Evitar la obsolescencia institucional

No se trata de decir “esto ya no lo voy a
volver a hacer” o “yo ya me quedé atras”. Al
contrario, debemos mantenernos en cons-
tante actualizacion, innovando, evaluando
nuestras practicas y revisando permanen-
temente lo que implementamos. La sosteni-
bilidad del cambio depende de instituciones
que evolucionen junto con su entorno.

La propuesta que quiero compartir con us-
tedes se basa en tres pilares fundamentales,
gue resumen lo que he venido exponiendo en
esta presentacion: El primero, la alfabetizacion
en inteligencia artificial. El segundo, el uso de
metodologias activas. Y el tercero, un nuevo
enfoque para la formacion docente, que debe
realizarse —como ya se mencion6é— a través
de simulaciones y experiencias practicas, como
las que actualmente se impulsan en esta uni-
versidad junto con la OEl.

Respecto al primer pilar, ¢cudles son las
habilidades que tanto docentes como estu-
diantes deben tener para saber manejar la IA?
Lo primero es saber diferenciar qué es y qué no
es inteligencia artificial, porque esa distincion
es clave. También es necesario comprender
la relacion entre la inteligencia humana y la
artificial. Ademas, se requiere aprender con-
ceptos basicos como algoritmos, codificacion
y analisis de datos. No se trata solo de “usar” la
IA, sino de entenderla técnicamente para poder
aprovechar todo su potencial.

Si no sabemos como funciona, nos con-
vertimos en simples usuarios pasivos. Por otro
lado, siintegramos la 1A en todas las asignatu-
ras —y no solo en areas técnicas—, podemos
entender realmente su impacto social y como
transforma multiples dimensiones del aprendi-
zaje y la vida cotidiana.

Segundo pilar: metodologias activas. Este
No es un concepto nuevo: desde hace tiempo
se ha promovido el aprendizaje basado en

proyectos, el aprendizaje basado en problemas
y, como propone el MIT Media Lab, las cuatro
“P” del aprendizaje:

Las “cuatro P del aprendizaje creativo.

* Proyectos: Los estudiantes aprenden
mejor cuando trabajan en iniciativas
significativas para ellos.

e Pasioén: La flexibilidad para elegir pro-
yectos fomenta el compromiso y la
perseverancia.

* Pares: El aprendizaje es social; com-
partir ideas y colaborar fortalece la
comprension.

e Juego (Play): La experimentacion Iudi-
cay laiteracionimpulsan el aprendizaje.

Estos enfoques son fundamentales, y no
nacieron con la inteligencia artificial. Ya eran
potentes antes, y siguen siéndolo ahora: permi-
ten a los estudiantes aprender mejor, especial-
mente cuando se enfrentan a problemas reales.
Un ejemplo actual: en una escuela, un grupo
de estudiantes disend un robot como guia de
museo. Esto demuestra que, si entendemos la
IA, sila usamos con proposito y conocimiento,
podemos ir mucho mas alla de solo ser usua-
rios pasivos. Podemos convertirnos en solucio-
nadores activos.

En cuanto a la formacion docente, es funda-
mental brindar a los profesores la oportunidad
de aplicar lo que ya conocen sobre inteligencia
artificial en distintos aspectos de su practica:
para personalizar el aprendizaje, desarrollar
metodos de evaluacion, identificar sesgos y
trabajar con casos practicos reales.

6 Resnick, M. (2017). Lifelong kindergarten. MIT Me-
dia Lab/MIT Press.



Estos puntos son esenciales. Y
parallevarlos a cabo, se requiere
el uso de manuales especificos,
asi como trabajar en entornos de
simulacion, como plataformas de
tutoria. Hay ejemplos concretos
que ya estan disponibles y que
vale la pena explorar.

Y este es un punto especialmente critico: la
IA puede operar en distintos niveles de esfuerzo
cognitivo —bajo, moderado y alto—.

En el nivel bajo, por ejemplo, puede ayu-
darte a resolver ejercicios mecanicos como
sumas u operaciones basicas; o redactar un
articulo, o incluso un ensayo. (¢,Recuerdan el
debate? “Ya no les pediré un resumen, ahora
un ensayo” ... jy también el ensayo lo genera la
IA, aparentemente “original”!).

Entonces, ¢qué debemos hacer? Lograr
gue los estudiantes —y también nosotros,
como lideres y docentes— cuestionen a la |A.
Que la prueben, que se equivoquen con ella,
que descubran sus limites.

Hay que ensenarles a detectar errores, a
preguntarse: ¢de donde viene esta informa-
cion?, ¢,por qué es incorrecta?, ¢,qué datos o
contextos faltan?

LalA no se equivoca “sola”: se
alimenta de datos que muchas
veces son inexactos, incompletos
o sesgados. Y quien puede
detectar eso es el ser humano.

Las habilidades criticas, analiticas y éticas
que desarrollamos como personas son mucho
mas poderosas que cualquier resultado auto-
matico generado por una maguina.

Existen ya iniciativas concretas en América
Latina. Chile, Colombia, Brasil y Uruguay estan
impulsando proyectos importantes relacionados
con el uso educativo de lalA. Y aqui, en Republica
Dominicana, también vemos esfuerzos valiosos.
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La estrategia para ustedes, lideres —para
terminar este punto—, es consultar y revisar
los diferentes marcos para que vean que hay
muchas cosas en comun; y utilicen o hagan el
propio marco, e impleméntenlo de manera gra-
dual (esto es bien importante). Pero vayan pro-
bando, experimenten (ese es el punto critico)
y garanticen siempre la seguridad y escuchen
a los estudiantes.

Y ahora si, esta es casi la parte final...

Quiero compartir con ustedes un manifiesto
de estudiantes que me parece profundamente
revelador.”

No sé si vieron que en Paris se celebro
una cumbre sobre la accion con IA, en la que
participaron estudiantes, incluso ninosde 7y 9
anos. Ellos hablaron sobre lo que esperan de la
inteligencia artificial.

Escuchenlos, porque dijeron cosas muy
potentes:

uuuuuuuuu

The N
AlanTuring  YQ Queen Mary EY
nstitute |0 s [ELEVATE SREAT]
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7  The Alan Turing Institute. (2025). The children’s ma-
nifesto for the future of Al. https://www.turing.ac.uk/
news/publications/childrens-manifesto-future-ai
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¢Qué es la |A Estrecha o Dab
conocida como IA Generativa?
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* QuelalA puede facilitar el acceso a la edu-
cacion en comunidades vulnerables.

* Que debe garantizarse que no sustituya
a los docentes, porque educar a los nifos
desde edad temprana requiere presencia
humana.

*  Que no aumente la desigualdad.

Y dijeron algo muy bello que quiero que lean
y conserven:

“Como nifos y jovenes, nuestras vidas ya
se ven afectadas por la IA, pero casi nunca nos
preguntan qué pensamos al respecto. Creemos
que los adultos a menudo no toman en serio
nuestras opiniones, pero tenemos muchas
ideas sobre como la IA deberia—y no deberia—
desarrollarse y utilizarse. Ustedes escribiran
las leyes, pero nosotros asumiremos el costo.
Escuchennos, interactuen con nosotros y re-
cuerden que la IA puede ser artificial, pero las
consecuencias de sus decisiones son muy
reales.”

¢,Se dan cuenta de lo que piensan los nifnos?
Escuchémoslos, porque ellos tienen una mente
mas abierta. Ahi estan muchos de 7, 9y 14 anos.
Este manifiesto es sumamente interesante y es
un insumo para ustedes como lideres.

Las recomendaciones sobre la integracion
de lalA enla educacion:

1. Implementar curriculos flexibles que permi-
tan a los estudiantes experimentar con IA
en diversas disciplinas y en la solucion de
problemas de desarrollo sostenible.

2. Capacitaralos docentes en el uso delalA
para que puedan aplicarla en la solucion de
problemas y en sus asignaturas.

3. Promover un aprendizaje basado en la in-
dagacion, donde los estudiantes exploren
aplicaciones de |IA en su entorno.

4. Desarrollar proyectos colaborativos que
permitan a los estudiantes aplicar IA a pro-
blemas reales en su comunidad.
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5. Desarrollar de politicas académicas para
garantizar que la IA se use como un facili-
tador del aprendizaje y no como un control
intrusivo.

6. Fomentar una educacion inclusiva me-
diante la IA, asegurando acceso a recursos
digitales en diversas regiones.

7. Ampliar la ensefanza de IA mas alla de la
programacion, incorporando conceptos
éticos y su impacto en la sociedad.

8. Disenar herramientas accesibles que permi-
tan a los docentes ensefar IA sin necesidad
de unaformacion avanzada en programacion.

9. Involucrar a las familias en la educacion
en IA, promoviendo una mayor conciencia
sobre su impacto en la vida cotidiana.

10.Crear experiencias de aprendizaje interdis-
ciplinarias, donde la IA se use para resolver
problemas en ciencias, arte, historia y otras
areas.

Y asi llego a esta reflexion final:

El impacto de la inteligencia artificial en la
educacion dependera de como se implemente.
No basta con adoptar la IA por una tendencia
tecnologica; el desafio no es tecnoldgico, sino
educativo. La verdadera revolucion no ocurri-
ra cuando adoptemos la IA en las aulas, sino
cuando logremos que la IA pueda potenciar la
inteligencia humana. Esto es lo que debemos
lograr: que pueda potenciar la inteligencia hu-
mana. No permitamos que la respuesta a la
pregunta con la que yo inicié (recuerden: ¢la
inteligencia artificial representa una revolucion
real o también se considerara una moda?)
sea: «Fue una moda que no logré transformar
la educacion, pero si la revoluciono en la direc-
cion equivocada». No dejemos que la IA se
integre Unicamente para formar generaciones
enfocadas en el consumo y la inmediatez, en
lugar de la creacion, el andlisis y la resolucion
de problemas.
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La inteligencia artificial y la gestion educativa:
transformando culturas y practicas institucionales
con la IA generativa

MODERADORA:
WARA GONZALEZ, especialista Educacion,
Republica Dominicana

Es un honorestar aqui y darles la bienveni-
da a este panel sobre la inteligencia artificial y
la gestion educativa.

Es un espacio muy necesario de reflexion y
dialogo sobre como la IA generativa esta trans-
formando la cultura y las practicas de nuestras
instituciones educativas.

La inteligencia artificial, como hemos visto,
ya no es una tendencia del futuro, es una rea-
lidad que impacta la manera en la que apren-
demos, ensefnamos y gestionamos nuestras
escuelas, y abarca desde la automatizacion de
los procesos administrativos hasta la persona-
lizacion del aprendizaje.

Hoy, junto a nuestros panelistas, vamos
a explorar como la IA puede fortalecer esta
gestion educativa, optimizar procesos y, sobre

todo, generar mejores experiencias de aprendi-
zaje de nuestros estudiantes, que son el centro
y los protagonistas de todo lo que hacemos en
las escuelas. Asi que les invito a sumarse a esta
conversacion, tomen notas para sus preguntas
y reflexiones, y que juntos —con una mirada
critica— podamos ir diseniando este presente
y futuro de la educacion en la era digital.

LalA abre oportunidades sin
precedentes para mejorar la
calidad educativa, pero también
nos desafia arepensar nuestro
liderazgo, nuestras estructuras,
nuestra toma de decisiones,
asegurandonos de que la
tecnologia sea una aliada para
una educacién mas equitativa,
accesible y de calidad.



La inteligencia
artificial en la
Gestion Educativa

La IA es hoy como la enciclopedia antigua,
te responde cualquier pregunta en cualquier
ambito y en cualquier area.

En el Ministerio de Educacion yo tengo la
responsabilidad de animar, promover basica-
mente cOmo se gestiona la escuela, como se
entrega el servicio de educacion a los deman-
dantes de ese servicio.

Tenemos la expectativa de que la inteligen-
cia artificial contribuya a la mejora de la gestion
de la educacion, muy especialmente de los
centros educativos. ¢ Qué tan cerca de la fron-
tera actual” esta nuestro sistema educativo en
el campo de la utilizacion de la I1A en la gestion
de nuestras escuelas?
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Oscar Amargos, Ministerio Educacion,
Republica Dominicana

El proceso educativo se gestiona, pero yo
no voy a hablar de la gestion del proceso edu-
cativo, quiero hacer esa salvedad.

Coen identifica los elementos esenciales
de todo proceso didactico: estudiantes, docen-
tes y contenidos. Estos elementos interactuan
dentro de una escuela en un territorio, en una
comunidad donde se encuentra esa escuelay
en el marco de un sistema educativo. A partir
de esos elementos, se puede derivar la vision
integral de los procesos de gestion educativa.

Estos normalmente constituyen seis gran-
des procesos y una plataforma tecnoldgica e
institucional que permite su desarrollo.

En esos seis procesos practicamente se
invierte el 95 % de los recursos, en este caso,
del PIB nuestro. Para el desarrollo de cada uno
de ellos se requiere informacion debidamente
organizada, y en varios de ellos, informacion en
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tiempo real para tomar decisiones. Se requiere
lo que en nuestra region se denomina sistema
de informacion y gestion educativa (SIGED).

Un SIGED deberia permitir gestionar los
procesos relevantes de los sistemas educativos
de una maneraintegral y eficiente en todos los
niveles y capas (regional, distrital, centros, etce-
tera), incorporando las nuevas tecnologias in-
formaticas. En nuestra Republica Dominicana
se llama SIGERD.

Si el sistema educativo dispone de un
SIGERD robusto, entonces las probabilidades
de incorporar la IA y maximizar los beneficios
seran potencialmente mayores. Estamos listos
para que nuestro SIGERD posibilite la incor-
poracion de la IA. En un estudio hecho por el
BID acerca de los sistemas de informacion y
de gestion de los sistemas de educacion de
Ameérica Latina, se hace una clasificacion, y la
Republica Dominicana, en esa escala de desa-
rrollo de los sistemas de informacion, queda en
un lugar incipiente. El reto entonces es pasar,
digamos, al lugar superior.

No me confundan estas fronteras con los
tres niveles de IA que presento la Dra. Limon
en su excelente exposicion.

Si tu sistema educativo se
encuentra en el nivel superior, en
el nivel que esta establecido, las
posibilidades de incorporarlalA
alos procesos de gestion seran
definitivamente superiores.

Entonces, al momento de definir la Agenda
Digital 2030 del presente Gobierno, se identi-
ficaron 8 ejes estratégicos. El cuarto eje se re-
fiere al ambito de la educacion y la capacitacion
digital. Hablaré de ello posteriormente.

La propuesta ahora—volviendo al sistema
de informacién— es pasar del SIGED actual al
Sistema de Gestion de Centro Educativo, que
hasta ahora —no es oficial— lo hemos deno-
minado SIGERD 2.0.

¢En qué consiste? Consiste en que esta-
mos desarrollando una plataforma tecnolégica
inteligente e integral, estructurada en maédulos
gue posibilitan contar con informacion en tiem-
po real asociada con cinco de |0s seis procesos
principales de la gestion educativa.

Esos procesos, por ejemplo, tienen que ver
con la automatizacion de tareas administrati-
vas como los procedimientos de inscripcion,
matriculacion, generacion de boletines de
calificacion, gestion de los docentes, chatbot
para responder preguntas a los padres y a los
estudiantes (verbigracia, si hay cupo en una
escuela y otras preguntas que son de interés
para la sociedad).

El nuevo SIGERD 2.0 posibilitara gestionar
los planes de estudio a nivel de las escuelas,
la automatizacion del registro de grado —los
maestros que estan aqui saben el dolor de
cabeza que da el registro de datos—, tableros
inteligentes para uso del equipo de gestiony
de los docentes de los centros educativos, asi
como de las autoridades del Minerd. Para que
ustedes tengan unaidea, con nuestro SIGERD
actual, para yo tener la matricula de este mo-
mento, tuve que esperar que terminara el pri-
mer trimestre de este afno escolar.

Esta plataforma nos va a permitir rapida-
mente, incluso antes de iniciar el ano escolar,
tener lainformacion ya disponible. Este sistema
proporcionara acceso rapido a estadisticas y
datos en tiempo real, con lo que facilitara la
toma de decisiones, y servira no solamente a
las autoridades, sino también a los investiga-
dores. Conforme a la programacion del desa-
rrollo de esta nueva plataforma, esta previsto
que antes del inicio del proximo ano escolar ya
deberia estar funcionando. Estamos haciendo
ya las pruebas y las evaluaciones para tener
esa nueva plataforma lista

Como senalé anteriormente, al momento
de realizar el diagndstico para la preparacion
de la Agenda Digital 2030, se identificaron va-
rios ejes, entre ellos el que tiene que ver con
educacion.



Los
procesos de
gestian
educativa

De los retos asociados a los diferentes ejes,
hay como 20 dentro del eje de educacion. Yo
solamente voy a mencionar dos y textualmente
los cito:

Primero, falta de conectividad y equipa-
miento apropiado en las escuelas y universida-
des. Y es que esto tiene un impacto tremendo
si estamos hablando de la incorporacion de la
IA: si no hay conectividad en la escuela, es muy
dificil integrar la inteligencia artificial.

Entonces, lo que quiero decir es que en
este momento ya tenemos mas de 5,000 plan-
teles con conexion de banda ancha, y ello va a
impactar en 1.5 millones de estudiantes, esta
impactando ya en 1.5 millones de estudiantes y
enmas de 77,000 docentes. Ahientra el reto de
preparar alos docentes para el manejo de todas
esas herramientas, obviamente. Yo simplemen-
te estoy diciendo el medio porque el reto vendra
después.

Y otro tema que aparece en ese diagnos-
tico es el siguiente. Dice el diagndstico para la
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preparacion de la Agenda Digital 2030, que no
hay una clasificacion que mida la calidad de las
entidades de educacion escolar preuniversitaria
y terciaria para estimular la competencia.

La respuesta a eso es que desde hace
dos anos venimos desarrollando lo que es
el SISMAP (Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica-Educacion): el centro
educativo, la comunidad, cualquier padre podra
ver el ranking en que se encuentra la escuela

Este mes, estara abierta la plataforma para
todo el publico. La clasificacion de la escuela no
la hace el Ministerio de Educacion, la hace el
Ministerio de Administracion Publica, nosotros
tenemos todo un equipo que provee toda esa
informacion y permite hacer eso.

Yo soy una persona a la que le gusta ver
el mundo de manera positiva. El sistema edu-
cativo dominicano esta transformandose. Les
invito entonces a mirar el futuro con entusiasmo
y abuscary leer el Plan Horizonte 2034, donde
el tema aparece.
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Impacto y rol de la
inteligencia artificial
generativa en la
educacion superior

Me voy a centrar especificamente en el
tema de la educacion superior, pero obviamente
muchos de esos temas van a ser transversales
u horizontales a otros temas, a otras carreras,
inclusive a otros niveles educativos.

Nosotros sabemos que en los ultimos
dos anos se ha producido una revolucion
en el mundo con el nacimiento y extension
de la inteligencia artificial generativa. En el
mundo académico esta ha tenido un impacto
relevante y extraordinario, y todavia, a este
nivel de dos anos, no podemos nosotros decir
que ya sabemos qué vamos a hacer con la |A
generativa, pero hay luces que comienzan a
aparecer.

-?enato Gonzalez Disla,

INTEC, Republica Dominicana

Definitivamente la inteligencia artificial lle-
g0 para quedarse. Es el principal motor de la
revolucion industrial moderna que se llama la
cuarta revolucion, y tiene un alto impacto en la
economia y en la vida cotidiana de todos los
seres humanos.

Ya la expositora anterior lo tratd bastante
extensamente, por lo que no me voy a detener
a hablar de esa tematica.

Sobre la definicion de inteligencia artificial
generativa no voy a hacer mucho énfasis, pero
quiero recalcar dos cosas fundamentales de
esta: genera todo tipo de contenido, desde
textos, imagenes, musica, videos, etcétera; y
emula el proceso cognitivo humano utilizando
modelos algoritmicos. Si es importante co-
nocer, para su aplicabilidad, cuales son sus
fundamentos basicos en términos cientificos,
en términos de ingenieria, y lo primero es el
procesamiento del lenguaje natural, que es o
qgue da paso a la creacion de los LLM (Large
Language Models o modelos de lenguaje



grande en espanol) en los cuales se sustentan
los productos actuales, como son el Gemini, el
ChatGPT, etcétera.

Y vamos a considerar que este €s un paso
evolutivo superior en la gestion y generacion de
contenido y conocimiento si vemos el estado an-
terior, que era la busqueda de informacion usando
Google y los demas buscadores de internet.

Una cosaimportante a destacar
es que estos modelos, a esta
altura del juego, estan generados
con algoritmos de aprendizaje
estadistico probabilistico. De
ahi que se hable de alucinacién
de lainteligencia artificial, la
cual es debida a que detras hay
procesos estocasticos, y porlo
tanto se requiere que hagamos
un esfuerzo extraordinario en

la comunicacioén con dichos
modelos de |IA para lograr
precision en su respuesta, una
respuestainteligente.

Queria resaltar esos temas como parte del
marco tedrico para pasar al tema fundamental
que es el impacto de la IA generativa 'y sus retos
en la educacion superior.

En cuanto a dicho tema, hay cinco pregun-
tas fundamentales que nos hacemos:

¢,COomo cambia la ensenanza con la IA
generativa?

¢ COmo garantizamos que los estudiantes
aprendan y no solo copien respuestas genera-
das por la inteligencia artificial?

¢ Qué habilidades necesita un profesional
en este nuevo escenario? Vale resaltar que
este profesional es producido por nosotros en
la universidad en cuanto al conocimiento con el
que egresa de la carrera universitaria.

¢Cual es el nuevo rol del profesor?

Y por ultimo, ¢cémo evaluamos el
aprendizaje?
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Estas son las preguntas fundamentales
gue toda institucion educativa se hace hoy en
dia. Vamos a tratar de verlas lo mas rapida-
mente posible en el contexto de lo que es la
ensenanza superior, sobre todo la Ingenieria.

Aunque la inteligencia artificial generativa
es unadisciplina en si misma, su aplicacion es
transversal a todas las areas del conocimiento;
afecta, por lo tanto, a todos los curriculos de
todas las carreras, no se queda ni uno fuera
del alcance de la |A generativa. Y esto sucede
con la Ingenieriay con las ciencias basicas con
mucha mas razon.

¢, Qué competencias se requieren hoy en
dia en el nuevo curriculo? Hay varias que son
clasicas, pero hay algunas que son muy espe-
cificas, como, por ejemplo, la gente tiene que
entender los fundamentos del procesamiento
del lenguaje natural desarrollado por la inteli-
gencia artificial, que se llama NLP ( Natural
Language Processing). Saber como la inteli-
gencia artificial procesa el lenguaje natural es
muy importante. Y también las personas deben
saber como esta estructurada la arquitectura
del LLM sin tener que llegar a ser ingenieros o
cientificos en inteligencia artificial.

Sobre el tema de la colaboracion entre ser
humano e inteligencia artificial mediante el con-
cepto de prompt engineering, voy a hacer un
énfasis particular.

En toda profesion hay que cultivar el pen-
samiento critico y la capacidad de evaluacion
de los resultados de la IA, precisamente porque
la IA se entrena con modelos probabilisticos
estadisticos y divaga de vez en cuando.

Hay que fomentar, ademas, la creatividad
y la innovacion mediante el uso de la IA gene-
rativa, y la capacidad para resolver problemas
complejos con su ayuda. En este sentido, la IA
generativa es una gran aliada para el aprendi-
zaje continuo.

Ahora voy a definirlo que es el prompt engi-
neering dentro del contexto del nuevo curriculo.
Es un tema que se refiere al arte y la ciencia
de disenar instrucciones o prompts basados
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en el lenguaje natural, llamese inglés, llamese
espanol, francés, chino, etc., para interactuar
con un sistema de inteligencia artificial, como
son los chatbots ChatGPT, Geminiy otros.

El disefno cuidadoso —y esto es muy im-
portante para contrarrestar la posibilidad es-
tocastica de la inteligencia artificial— de estos
prompts puede tener un gran impacto en la
calidad y utilidad de la IA. Quiero decir con esto
que, si seguimos utilizando la IA como usamos
a Google, vamos a fracasar porqgue nos va a
seguir dando cosas que no son los resultados
esperados, y eso podria ser hasta catastrofico
en cualquier momento.

Asi, el prompt engineering es el mecanismo
fundamental de interaccion con la inteligencia
artificial que ya se ha convertido en una inge-
nieria. Y es que estamos produciendo ingenieria
con todo este proceso, ingenieria soft, desde
luego, no ingenieria dura como la civil y las otras
ingenierias.

En el nuevo curriculo, hay que producir
prompts para generar el aprendizaje de una

disciplina usando ChatGPT, por ejemplo, con la
modalidad verbal, y usando el role prompting y
la cadena de pensamientos (lo que llaman CoT).

Ahi hay un ejemplo de un rol definido porun
usuario —que soy yo— a la inteligencia artifi-
cial, en este caso a ChatGPT, para la ensenan-
za del idioma franceés. De este modo, convierto
a ChatGPT en un maestro de ensefanza del
idioma con un ambiente controlado para in-
teractuar con el estudiante, de suerte que él
controle las preguntas y las respuestas en el
proceso de aprendizaje del estudiante.

Esto se puede integrar a los Learning
Management Systems (sistemas de gestion
de aprendizaje), que son Moodle, Blackboard
y todos los que existen en el mercado a través
de las API que proveen las empresas que son
productoras de tecnologia.

Dicho en otras palabras, podemos crear
prompts, scripts (codigos para resolver una ta-
rea especifica) que estén integrados a nuestro
proceso de aula virtual, que es lo que usamos
nosotros en el dia a dia.



Y la nueva didactica, ¢,como sera?

Hay una ley que es la de reduccion expo-
nencial del esfuerzo de generacion del cono-
cimiento producido por la inteligencia artificial
generativa, es decir, cada vez es mas acelerada
la produccion de nuevo conocimiento de la 1A
sila sabemos aplicar.

Sinosotros comparamos la produccion de
conocimiento e investigacion usando Google
vs. el uso de ChatGPT, por ejemplo, vemos que
es abismal; por eso el gran impacto que esta
causando esta tecnologia. Ponga a un estu-
diante a investigar usando Google y ponga a
otro estudiante a investigar usando ChatGPT
(los dos bajo las mismas condiciones de ca-
pacitacion), y se dara cuenta de que el que usa
ChatGPT le entrega el trabajo mucho mas rapi-
do. El autoaprendizaje basado en la inteligencia
artificial generativa aplicada a los proyectos
acelera el conocimiento; es decir, usando el
prompt engineering, nosotros podemos crear
herramientas de analisis, y no solo limitarnos
a utilizar la IA como generadora de respuesta
automatica, que es como se usa generalmente.

&Y cual es el nuevo rol del profesor? El
papel del profesor cambia. Claro que no se
eliminan el rol del profesor ni el proceso de
ensenanza-aprendizaje. De ser el principal
dispensador de informacion, el profesor se
convierte en un facilitador guia para el proceso
de ensenanza-aprendizaje, asistido porlalAy
fomentando el pensamiento critico y la creati-
vidad. Ese es el nuevo rol que muchos autores
le estan dando al maestro.

Laley de aceleracion de la produccion del
conocimiento o de disminucion del esfuerzo
de producir el conocimiento conduce a una
reduccion significativa del tiempo en el aula
por parte del profesor, estimandose que se
reduce de 4 a 1. ¢ Qué significa esto? Que,
de 4 horas semanales que tiene la asignatura
porque tiene 4 créditos, una hora el profesor la
dedica a presentar los temas y a orientar a los
estudiantes en la produccion del conocimiento
y el aprendizaje.
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Ese tiempo que sobra se puede dedicar
al planeamiento y disefio del contenido y de
la técnica de aprendizaje basada en la IA ge-
nerativa, asi como, concepto muy importante,
a la tutoria y a la evaluacion cara a cara con
el estudiante en forma presencial u online,
usando la IA generativa y las tecnologias de
virtualizacion.

Es una vuelta a la academia griega; claro,
bajo las condiciones tecnoldgicas actuales.
La academia griega es el modelo que fue
desplazado por la Revolucion Industrial. Hoy
en dia vuelve otra vez. Esa es mi percepciony
concepcion.

El examen tradicional ha muerto.
El que pretende evaluar alos
estudiantes con el concepto
del test tradicional, esto es,

en un papel para que escriban

y solucionen una seleccion
multiple, fracasé. Porque,
primero, no puede evitar el

uso de latecnologia; se podria
controlar, hacer un ambiente
controlado, pero evitarla
totalmente es imposible. Para
mi, el rol del examen final, del
examen o examenes parciales
y finales, que es el concepto
clasico, hadesaparecido o esta
desapareciendo.

El principio fundamental en las pruebas es
enfocarse en habilidades de pensamiento de
nivel superior. Por ejemplo, podria pedirles a los
estudiantes que analicen un argumento, que
evaluen diferentes soluciones a un problemay
creen su propio proyecto de presentacion cara
a cara, porque hay posibilidad, el profesor va a
tener mas tiempo para atender a los estudian-
tes. Va cada dia disminuyendo la exposicion
extensa de 4 horas de clase, con 15, 20 o0 30
minutos de receso.
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Ademas, nace un concepto, que es el de
la ingenieria inversa de la inteligencia artificial.

¢ Qué significa la ingenieria inversa?

Trata del uso de esta tecnologia para
generar contenido y tutorias evaluativas del
aprendizaje y para transformar el proceso de
ensefnanza cambiando los parametros tradi-
cionales. Es decir, la maquina se convierte en
un evaluador.

Cambiamos el rol: en vez de nosotros
preguntar a la maquina, la maquina nos va a
preguntar a nosotros, a evaluar a nosotros.

Una estrategia de evaluacion innovadora
es, en un entorno supervisado, el analisis com-
parativo de respuestas generadas con diferen-
tes prompts usando la ingenieria inversa de
prompts. De esta forma se puede comparar y
evaluar la calidad de las respuestas generadas
porlalAvs. los prompts.

También esta la comparacion
de razonamientos de solucion
de problema del estudiante,
que es el proceso por el

que el estudiante hace su
razonamiento, lopasaala
inteligencia artificial, y esta
hace surazonamientoy lo
compara con el del estudiante

y se lo critica. En este caso, el
estudiante tiene la oportunidad
de detectar si la inteligencia
artificial esta divagando gracias
al pensamiento critico que se
esta produciendo en el proceso.

Eso se esta aplicando en ingenieria de
software, en la evaluacion del codigo y en ma-
tematicas también, desarrollando el proceso de
generacion de razonamiento.

Este es un caso controlado de aplicacion
de un script (codigo para resolver una tarea
especifica) en Python, en el que yo introduzco
los elementos de cuestionamiento al estudiante

para una interaccion con la inteligencia artificial
y una evaluacion de sus habilidades aprendidas
con ella misma, aprendida con la misma inteli-
gencia artificial.

Recomendaciones:

e Usar prompt engineering a nivel de redon-
deo delas ideas.

e Utilizar diferentes tipos de evaluacion alre-
dedor de esta tecnologia.

e Establecer expectativas claras.

e Usar evaluaciones en tiempo real.

e Realizar evaluaciones orales (cara a cara)
tipo la academia griega.

e Utilizar herramientas de deteccion de

plagio.

Hoy dia hay software para evaluar basa-
do en el machine learning y el deep learning.
Utiliza el reconocimiento facial y de voz para
detectar si los estudiantes estan falseando
la respuesta o estan utilizando plagio para
contestarla.

La dimension ética juega un rol muy im-
portante. Ya la Dra. Limon lo explico hace un
momento. Yo creo que es y ha sido siempre
importante educar a los estudiantes a este
respecto. Con esta tecnologia lo que pasa es
gue se acelera un poco mas, pero siempre la
ética ha jugado un rol muy importante en las
profesiones por las multiples razones que us-
tedes conocen.

No se trata solo de usar la |A generativa,
sino de saber como interactuar con ella. La
diferencia entre un estudiante que domina el
prompt engineering y uno que no, sera la dife-
rencia entre quien liderea la tecnologia y quien
solo la consume y la copia.
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Kiaro Guerra-Pena, PhD

Casos de éxito desde
la experiencia de la
academia

Durante mi participacion hablaré de casos
de éxito, de proyectos en los que yo he colabo-
rado, proyectos que he dirigido. Entonces voy
a acelerar un poquito la parte tedricay vamos a
entrar en la sustancia de los proyectos.

Como vamos a hablar de inteligencia artifi-
cial y liderazgo educativo, yo me he enfocado
en proyectos de ciencias de datos y de inteli-
gencia artificial en los que hemos utilizado esas
herramientas para sacarles valor a los datos y
poner ese valor en manos de tomadores de
decisiones que tienen diferentes posiciones
de liderazgo.

Les pondré unos ejemplos de mi utiliza-
cion de ChatGPT. Quiero hablarles de dos

Kiero Guerra,
PUCMM. Republica Dominicana

proyectos. Uno tiene que ver con la prediccion
de retencion estudiantil de la PUCMM. En ese,
lamentablemente los datos estan multiplicados
por un factor, por un decimal, para que no sean
exactamente los datos institucionales actuales.
Al final, no utilicé exactamente lo que me dijo,
pero estos fueron los resultados.

Aprovecho para decirles a ustedes para
qué yo utilizo ChatGPT: para hacer codigos en
Python, para que integre diferentes funciones,
para que me haga unos resumenes de resulta-
dos que ustedes van a ver aqui o para que me
dé unaidea diferente de como yo estoy tratan-
do de solucionar un problema, y me da codigos,
me hace a veces analisis, me da ejemplos de
visualizaciones.

Si'les quiero decir algo que es muy impor-
tante en ese sentido. En mi experiencia—bue-
no, yo utilizo ChatGPT profesional desde hace
2 aflos—, ChatGPT, como toda herramienta, es
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mas util cuando yo lo estoy utilizando para algo
de lo que ya yo soy experto; cuando yo lo utilizo
para cosas que no soy experto, generalmente
me equivoco.

He aprendido a preguntarle cosas..., a
hacer un poquito de prompt engineering para
atraparlo cuando esta haciendo alucinaciones.

Por eso, en cuanto al tema de que la inte-
ligencia artificial va a sustituir al pensamiento
critico, yo creo que eso es unatrampa. Es muy
facil cometer un error cuando uno no sabe de
lo que esta preguntando; pero cuando tu pre-
guntas sobre tu area, tu rapidamente te vas a
dar cuenta cuando hay alucinaciones, cuando
esta un poquito mediocre la respuesta, porque,
como se basa en sistemas probabilisticos, lo
qgue te esta dando es una probabilidad, no de
que sea verdad, sino de que tu estés satisfecho
con la respuesta que te esta dando. Tener eso
en cuenta es muy importante. Y lo que ahora
quiero mostrarles es esto:

Quizas alguno de ustedes ha hecho
este ejercicio. Basicamente, yo le pedi a
ChatGPT profesional que, de todas nuestras
conversaciones, hiciera una ilustracion de
cOmo se ve mi cabeza con respecto a las
preguntas que yo le hago y las interacciones
que yo tengo.

Entonces, hay muchos datos de uso.
Si usted lo usa poco, va a haber pocas
ilustraciones.

Pero pasemos al Proyecto de Retencion.
Este es un proyecto interno de la PUCMM con
fondos internos o0, mas que nada, con tiempo
donado por los investigadores internos.

Lo que nosotros queriamos hacer era
utilizar los datos histéricos de lo que noso-
tros conocemos como el WebSISE (el sitio
web del Sistema Integrado de Servicios al
Estudiante de la universidad), que es donde
se interactua y donde se guarda la informa-
cion académica.



Y para que ustedes tengan una idea de
por qué necesitamos la inteligencia artificial:
la base de datos que nos entregd Tecnologia
tenia casi 7 millones de lineas y ni sabemos
cuantas columnas. Para poder sacar sentido
de toda esa informacion, necesariamente
tuvimos que convertirlo en un proyecto de
machine learning.

El proyecto es para predecir la
retencidén, esto es, basicamente
saber si se gradua el estudiante
delacarreraenlaque se
inscribio o en la que esta
inscrito, o, si a pesar de que
deje la universidad porun
tiempo, regresa a su carreray
se gradua. Entonces en esas
dos dimensiones estamos
haciendo el analisis, y seguimos
fases normales de machine
learning y de evaluacién de
modelos, asi como utilizamos
diferentes criterios para ver
cuales de los algoritmos de
inteligencia artificial se utilizan
pararesolver estos problemas,
y, especificamente, qué
algoritmo ganaba para hacer la
mejor recomendacion, la mejor
prediccion de laretenciono la
graduacion.

Utilizamos una metodologia de reduccion
de dimensionalidad también de machine lear-
ning, de suerte que, de mas de 200 columnas
y variables, nos quedamos con 9, para que asi
el tomador de decision pueda interpretar los re-
sultados, porque si son demasiadas columnas
Nno se pueden interpretar.

Luego de que, de manera mas manual, yo
trabajé en el analisis comparando los resultados
de cada una de las recomendaciones de cada
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uno de estos diferentes modelos de inteligen-
cia artificial, le pedi a ChatGPT que creara un
programa que me unificaray me comparara los
diferentes algoritmos con los codigos. Luego
le pasé mis codigos Python, y me devolvio un
caodigo integrado de Python que dio origen a
estas ilustraciones.

Entonces, ¢ cual fue el resultado final?
En nuestro caso, un algoritmo que se llama
Random Forest fue el que resultd ganador.
Predice, en nuestro modelo, la retencion y
graduacion con un promedio de mas de un 90
% de precision, tomando en cuenta solamen-
te informacion académica, no informacion de
acuerdo de pago, de que tuvo reuniones, de
que fue a Salud o que pasod por Orientacion,
nada de eso; solamente su historial, cantidad
de materias inscritas, cantidad de materias
retiradas, indice académico de los periodos:
con esa informacion se obtiene el 90 % de
precision.

¢, Pero por qué estoy aqui parado y no sen-
tado con mis companeros? Porque a lo que yo
vine fue a traerles el dashboard (pantalla prin-
cipal) que fue resultado de estos datos.

Para este proyecto —de nuevo, estos no
son los datos reales—, lo que hicimos fue que
creamos unos dashboards interactivos para
que los datos que se utilizaron para entrenar
los modelos puedan ser consultados. Por ejem-
plo, siyo quiero irme a un campus, me actualiza
toda la informacion de este. Pero si quiero irme
a una facultad, me filtra toda la informacion de
ella. Y aqui me dice unos principales KPI, que
son las variables que nosotros encontrabamos
gue eran mas predictoras.

Estas primeras dos paginas, una para
retencion y otro para graduacion, son para
consultar qué esta pasando con mi carrera,
queé esta pasando con mi facultad, qué paso
en el quinquenio, por ejemplo, del 2000 hasta
el 2005.

Pudiera consultar, ver y explorar ese dato,
pero el valor del machine learning fue este. Este
es el algoritmo que gand en esa competencia,
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esas variables son las puntuaciones, y esas son
puntuaciones con las que el modelo expresa la
probabilidad de retencion y de graduacion de
ese estudiante.

Yo puedo buscar en este caso, pero, obvia-
mente, estan encriptadas las matriculas porque
No queriamos que un asistente de investiga-
cion buscara la matricula de su papay le dijera:
«Mira, papa, tu que me dices a mi que estudie,
y tu sacaste C en Calculo».

Entonces lo que hicimos fue encriptar la
matricula, por lo que se puede buscar cualquier
valor de un estudiante —sin saber quién es el es-
tudiante— poniendo un numero, y el sistemate
dice la informacion especifica de ese estudiante.

Este sistema es una herramienta para el to-
mador de decisiones a nivel de departamentoy
de facultad. Con él se puede saber qué esta pa-
sando en un departamento o qué esta pasando
con tal estudiante, como esta su probabilidad
de ser retenido.

Entonces, lo que estamos haciendo ahora
es que estamos creando unos sistemas de
alerta para que, cuando pase de un punto de
corte, le llegue un aviso al director, al estudiante
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y a un sistema de apoyo que esta desarrollando
el Departamento de Orientacion. Que se diga:
«Mira, tal vez es bueno que se dé una llamadita
a tal estudiante o se lo invite a un café o se lo
invite a que pase por Orientacion». Porque, de
nuevo, es chulo sacar los datos y es chulo pre-
sentar las visuales. El problema esta en como
convertir esto en valor, y, para nosotros, este es
el valor: que podamos identificar al estudiante
con un modelo predictivo.

Ahora les presento el proyecto de Mapas
Educativos. Este proyecto, como les dije, es
un proyecto para ahorrar tiempo con la informa-
cion de las Pruebas Nacionales. No les quiero
hacer la narracion completa; en realidad, lo que
quiero mostrarles es el dashboard.

Si le pregunto a ustedes qué ven aqui,
ustedes me van a decir que ven el mapa de
la Republica Dominicana. Pero, en verdad,
esto es la ubicacion de longitud vy latitud de los
centros educativos que tomaron la prueba diag-
nostica de tercero de secundaria en el 2019.
Ustedes ven la Republica Dominicana, pero
ustedes lo que estan observando son centros
educativos.



Nosotros hicimos una serie de analisis
geograficos, y también ChatGPT ayudo para
algunas de estas visuales. Convertimos esto,
ademas de en un analisis geografico avanza-
do, en mapas interactivos que te dan la historia
por afo de como van (punto caliente - punto
frio), donde estan los centros educativos que
se estan agrupando por diferentes clisteres,
y también unos analisis de regresion geogra-
ficamente ponderada y otro tipo de analisis
de regresiones geograficas donde se puede
ver como afectan las diferentes variables del
centro educativo la prediccion de la nota en las
Pruebas Nacionales, en este caso, la prueba
diagnostica.

Aqui quiero presentarles, muy brevemente,
ya el dashboard casifinal de ese proyecto. Pero
también tenemos una parte exploratoria de la
base de datos ya limpia, la base de datos ya
curada, donde podemos ver por ano, por regio-
nal, la informacion de las Pruebas Nacionales
correspondientes.

Puedo ver los estudiantes que reprueban
las Pruebas Nacionales vs. los que las aprue-
ban, con todos los promedios aqui cambiando.
También puedo concentrarme en el género fe-
menino, el masculino, en un afo y en centros
educativos publicos y privados.

Esas son herramientas y paginas que
dan informacidn sobre los resultados de las
Pruebas Nacionales y de las pruebas diagnosti-
cas de tercero de primaria, de sexto de primaria
y tercero de secundaria.

Y aqui yo puedo irme solamente a los estu-
diantes que obtuvieron satisfactorio, y mefiltra
toda la informacion de los que sacaron satis-
factorio, 0 como esta la comparacion entre lo
publicoy lo privado. Me puedo concentraren la
regional, en el distrito de la regional o en cada
una de las pruebas.

Lo interesante del andlisis es esto que uste-
des ven aqui. Son unos mapas completamente
interactivos donde yo puedo irme a cualquier
parte del pais, puedo ver como estan organiza-
dos por quintiles los centros educativos.
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¢ No sé cual centro educativo es? Pongo el
ratbn y me dice que ese es el centro educativo
Juan Pablo Duarte (hay como 1000 centros
educativos que se llaman Juan Pablo Duarte en
la Republica Dominicana), cual fue el resultado
de las Pruebas Nacionales, como esa prueba
se compara, en qué quintil cae.

Basicamente utilizamos un promedio de
Pruebas Nacionales, y vemos como se com-
para en cada una de las areas. Pero también
trabajamos con una transformacion geografica
para ponderar de modo diferente los puntos que
estan cercay lejos en el espacio a fin de poder
identificar a aquellos centros educativos a los
qgue les va bien comparados con sus vecinos,
y a aquellos a los que les va mal comparados
CON SUS VECINOS.

Si quiero ver los centros privados
que estan en el primer cuartil,
puedo filtrarlos. Puedo irme

a cualquier parte del pais con
datos publicos.

También hacemos en este proyecto analisis
de cluster, principalmente cluster geografico.
Basicamente esto se llama autocorrelacion
espacial local, asi es que se llama el estadis-
tico que utilizamos. Te dice con puntos verdes
los centros educativos que estan rodeados
de vecinos a los que les va bien, y los centros
educativos a los que les va bien y que estan
rodeados de vecinos a los que también les va
bien, que estan en los primeros lugares.

Los puntos rojos sefialan aquellos centros
educativos a los que les va mal y que estan
rodeados de otros centros educativos a los
gue también les va mal en ese ano y en ese
contexto, para esaregional y para ese distrito.
Y también se senalan los centros educativos a
los que les va muy bien en comparacion con
SUS vecinos, y los centros educativos a los
gue les va muy mal en comparacion con sus
Vecinos.
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DOS MODELOS

Retencion

b

s

Entonces, este sistema nos ayuda a iden-
tificar esos valores tipicos que después pue-
den ser casos de estudio o de intervencion
especifica.

Y también hicimos, ya para finalizar, ana-
lisis de como fueron progresando los centros
educativos de manera estadisticamente sig-
nificativa al comparar el 2016 con el 2019. Y
podemos determinar cuales centros educativos
estan mejorando o empeorando con el tiempo,
asi como conocer el efecto pandemia, que ni se
los quiero poner.

Entonces basicamente esos son proyectos
de ciencias de datos.

¢, Cuales son los proximos pasos? Estamos
desarrollando en la institucion programas de
intervencion para la retencion.

Nosotros aprendimos de los datos histori-
cos para luego utilizar los datos y hacer predic-
ciones en tiempo real. En ese proceso, estamos
integrando diferentes instancias institucionales.

Creo que vamos a tener que hacer una
segunda etapa del Proyecto de Mapas para

\ i‘_

integrar diferentes variables, diferentes sec-
tores, y para poder hacer también predictores,
simuladores, como en el caso de retencion.
Pero, en el caso de la Republica Dominicana,
el indice socioecondmico para Pruebas
Nacionales se come la importancia relativa
de cualquier otro proyecto, de cualquier otro
dato. Este es un tema sobre el que después
se puede hacer una conferencia nada mas que
para hablar de él.

A mi me interesa mucho hacer mineria
de datos respecto al rastro digital psicolo-
gico para fines de la salud mental tanto de
estudiantes como de profesores tomadores
de decisiones. Yo entiendo que por ahi hay un
futuro esperanzador en la utilizacion de la in-
teligencia artificial si la usamos para aumen-
tar la calidad de vida, aumentar la conciencia
de temas que podrian empeorar o0 mejorar el
bienestar psicoldgico.
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éComo puede la Inteligencia Artificial impactar la calidad

en los centros educativos?

¢cComo puede la
inteligencia artificial
impactaren la
calidad de los centros
educativos?

Hoy estaremos presentando casos concre-
tos de lo que estamos haciendo en Ubicua, los
proyectos que estamos desarrollando actual-
mente y las oportunidades para fortalecer las
habilidades digitales de los docentes.

Desde el 2021 a la fecha hemos entrega-
do ya mas de 50,000 certificados. Son cursos
que nuestros docentes han completado exi-
tosamente, la mayoria en nuestra plataforma
ubicuaeducacion.com; 36,000 docentes han
participado de manera directa, y otros ya de
manera indirecta en los programas que hace-
mos presenciales o sincronicos.

Juan Luis Lozada,
UBICUA. Republica Dominicana

Desde el 2023, sin embargo, hicimos un
reenfoque, siempre bajo la sombirilla del for-
talecimiento de las habilidades digitales, para
centrarnos en un proposito especifico, que es
el de transformar la educacion preuniversitaria
en Ameérica Latina y el Caribe con el apoyo de
la inteligencia artificial.

Y tenemos un moon shot o una meta ambi-
ciosa, que es entregar un milléon de certificados
en IA para el ano 2030; todas las iniciativas que
hemos venido haciendo van orientadas por ahi.

Asimismo, tenemos un congreso anual que
llamamos el Ubicua Summit, que ya hemos
hecho en 2 afos consecutivos 2023 y 2024.
Para la version del 2025 nos encantaria que
Claudia Limon se presente para que los do-
centes tengan la oportunidad de escuchar eso
gue compartioé con nosotros hace un momento.

Ya han participado en ese evento mas de
5,000 docentes, generalmente de México y
Republica Dominicana, pero también de otros
16 paises de la region. Hacemos conferencias,
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presentaciones, paneles y también dedicamos
un dia completo a talleres especificos sobre el
uso de la inteligencia artificial en el aula.

Y obviamente también estan los programas
educativos, los cursos que vamos desarrollan-
do, cursos en linea generalmente asincronicos.

Ahora les voy a mostrar algunos programas
0 CUrsos gue combinamos con sesiones sin-
cronicas, sesiones practicas y sesiones obvia-
mente de experimentacion, de seguimiento, de
acompanamiento y que llevamos a las aulas.

He aqui solo algunos ejemplos de los
cursos que hemos desarrollado sobre IA en
los ultimos 12 meses, 14 cursos basicamen-
te de inteligencia artificial, menciono algu-
nos: Fundamentos de la IA en la Educacion,
Experimentacion de IA en el Aula, IA para
Todos (del que les comentaré en un momen-
to), 1A en la Evaluacion, Diseno Creativo con
Inteligencia Artificial Generativa (también les
voy a comentar sobre este).

Es decir, varios cursos enfocados especifi-
camente en el tema de la inteligencia artificial,
que también combinamos. Y veran que hay dos
especificos gue son de metodologias de apren-
dizaje, porque, como mencionaba Claudia
Limon, la cuestion no es solamente utilizar la
inteligencia artificial, sino también como las
combinamos con metodologias de aprendizaje
modernas y dinamicas. Nosotros tenemos 7
cursos de metodologias de aprendizaje; los dos
nuevos son de aprendizaje basado en retos y
aprendizaje basado en disefo.

Nosotros hacemos todo esto y tenemos
este enfoque en inteligencia artificial porque
entendemos, creemos fielmente, que asi como
la energia eléctrica significd un cambio impor-
tantisimo en el desarrollo de la humanidad, y
también el internet —creo que todos los que
estamos aca hemos constatado cémo era el
mundo antes del 1995 y cdmo ha cambiado
en los ultimos 30 afios y como eso forma parte
de lo que nosotros somos—, también el 2022
fue un ano importante de cambio con el lanza-
miento de ChatGPT y con la democratizacion

de la inteligencia artificial, especificamente de
la generativa.

El crecimiento es exponencial,
todos lo sabemos: ya hay mas

de 400 millones de usuarios
semanales de ChatGPT en
especifico. La ultima conferencia
que hice fue en el Ubicua Summit
de octubre, y entonces habia 200
millones de usuarios; es decir,
estos se han duplicado en solo

6 meses. Si hay alguien aqui

que todavia no utiliza ChatGPT,
recomendamos que lo haga. O
sea, laforma en que nosotros lo
vemos es que, asi como uno llega
alaoficina, prende la luz, activa
su laptop o su computadora,
tiene que tener ChatGPT como
su herramienta de trabajo.

Y asi hay muchisimas herramientas mas.
En mi caso, yo utilizo Copilot y Claude, pero
hay para todos los gustos. El punto es, como
decia, experimentary usar la A todos los dias,
como expresaba nuestro colega.

Entonces, ya entrando en la materia de los
proyectos que estamos desarrollando, voy a
compartir tres en especifico.

El primero, el Diplomado en Competencias
Digitales e Innovacion Docente que estamos
desarrollando con el Ministerio de Educaciony
con el apoyo del Inafocam. Hemos impactado a
la fecha —con un proyecto que empezo el afno
pasado— en 30,000 participantes; y ahora es-
tamos en la segunda cohorte, conformada por
12,000 docentes y directores. Este programa
de diplomado tiene una version para directores
y una version para docentes.

Lo estamos impartiendo en los centros edu-
cativos, en los centros conectados de las 18
regionales. Y, obviamente, aunque el contenido
de ambas versiones es parecido, ellas tienen
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50,000 certificados en

Hemos entrégado 50,000 certl

ligitales

exitosamente nUestros progra

sus diferencias, sobre todo en las practicas con
entregables, en las tareas, y en los aprendiza-
jes. De los 8 modulos, hay uno especifico que
tiene que ver con la inteligencia artificial; los
otros tocan, digamos, algunos componentes
de esta, pero hay uno especifico que se llama
La Inteligencia Artificial en el Aula de Clases:
Oportunidades y Desafios. Y ese mddulo noso-
tros Io hemos alineado al 100 % con el marco
de competencias en |A para docentes que pu-
blicd la Unesco en septiembre del 2024.

Los puntos fundamentales en ese sentido,
gue mencionamos durante toda la presenta-
cion, son la mentalidad centrada en el ser hu-
mano, la ética de la IA, los fundamentos y las
aplicaciones de la lA, lapedagogiaenlalAyla
IA para el desarrollo profesional.

Para nosotros este modulo de inteligencia
artificial es sumamente importante, y la retroa-
limentacion que hemos tenido por las evalua-
ciones que hace el Inafocam a los docentes es
que, por mucho, este es el moédulo que mas

prefieren, que mas entusiasmo despierta, que
mas animo les hace sentir a los participantes.

De manera que la IA es un boom que no
solamente se ve en todas las industrias, sino
que también se vive en educacion y que sin
duda tenemos que aprovechar al maximo.

Cada modulo tiene sus principales logros
de aprendizaje. En este caso, voy a mencio-
nar especificamente los logros de aprendizaje
de este modulo de inteligencia artificial, los
cuales tienen que ver con: identificar y evaluar
las oportunidades para integrar la 1A en las
estrategias pedagogicas; aplicar herramientas
de |IA generativa para desarrollar contenidos
educativos, interactivos y personalizados; uti-
lizar aceleradores de aprendizaje basados en
IA para apoyar el desarrollo de las habilidades
de comprension lectora (vamos a comentar un
poco sobre esto); y promover un aula inclusiva
y accesible aprovechando las tecnologias y
adaptandolas a las necesidades diversas de
los estudiantes.
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Sobre el segundo proyecto digamos que
a mi me encanta, yo diria que es mi favorito
realmente porque esta enfocado en un punto
especifico, en un area especifica, que es la de
mejorar la fluidez y comprension lectora de los
estudiantes con el apoyo de la IA. Esto no solo
lo hacemos con herramientas de Microsoft que
tienen componentes de inteligencia artificial.

En este proyecto, primero
capacitamos a los docentes para
el uso de esas herramientas,

y luego el docente practica,
experimenta con esas
herramientas enelaulay

con los estudiantes, con el
acompanamiento nuestro por
supuesto.

Y alos estudiantes también les encanta porque
tienen retroalimentacion en tiempo real. Pueden
ver como mejorar y especificamente en donde.
La retroalimentacion que hemos tenido tanto aca
como en Puerto Rico, donde hicimos algunos pi-
lotos, es que los docentes nos dicen: «Estamos
impresionados porque los estudiantes nos piden
mas material de lectura». Ellos sienten que real-
mente estan aprendiendo con eso, y esa es una
de las oportunidades que ofrece en este sentido la
tecnologia con estos componentes de inteligencia
artificial gue no teniamos anteriormente.

Este proyecto en especifico 1o estamos
desarrollando en 500 centros educativos (son
centros conectados), y en él hay casi 2000
participantes divididos en diferentes grupos.
Primero, técnicos docentes nacionales, regio-
nales y distritales. Luego nos aseguramos de
gue en cada centro haya un coordinador pe-
dagdgico y un dinamizador TIC porque ambos
juegan un rol importantisimo en el desarrollo de
este programa. Y luego los docentes de Lengua
Espanola, especificamente del primer ciclo de
secundaria. En eso es que nos estamos enfo-
cando actualmente.

Una vez que se capacitan, obviamente la
idea es impactar en 100,000 estudiantes con
los acompanamientos.

Este proyecto tiene diferentes acciones;
combina sesiones sincronicas con contenidos
y con actividades practicas, en las que es su-
mamente importante el acompanamiento.

Iniciamos con un diagndstico para evaluar
las competencias digitales actuales de los
participantes; luego viene la capacitacion en
el uso de estas herramientas; luego estan las
practicas aplicadas, es decir, ahi los ejercicios
y la experimentacion estan basados en los
programas especificos de Lengua Espariola
del primer ciclo de secundaria; y luego estan
la evaluacion, el monitoreo, el seguimiento
constante en el desarrollo y en las métricas en
tiempo real con los estudiantes.

Muy brevemente, de esos 14 cursos que
les mencionaba anteriormente, me refiero
a tres de ellos: IA Para Todos, que se centra
en como la IA puede ser utilizada para apoyar
estudiantes con necesidades especiales; el
de IA Generativa para la Creatividad, en el que
nos enfocamos en ensenarles a los docentes
como utilizar ChatGPT o Copilot para fomentar
la creatividad y crear dinamicas interesantes
con los estudiantes; y otro que explorala IA ge-
nerativa, especificamente herramientas como
Dali, para realizar dinamicas visuales con los
estudiantes.

Y estos cursos los combinamos con he-
rramientas que hemos desarrollado nosotros
mismos. Por ejemplo, dentro de Ubicua tene-
Mos un asistente virtual para que los docentes,
a medida que van tomando los cursos, puedan
entrar al chat y hacerle al asistente preguntas
sobre los contenidos, sobre Ubicua, etcétera.

Ademas, estamos preparando ahora, que
ya para la proxima cohorte estara listo, el curso
de Comunicacion Eficaz con IA.

¢ Ustedes ven el robot a la derecha? Es un
tutor virtual, que si el docente esta viendo unos
contenidos y de repente dice que tiene alguna
duda sobre ese contenido en especifico, puede
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Moonshot

ca Latina y el Caribe

hacerle clic y puede hablar con él sobre la duda
que tiene en tiempo real. Eso es para el docen-
te, pero esas son las dinamicas que también
gueremos tener con los estudiantes.

También tenemos un Custom GPT (version
personalizada de ese chatbot de IA) creado con
ese mismo entrenamiento, de manera que los
docentes igualmente pueden acceder de ese
lado.

Ahora, para cerrar, hablaré bien rapido so-
bre las nuevas oportunidades. Como sabemos,
OpenAl ha planteado cinco niveles de la inteli-
gencia artificial generativa: el primero, que salid
en el 2022, es el tipico del chat; el segundo,
gue esta ya también bien desarrollado, es el
de investigacion con la capacidad del deep re-
search: practicamente todas las herramientas
de IA ya tienen esa caracteristica del deep re-
search, que realmente les agrega valor; y ahora
estamos hablando de los agentes autbnomos,
los agentes de IA, de los cuales se dice que
estos 2025, 2026 y 2027 van a ser sus anos y

que con ellos va a haber grandes oportunida-
des. Los dos proximos no los menciono porque
realmente no se mencionan tanto, aunque ya
Claudia Limon hablo sobre ellos.

Y ya para finalizar, las siguientes sugeren-
cias, que son muy parecidas a lo que decia
Claudia Limdn en su presentacion: que los
directores de los centros educativos desa-
rrollen un plan para el uso responsable de la
inteligencia artificial, la cual hay que integrar en
los planes educativos porque lo que viene en
estos préoximos cinco anos tenemos realmen-
te que aprovecharlo y con ello prepararnos, ya
que a partir del 2030 estaremos viviendo en un
mundo totalmente diferente.

Entonces, integrar la 1A desde ya y con
un uso ético es sumamente importante. Hay
que incorporar la |A generativa en la formacion
docente y aprovechar sus principales oportu-
nidades, de las cuales, si yo tuviera que elegir
una, elegiria la que tiene que ver con la perso-
nalizacion del aprendizaje.
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La Inteligencia Artificial y |
Gestion Educativa

_ intec

LalAylagestion
educativa: transformando
culturas y practicas
institucionales con la
IAG

Para mi, hablar de inteligencia artificial en
una gestion educativa es un elemento realmente
necesario en nuestro pais, y yo quiero iniciar esta
presentacion haciéndome algunas preguntas y
haciéndoles a ustedes algunas preguntas.

En mi caso, hace 8 aios comenceé a pre-
guntarme como lograr transformaciones so-
ciales nacionales que sean permanentes, que
sin importar quién esté al frente, la sociedad
las asimile y formen parte de una verdadera
cultura. Y yo creo que ahi esta la clave.

¢, Qué hacer en los sistemas educativos
para gue no se conviertan en una moda? Como
ahorita vamos a oir al querido Pablo Mella, con

institucionales con la IAG

Zoraima Cuello
Cociors en Educockdn
Mdinr on Tronsfonmession D'

Zoraima Cuello, Luxor Consulting,
Republica Dominicana

lainteligencia artificial —y no solo con la lA, con
todo lo que tiene que ver con las tecnologias—
yo me he venido preguntando durante anos
si debe cerrarse o abrirse la educacion a las
innovaciones tecnoldgicas que forman parte
de los mercados, de los sectores productivos.
¢ Qué tan de la mano y qué tan rapido estan
dando respuestas la academia, las escuelas,
las universidades a la aceleracion de la in-
dustria a nivel mundial, que va a requerir de
personal competente y capacitado para poder
incorporarlo dentro de sus diferentes entidades,
organizaciones y empresas, de suerte que di-
cho personal sea parte de la movilizacion del
mercado a nivel internacional?

Es evidente que las tecnologias ingresan
de manera natural en el ser humano, y por ahi
comenzo mi analisis.

¢A cuantos de nosotros nos ensefaron a
utilizar un celular? ¢ A cuantos de nosotros nos
ensenaron a utilizar Facebook?



Y si bien, como ustedes saben, escribi un
libro sobre Los 7 riesgos de las redes sociales,
este parte también de ese mismo analisis.

¢, Tengo yo la posibilidad de detener la indus-
tria de las redes sociales? Y digo esto porque
la cantidad de recursos que esta generando la
inteligencia artificial y la cantidad de recursos
gue se esta invirtiendo en ella son altamente
exponenciales. Bloomberg ha dicho que para el
2032 esta industria va a crecer mas de 1.3 billo-
nes de dolares, y ya el Foro Econdmico Mundial
ha entendido que de aqui al 2030 se necesitan
reentrenar 600 millones de personas en el mun-
do debido a esta gran disrupcion de la |1A.

Entonces, ¢nos vamos a encerrar en las
universidades?

Dicho esto, ¢,puede utilizarse la inteligencia
artificial real y efectivamente para el tema cen-
tral de la educacion, que es mejorar su calidad?
&Y como podemos preparar los sistemas edu-
cativos para que estos seres humanos vivan
y trabajen con la IA?, que, si ustedes la miran
bien, es algo que ya llegd para quedarse.

Si, llegd para quedarse, y de manera in-
consciente, que es otro elemento, nuestros es-
tudiantes la estan usando, y nosotros mismos.

¢, Queé debe hacer, entonces, la academia?

No voy a entrar en las definiciones de inteli-
gencia artificial porque ya se ha hablado bastan-
te, nienlas imagenes que podemos ir creando,
igual yo le digo algo y me crea imagenes la |A;
pero si quiero referir un punto que tomo del libro
Educar en la era de la inteligencia artificial?,
publicado por la Unesco en el 2024,

«Antes que prohibir, ensefar a pensar»,
tiene como subtitulo este libro. Y yo saqué
esta frase textual: «Con el ChatGPT escribo
la consigna que nos dio el docente, copio la
respuesta, cambio el orden y algunos parrafos,
pego todo, agrego alguna oracion y entrego y

8 UNESCO. Informe de seguimiento de la educacion
enelmundo 2023: Tecnologia en laeducacion: ;una
herramienta en los términos de quién?. UNESCO,
2024. https://doi.org/10.54676/NEDS2300
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asi cumplo con el trabajo para historia sobre
Cristébal Colén» (un alumno de 15 anos).

Un estudio de HolonlQ del 2024 °dice que
el 83 % de los estudiantes ha tenido dificulta-
des por el uso de la inteligencia artificial.

¢ Qué hacer?

Enlo personal, dentro de la academia, hace
unos meses fui a un politécnico dominicano, en
Santo Domingo Norte, a dar una conferencia a
los jovenes de alla, y les pregunté a los docen-
tes quiénes estaban utilizando inteligencia artifi-
cial, y la respuesta fue que ninguno; pero cuan-
do les pregunté a los estudiantes, todos estan
utilizando la IA. Esto sucedio en el Politécnico
Aragon, con el cual estoy colaborando.

Y ahi entran las preguntas mas
filosoficas que tenemos que
hacernos dentro de laacademia:
si afecta el desarrollo del
pensamiento critico, si anula

el esfuerzoy sino estimulala
creatividad lainteligencia artificial.

Y conecto con algo que decia mi querido
profesor —tengo ya muchos anos investigando,
aprendiendo y trabajando con la inteligencia
artificial—: tenemos real y efectivamente que
ensenar a pensar a nuestros estudiantes, pues
uno obtiene mejores resultados de la A en la
medida en que tiene mas conocimientos.

Porque la inteligencia artificial te va a res-
ponder mejor si tu sabes preguntarle y si tu sa-
bes mucho de lo que tu le estas preguntando;
es decir, hay una combinacion que tiene que
darse, razon por la cual no puede anularte tu
pensamiento ni tu creatividad. Es un punto
realmente de partida que si ahorra, y ahora lo
vamos a mencionar. Y yo quiero ver casos espe-
cificos de como se esta utilizando la inteligencia
artificial en muchas partes del mundo y como
las universidades se estan transformando.

Y hay que recordar —esto es bastante vigjo,

del 2008—, primero, que la IA comienza en 1950

9  www.holonig.com
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con las maquinas de Turing, que no es algo nue-
vO como muchos piensan, sino que ha vivido un
proceso por el que ha llegado a esta madurez que
ahora hemos visto con el boom del ChatGPT;
pero que viene trabajandose en ella desde hace
muchos afnos y va a seguir incrementandose
porque, de acuerdo con MarketsandMarkets de
los Estados Unidos, el mercado de inteligencia
artificial en el ambito educativo tiene una tasa de
crecimiento anual de un 7.5 % (jimaginense, en
dolares, millonario el crecimiento!).

En el sector educativo hay una inversion
importante para mejorar la educacion, y, bueno,
los sistemas que ahora voy a mostrar rapida-
mente estan usando la inteligencia artificial.

Las tecnologias no precipitan

el cambio por si mismas, son

los usos que hacemos de ellas

lo que cuenta. Obviamente,

para generar transformacion se
necesita unaintegracion critica
constante, y la clave siempre
viene dada por las practicas y las
personas. Y yo le agrego que sin
personas —Yy ahi entra el tema de
la cultura con la apertura para ver
prospectivamente, para entender
los desafios que también cada
uno de estos aspectos trae—

no tenemos transformaciones
educativas.

Entonces hay que inspirar, innovar y de-
safiar los paradigmas educativos actuales
utilizando la inteligencia artificial, yo creo que
esaes laclave.

Y para mi si es la revolucion educativa mas
grande de nuestraeray la|A es su principal motor.

Quien usa lalA—yo no voy a entrar en los
detalles, ya algunos han visto la inteligencia
artificial no generativa y la generativa— puede
entender como esta constituye un punto de
inflexion en materia de educacion.

Aquino se ve el video. Bueno, luego puedo
compartir con ustedes donde ya se estan utili-
zando diferentes dispositivos; esto es para ver
si los jovenes tienen distraccion o no, si estan
concentrados o no, si estan aprendiendo y en-
tendiendo, es decir, se utilizan estos dispositi-
VOS con una mirada en el cerebro, en las clases.

Pero asi como ese, yo tengo demostracio-
nes de como en las diferentes areas del saber
se esta utilizando inteligencia artificial.

Hay que pasar de ese modelo convencio-
nal centrado en el profesor a uno centrado en
el estudiante y de una evaluacion puntual a una
evaluacion continua; y eso lo pueden ver ya en
muchisimas guias que tiene la Unesco, que ha
estado trabajando en esta transformacion de los
paradigmas educativos, en el fomento del apren-
dizaje hibrido como nueva normalidad, en el
paso de una evaluacion puntual a una continua,
pero, sobre todo, en la adaptacion en tiempo real
del contenido segun el ritmo del estudiante.

Yo creo que esto es un aspecto funda-
mental. Nosotros hemos tenido contenidos
estaticos, libros de textos que cambian y la
idea de que el desarrollo cognitivo de todos los
seres humanos va al mismo nivel de acuerdo
a la edad. Y no necesariamente. El desarrollo
cognitivo puede tener diferentes elementos y
factores en nuestros estudiantes.

En este sentido, se puede aprovechar la in-
teligencia artificial, que me da la facilidad de que
ese contenido se pueda ir adaptando en funcion
hasta de los estilos de aprendizajes. Yo hace afnos
—no sé si usted lo recuerda, Dr. Julio Sanchez—,
cuando estaba haciendo mi estudio doctoral, co-
menceé por ahi a preguntarme por qué a mi esta
materia me gusta y a aquellos no, o por qué me
gusta este profesor... Estilos de aprendizaje.

Ya con la inteligencia artificial tu puedes
conocer el estilo de aprendizaje, y estan todas
esas teorias de como yo puedo utilizar y adap-
tar la inteligencia artificial para tener un mejor
aprendizaje.
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Por eso, tenemos que identificar
de maneratempranalas
dificultades en los aprendizajes
y esas rutas que necesariamente
nosotros debemos seguir.

En este sentido, vale la pena
recordar que el Instituto
Internacional parala Educacion
Superior en América Latinay el
Caribe, en unainvestigacion, dijo
que hay una mejorade 67 % en la
retencion, un 45 % de reduccion
de tiempo y seincrementala
finalizacion en un 23 % con el
uso delalA. Pero también esta
permite mayor democratizacion
de la educacion, acceso a
recursos en la parte rural y
reduccion en los costos de las
tutorias.

Hay aplicaciones, que ya ustedes conocen,
gue mejoran la identificacion de riesgos y tam-
bién ayudan en el incremento de la finalizacion,
y ahi estan todas las fuentes de las investiga-
ciones y de los libros consultados.

Bueno, yo planteo como en muchisimos
paises y universidades (por ejemplo, Stanford,
el MIT...) estan innovando en el aprendizaje,
estan mejorando la formacion y las rutas de
aprendizaje, asi como la evaluacion de codigos
con el uso de la inteligencia artificial.

En la Universidad de Michigan, por ejem-
plo, el uso de la IA les permite saber con un
alto nivel de precision predictiva —un poco
lo que mostraban hace un momento— si un
estudiante va a permanecer o no, y €l nivel de
abandono, claro esta.

El ano pasado visité —quiero poner este
caso como ejemplo— el Tecnolégico de
Monterrey. Para mi, esta institucion es un ejem-
plo de transformacién, de uso de tecnologia;
ya ellos han cambiado los modelos, incluso de
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evaluacion, utilizan muchisimas tecnologias,
como todos sabemos, pero sobre todo tienen
una formacion orientada a los retos. De memo-
rizacion ni hablar, todos lo sabemos hace siglos.

Ahora bien, ¢codmo nosotros modificamos
nuestro curriculo?, ¢cémo nosotros modifica-
mMos nuestro programa de evaluacion del apren-
dizaje y pasamos a evaluar no solamente por
€asos, sino por retos, por desafios, que es lo
que si te permite comenzar a pensar en lo que
te va a ocurrir en la vida real?

Diferentes universidades en los Estados
Unidos, Europa, Asia estan mostrando resul-
tados reales. ¢Cuales son los desafios que
tenemos en la Republica Dominicana?

Bueno, tenemos los desafios, primero, de
la adaptacion de las tecnologias por parte de
una gran parte de nuestro cuerpo docente, que
no las conoce, que no las entiende, que les tie-
ne miedo. ¢ Como trabajar este punto? Ese es
un aspecto importante.

¢, Cual es el impacto global del uso de la
inteligencia artificial? Mejora la eficiencia en
un 67 %, reduce en un 45 % la preparacion
de todo lo que es el contenido e incrementa la
satisfaccion de nuestros clientes, que son los
estudiantes.

Hay habilidades clave; no voy a entrar en
ellas, pues creo que ya se han mencionado
bastante bien. Pero aqui para mi es fundamen-
tal preguntar, ensefar a la gente a cuestionar
y todo lo que son esas habilidades socioemo-
cionales que vienen desde el Informe Delors
de 1996%° y que tienen que ver con aprender a
hacer, a convivir.

Esas 4 dimensiones siguen siendo las que
estan vigentes. Sin tecnologia no las incorpora-
mos; pero esas habilidades socioemocionales
siguen siendo la clave en este mundo, en este
momento donde la inteligencia artificial tiene
tantos recursos de por medio.

Hay una industria que esta ganando mucho
dinero también, lo que implica que no se va a
detener. Yo creo que vamos a saber afrontar el
gran desafio, pues hay aqui, en este espacio,
tantas autoridades, tantos directivos, tantas
personas pensantes que ello garantiza el logro
de las transformaciones que nuestras univer-
sidades requieren en este mundo de la inteli-
gencia artificial.

10 Delors, J. (1996). La educacion encierra un tesoro:
Informe a la UNESCO de la Comision Internacional
sobre la Educacion para el Siglo XXI. UNESCO.



Desafios e implicaciones de la inteligencia artificial
en un liderazgo educativo efectivo

MODERADORA:
Analia Rosoli, jefa de Cooperacion de la OEI
en Republica Dominicana

Laintegracion de la inteligencia
artificial (IA) en el liderazgo
educativo presenta varios
desafios e implicaciones
importantes. En este panel

los especialistas han sido
invitados para reflexionar sobre
las repercusiones, riesgos, y
desafios éticos de lainteligencia
artificial en el ambito educativo, y
el rol de los lideres educativos en
estarealidad.

¢ Podriamos preguntarnos como se esta
avanzando en la region iberoamericana para
que la IA sea un aliado en la toma de decisio-
nes de los lideres educativos? ¢Qué desafios
éticos podriamos enfrentar desde los centros
educativos al integrar el uso de la I1A? ;Qué su-
cede con las diferencias contextuales que se
encuentran en un mismo pais, se puede correr
el riesgo de una mayor exclusion educativa,
cultural y social?

Para estos interrogantes contaremos con
la participacion de 4 especialistas reconocidos
en el ambito nacional e internacional que nos
daran a conocer sus reflexiones sobre estas
preguntas.
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Inteligencia artificial
en el contexto
iberoamericano

Es, de verdad, un placery un privilegio para
mi participar en este Foro.

Quiero hacer un repaso bastante breve de
todo el trabajo que esta desarrollando la OEI
en este tema, tanto en liderazgo como en inte-
ligencia artificial.

Puedo compartir con ustedes que el actual
programa de presupuesto 2025-2026 desarro-
lla dos lineas claras: una de liderazgo y gober-
nanzay otra de innovacion, en la que se habla
de inteligencia artificial en la parte del liderazgo.

Bueno, pues lo que estamos tratando es
de fomentar la participacion de la comunidad

Juan Joseé Leal, Direccion Educacion
Secretaria general OEI. Espana

educativa en la toma de decisiones; estamos
siempre promoviendo habilidades de liderazgo,
gestion del cambio y toma de decisiones estra-
tégicas a través de estos lideres educativos. Lo
hacemos dentro de esto que tiene que ver con
el liderazgo y la gobernanza.

Hay dos patas importantes: liderazgo edu-
cativo y tecnologia digital.

En cuanto al liderazgo educativo, se trata
de promover el desarrollo de practicas innova-
doras orientadas a la definicion y mejora de las
politicas publicas relacionadas con el referido
liderazgoy con la parte de investigacion y ges-
tion del conocimiento.

Hacemos esto a través de tres lineas de
trabajo, que son: la elaboracion de estudios
y analisis de politicas educativas, la identifi-
cacion de experiencias y practicas exitosas y



la generacion de espacios de intercambio de
conocimientos, como puede ser el espacio de
hoy.

En el ambito del liderazgo, la
OEl es sociade laUnesco en el
Informe GEM; colaboramos en el
informe de liderazgo y educacion
en el mundoy lo estamos
haciendo gracias a un informe
regional para América Latina
sobre el liderazgo distribuido en
las escuelas.

Entonces, fruto de esta alianza, se presen-
tara el informe en Bogota el proximo mes de
abril.. En ese espacio vamos a estar hablando
y continuaremos el dialogo sobre temas de
liderazgo, en este caso especialmente sobre
el liderazgo distribuido.

Y la otra parte importante de nuestro actual
programa de presupuesto es todo lo que tiene
qgue ver con la innovacion educativa; aqui en-
tra el tema de la digitalizacion y la inteligencia
artificial. Lo que estamos tratando de trabajar
es la mejora de la calidad de la educacion de
los estudiantes de toda la region a través de
la aplicacion de procesos de digitalizacion y
el uso adecuado de dispositivos, particular-
mente, en este caso, el uso de la inteligencia
artificial en todos los sistemas educativos. Lo
que estamos haciendo es analizar como la |A
puede contribuir a superar barreras educativas
proporcionando recursos que sean mas mas
flexibles.

En cuanto a los estudios, presentamos
con ProFuturo como socio, el estudio titulado
El futuro de la inteligencia artificial en educa-
cion en América Latina'*. En él analizamos
las tendencias y el estado de la inteligencia

11 OEl, Informe GEM y ProFuturo (2023): Reporte del
evento. Aprendizaje y transformacion digital en Ibe-
roamérica. Consulta de alto nivel del Informe GEM
2023 sobre tecnologia y educacion de la Unesco.
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artificial y su gerencia en las aulas de la region.
Destacamos que mas de la mitad de dicho
estudio fue el resultado de una encuesta a
especialistas, y mas de la mitad de los espe-
cialistas consultados consideraban en aquel
momento que la inteligencia artificial tendria
un impacto profundo en la educacion en la
region. Y, bueno, también de estas encuestas
sacamos algunas conclusiones y recomen-
daciones, como la consideracion de que un
aspecto importante es que los Gobiernos se
tienen que estar familiarizando continuamen-
te con estas particularidades que presenta la
inteligencia artificial.

Actualmente se esta realizando un estudio
que es la continuacion del estudio con Pro
Futuro que busca mapear distintas iniciativas
de inteligencia artificial en la region, tanto pu-
blicas como privadas y de la sociedad civil, a
fin de hacer un analisis y saneamiento de los
principales desafios y riesgos que tenemos que
afrontar en educacion en la region.

En grandes lineas, esto es lo que estamos
haciendo actualmente desde la OEIl en cuanto
ainteligencia artificial y liderazgo.

Ahora algunos mensajes clave. He res-
catado varias cosas de todo el trabajo de hoy.
Bueno, indudablemente creo que aqui hay
consenso de que una manera de acompanary
fomentar la transformacion digital en la educa-
cidony enlos centros y en las aulas en Ameérica
Latina se hace mediante un uso estratégico
de la inteligencia artificial y también mediante
el fortalecimiento del liderazgo de los direc-
tores. Ahora mismo se hace mas necesario
gue nunca impulsar el desarrollo de nuestros
lideres educativos, y hay que hacerlo a través
de, por supuesto, su formacion y desarrollo de
capacidades, pero también con el uso de la
inteligencia artificial.

Y, como ultimo mensaje, una cuestion muy
importante: la mejora de la calidad de la edu-
cacion y lograr esto que todos perseguimos, la
educacion mas equitativa, inclusiva, también
pasan por promover la digitalizaciéon y laimple-
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mentacion estratégica de la inteligencia artificial
en los centros educativos.

Asi que, de verdad, felicidades y enho-
rabuena por estar llevando a cabo este tipo
de actividades tan necesarias, porque son

cuestiones que tenemos que atender y sobre
las que hay que seguir haciendo investigacio-
nes; hay que seguir estableciendo este tipo de
espacios y foros de debate en todos los paises
de laregion.



‘mitan tener a mano las herramientas

nstruir un futuro que prometa ser
nzador, en la promocion del desarrollo

ible.

Desafios e
implicaciones de la
Inteligencia Artificial
en la Republica
Dominicana

Tenia previsto realizar una presentacion
basicamente conceptual sobre la inteligencia
artificial y el liderazgo educativo, pero todos
los que me antecedieron han hablado al
respecto.

Solo quiero destacar que la inteligencia
artificial es un aliado, no un sustituto del lide-
razgo educativo. Requiere de una formacion
solida para docentes y directivos, lo que es una
obsesion en mi vida profesional. Transformar la
educacion desde la inteligencia artificial exige
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Jacqueline Malagon,
Ex ministra de Educacion Republica

Dominicana

vision estratégica y la formacion de un nuevo
docente que la haga posible.

En la Republica Dominicana hablar de un
liderazgo educativo efectivo e innovador seria
aprovechar las posibilidades que nos ofrece la
Inteligencia Artificial para fortalecer los aprendi-
zajes a todos los niveles, y de manera especial
la formacion docente que es una de nuestras
grandes debilidades, y asi mejoramos el acceso
a contenidos de calidad y de excelencia para
transformar el sistema educativo y lograr la
educacion gue se requiere y que la sociedad
demanda.

La gente percibe la inteligencia artificial
como una amenaza. Hay resistencia al cam-
bio, lo que es natural en el ser humano, y es
algo que se aplica a muchisimas cosas, tam-
bién a la tecnologia y de manera particular a
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la inteligencia artificial: las personas le temen.
Aunqgue hay que reconocer que cada vez mas,
a través de los articulos cientificos y diversos
trabajos publicados, hay mas profesionales que
hablan sobre sus potencialidades.

Desde que en noviembre del 2022 nos
presentaron el ChatGPT de OpenAl, nos dije-
ron del peligro que podria significar esa nueva
herramienta tecnoldgica, y esa amenaza ha
seguido acompanandola. También hay una
falta de confianza en la tecnologia en lo que se
refiere al servicio a favor de la humanidad, del
crecimiento, del desarrollo.

Pero yo creo que las tecnologias, y en espe-
cifico la inteligencia artificial puede contribuir a
la educacion. LalA ayuda muchisimo al rendi-
miento escolary las necesidades educativas de
los estudiantes, personalizando el aprendizaje.
Ademas, promueve el desarrollo profesional de
los docentes, al apoyar su formacion.

Los lideres educativos pueden
usar la IA para identificar las
necesidades de desarrollo
profesional de los maestros
mediante analisis de su
desempeno. Ademas, pueden
ofrecer recursos de formacion
adaptados alas necesidades
especificas de cada educador.

A nivel de la gestidn escolar, la IA puede
automatizar tareas repetitivas como la gestion
de horarios y su cumplimiento, el seguimiento
de la asistencia o la calificacion de examenes.
Esto ahorra tiempo para que los lideres directi-
vos y docentes se concentren en aspectos mas
estratégicos y de apoyo a los estudiantes para
sus aprendizajes.

Por otro lado, en términos de comunicacion
es asombroso lo que hace la inteligencia artifi-
cial. Puede sustituir a uno de los comentaristas
de CNN, dar una noticia falsa con imagenes y
voces, que podemos creer que es real, todo

Lic. Ricardo ¢

eso es producto de la IA. Anivel educativo esta
por ejemplo el uso de los chatbots que pueden
contribuir a mejorar la comunicacion entre do-
centes, familias y estudiantes, manteniendo a
todos los involucrados informados.

La implementacion de la 1A debe ser desde
la éticay la equidad. Y junto a esto quiero enfa-
tizar la urgencia de contar con la ley de IA, una
ley que regule su uso e implementacion en la
Republica Dominicana, desde estos principios
y para el bien comun.

Es necesario que sepan que Republica
Dominicana es uno de los paises de la region
a los que les falta la ley, la regulacion. Existe
un decreto que establece la Estrategia para la
Inteligencia Artificial; y eso es magnifico, por
supuesto, pues quiere decir que la IA es una
prioridad del gobierno y que se esta utilizando
en la Administracion publica. Pero es un decre-
to, no una ley, eso tiene que quedar bien claro.

De ahi que, en el Senado, donde soy ase-
sora, se esté avanzando en la elaboracion de la



Ley. Lo primero que identificamos fue la nece-
sidad de llevar a cabo un encuentro de genera-
cion de conocimiento y debate de ideas, para
analizar los impactos de la inteligencia artificial y
orientar la construccion de un marco regulatorio
adecuado para la Republica Dominicana, el cual
fue organizado desde el Senado en colaboracion
con la OEl. Se tratd de un espacio de dialogo
informado, que titulamos “Innovacion Legislativa
en la Era Digital: un dialogo sobre Inteligencia
Artificial”, y que estuvo dirigido a los legisladores.

Lo que hicimos fue el inicio de una conver-
sacion con lideres nacionales, representantes
de entidades publicas y privadas vinculadas
con este ambito, asi como de las universidades,
en la que se abordaron cinco temas que con-
sideramos fundamentales para la ley. Tengo
que confesar que se nos quedo un tema de alta
relevancia, que fue el de la ciberseguridad, el
cual incorporamos posteriormente.

Para abordar los temas
priorizados, se organizo el
dialogo a través de exposiciones
y relatorias. Los temas tratados
fueron: la gobernanza digital, el
impacto de lalA en los sectores
productivos y las alianzas
publico-privadas, la IA para

la mejoray el desarrollo del
talento humano, incluyendo
lainvestigacion, el desarrollo

y lainnovacion (1+D+i);

la proteccion de datos, la
privacidad y la necesidad de una
legislacion oportuna; y la ética
enlaaplicaciényelusodela
inteligencia artificial.

Los expositores fueron César Moling, del
Indotel; Darwin Castillo, de la Camara TIC; lan
Franjul, en representacion de la Ogtic; Servio
Tulio Castafios Guzman, de Finjus; y el sacer-
dote Pablo Mella, rector del Instituto Superior
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de Humanidades, Ciencias Sociales y Filosofia
Pedro Francisco Bond.

Los relatores, entre los que estaban Julio
Sanchez Marinez, José Armando Tavarez y
Kiero Guerra, hicieron presentaciones magni-
ficas con las principales sintesis y conclusiones
de las intervenciones de los panelistas. Lesin-
vito a consultar la publicacion de las memorias
de este foro, disponible en las paginas web del
Senado de la Republica y de la OEI. Lo reco-
miendo como material de referencia.

Este encuentro, realizado el 11 de abril del
2024, fue el primero que organizamos con el
apoyo de la OEI como inicio de los trabajos de
elaboracion de laley en el pais, y lo destaco por
su importancia como punto de partida. Desde
ese entonces hemos seguido trabajando desde
la Comision de Educacion Superior, que ase-
sSoro y que tiene a su cargo la elaboracion de
la Ley de Inteligencia Artificial. Esta es unaley
que no se quiere imponer, sino que |os senado-
res estan convencidos que hay que trabajar de
manera colectiva, que se debe socializary que
es necesario invitar a la gente a que aporte, a
gue haga sus contribuciones desde los distin-
tos sectores, entre estos la academia. Yo he
estado hablando con las universidades en ese
sentido. Sus aportes estan siendo tomados en
cuenta como fundamento.

Y ustedes se preguntaran sobre la situacion
actual de la elaboracion de la Ley. Pues lesin-
formo que después de realizar estos avances,
hemos tenido una nueva legislatura que asumio
en agosto del 2025. Es decir, tenemos una nue-
va gestion de senadores. Ahora tenemos 32
senadores, de los cuales 17 son nuevos; en las
dos Comisiones de Educacion practicamente
todos son nuevos. En mi calidad de asesora
técnica hemos tenido que iniciar unas series de
conversaciones con los nuevos senadores para
informarles sobre lo que se ha hecho, sobre los
avances impulsados.

Pero ha sido tan interesante que, hace poco,
en el marco de un encuentro del Parlamento
Interamericano realizado en el Senado, con la
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ostenible.

participacion de legisladores de Chile, Uruguay
y Panama, el presidente de la Comision de
Educacion Superior —a quien, cuando asumio,
lo primero que le entregué fue el libro con las me-
morias del evento— tuvo la oportunidad de hablar
sobre inteligencia artificial, y lo hizo con una gran
propiedad. Y yo sentia una gran satisfaccion, la
satisfaccion de una maestra. Y me dijo: «Lo que
usted me ha dado a leer, lo he leido». Y yo me
senti muy contenta al comprobar que los nuevos
senadores se han apropiado del tema.

Después de eso hemos invitado a repre-
sentantes de diversas universidades e ins-
tituciones como el INFOTEP que han hecho
presentaciones en la Comision. Aun falta por
recibir a las autoridades y funcionarios de los
ministerios.

Lo que quiero que sepan es que en €l pais se
esta trabajando en la Ley. Y todo lo que aqui se
ha dicho, que me parece magnifico, estoy segu-
ra de que la OEl—que tiene un acuerdo firmado
con el Senado— lo pondra a nuestra disposicion

icardo
psidente

como un aporte valioso a este proceso.

Cuando estuve en Madrid el afio pasado,
el secretario general me reafirmd el apoyo de la
OEl, al igual que desde la UNESCO en Paris,
y la OCDE.

Es importante enfatizar que los
organismos internacionales,
sobretodolaUNESCO, laONUYy
la OEI, entre otros, insisten que la
construccion de la pieza legislativa
partade la ética; no dicen que
deba partir de la tecnologia,
plantean que lo que se escriba
pararegularlalA seaen funcion
de la ética porque, plantean, de lo
contrario, podria convertirse en
un fracaso parala humanidad, es
decir, parala comunidad global en
su conjunto Yy, por supuesto, para
nuestro pais.
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Con el apoyo y aportes de estos organis-
mos internacionales y de las entidades nacio-
nales mencionadas, creo que finalmente vamos
acontar con unaley 6ptimay trascendental so-
brelalA. Ladecision final es de los senadores,
yo nada mas soy una voz que orienta.

Entonces estamos hablando de que todos
debemos informarnos y comprender mejor
esta herramienta, para que con nuestros
aportes podamos orientar a quienes tomaran
las decisiones. No podemos esperar mas. El
pais necesita con urgencia unaley que regule
el uso de la inteligencia artificial, desde los
principios éticos.

Paraello, es fundamental que todos ustedes
—académicos, funcionarios, representantes de

la sociedad civil, del sector empresarial y de
organismos internacionales aqui presentes—
mantengan un canal de comunicacion directo
con nosotros, escribiéndonos al Senado. Sus
aportes seran esenciales para que podamos
comprender con mayor claridad qué es lo que
el pais quiere, necesita y debe establecer en
torno ala inteligencia artificial, particularmente
en los sectores educativo y cientifico, que son
los que hoy nos convocan.

En otra ocasion tendremos oportunidad de
referirnos a otros temas relacionados a la IA,
pero considero que lo expuesto hasta ahora
permite dimensionar el desafio que representa
para la Republica Dominicana contar una Ley
de Inteligencia Artificial desde la ética.
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10 Ideas fuerza sobre
la IA en el ambito
educativo

MI presentacion se centrara en 10 ideas
fuerza sobre lo que es la inteligencia artificial
en el ambito educativo.

Comencemos ya con la primera. «La in-
teligencia artificial no reemplazara a los do-
centes», es un dicho bastante comun, pero lo
importante es que los docentes que usen la
inteligencia artificial reemplazaran a los que
no lo hagan; es decir, la inteligencia artificial no
sustituye, por lo menos hasta este momento,
el rol del maestro, pero si cambia su forma de
trabajar, por lo que aquellos educadores que
integren la IA en sus metodologias tendran
una ventaja muy significativa sobre quienes
se resistan a ese cambio.

La ensefanza ya no trata solo sobre trans-
mitir informacién, como tantas veces se ha
dicho, sino también sobre como usar esas

" _ Jorge Rey,
Director de Aprende Virtual. Argentina

herramientas inteligentes para potenciar el
aprendizaje y sobre como colaborar, pues en
ello estala clave.

Los docentes que adopten la inteligencia
artificial podran centrarse en tareas mas crea-
tivas, mas personalizadas, mejorando asi la
experiencia del aprendizaje de los estudiantes.

Segunda. La educacion basada en la inte-
ligencia artificial es la mayor oportunidad en la
historia para personalizar el aprendizaje, pues
vemos que por primera vez podemos adaptar
la ensefanza a cada estudiante en tiempo real,
ajustando el ritmo, el contenido y el método a
las necesidades individuales que cada uno
tiene.

La inteligencia artificial permite que el apren-
dizaje deje de ser una talla Unica—como siem-
pre se dice— para todos, y que se convierta en
una experiencia verdaderamente personalizada.
No es solo que mejora la retencion del conoci-
miento, sino que también va a fomentar mas la
motivacion y el compromiso del estudiante al
sentirse mas valorado y mas comprendido.



Tercera. Los sistemas educativos miden el
aprendizaje con examenes, pero la inteligencia
artificial lo mide con datos en tiempo real. El
modelo tradicional de evaluacién, como sa-
bemos, se basa en pruebas esporadicas que
muchas veces reflejan mas la memoria a corto
plazo que el aprendizaje real.

Lainteligencia artificial puede
analizar el progreso del
estudiante de manera continua
al identificar fortalezas y areas
de mejora antes de que se
conviertan en problemas.

Podemos decir que, con esta informacion,
gue es casi instantanea, los educadores pueden
intervenir rapidamente y adaptar sus estrategias
pedagobgicas para maximizar el éxito del alumno.

Cuarta. la |A puede ser el mejor asistente
educativo o el peor sustituto de un maestro. La
inteligencia artificial es una herramienta pode-
rosa para personalizar la ensefianza (como ya
se ha visto en algunas pruebas y ensayos que
se han hecho Ultimamente), para automatizar
las tareas y mejorar la eficiencia educativa,
entre otras ventajas, pero no puede reempla-
zar la interaccion humana, la empatia, el juicio
pedagdgico que tiene el docente.

El reto es integrarla sin perder la esencia de
la educacion. Y el desafio radica en encontrar
un equilibrio entre aprovechar las capacidades
de la inteligencia artificial y mantener las rela-
ciones humanas esenciales para un aprendiza-
je mas significativo.

Quinta. Las habilidades mas importantes
en la era de la inteligencia artificial son las que
la IA aun no tiene: creatividad, pensamiento
critico, ética'y empatia, que son competencias
exclusivamente humanas.

En lugar de entrenar a los estudiantes solo
en tecnologia, debemos fortalecer las habilida-
des que la IA no puede replicar, por lo menos,
por ahora.
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El futuro del trabajo no sera competir con
las maquinas, sino aprovechar lo que nos hace
Unicos; esto prepara a los estudiantes para un
futuro donde colaboraran con las maquinas uti-
lizando su humanidad para resolver problemas
complejos y tomar decisiones éticas.

Sexta. Sino ensenamos a los estudiantes a
usarla lA, les estamos ensefiando a ser—ahora
si—reemplazados por ella. La 1A no es el futuro,
como se dice muchas veces; es el presente, tal
como lo estamos viendo en muchisimas areas.

Los estudiantes que no aprendan a inte-
ractuar con la IA estaran en desventaja en el
mundo laboral. Es urgente entonces que la
educacion incorpore el uso de la IA como una
competencia basica.

La Inteligencia Atrtificial no solo esta cam-
biando la forma en que los estudiantes adquie-
ren conocimiento, sino también las competen-
cias que necesitan para el futuro. En un mundo
que esta impulsado por la |A, habilidades como
la alfabetizacion en datos, la ética tecnoldgicay
la capacidad de colaborar con maqguinas seran
tan esenciales como leery escribir.

La educacion debe evolucionar para pre-
parar a los estudiantes no solo para usar la
tecnologia, sino para entenderla y cuestionarla
fundamentalmente.

Séptima. La escuela del futuro no tiene
paredes, sino algoritmos inteligentes para un
aprendizaje ubicuo. El aprendizaje ya no esta
limitado al aula fisica.

La IA permite que el conocimiento sea
accesible en cualquier momento y lugar a
través de plataformas interactivas, tutores
virtuales y entornos personalizados, como
dijimos antes.

El concepto de escuela debe evolucionar
para aprovechar ese aprendizaje ubicuo. Este
enfoque mas flexible fomenta fundamental-
mente un aprendizaje continuo y autbnomo en
el que los estudiantes pueden explorar sus inte-
reses e ira su propio ritmo sin las restricciones
tradicionales que tiene actualmente el sistema
educativo.
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Octava. La inteligencia artificial puede redu-
cir la brecha educativa o hacerla mas grande,
depende de como la implementemos. Si la
inteligencia artificial solo esta disponible en es-
cuelas con tecnologia avanzada, la desigualdad
educativa aumentara; pero si se implementa
correctamente, puede hacer que el conoci-
miento sea mas accesible que nunca.

El liderazgo educativo debe garantizar que
la IA sea una herramienta de equidad y no de
exclusion.

La inteligencia artificial tiene el potencial
de abrir las puertas del aprendizaje a millones
de estudiantes de todo el mundo al ofrecerles
recursos y apoyo. Sin embargo, para que esto
suceda debemos asegurarnos de que la tec-
nologia esté disponible y sea accesible para
todos, independientemente de su contexto
socioecondmico.

La verdadera revolucion educativa con la I1A
no sera solo tecnoldgica, sino también social, y
es importantisimo destacar esto.

Novena. La inteligencia artificial es la
primera tecnologia en la historia que puede
modificarse a si misma; todas las tecnologias
anteriores dependian del ser humano para
evolucionar. La inteligencia artificial rompe

este paradigma, ya que es capaz de apren-
der, optimizarse y mejorar su propio codigo
sin intervencion humana directa. Es muy im-
portante destacar este punto porque plantea
importantes preguntas éticas sobre como
debemos regular su desarrollo.

Esto esta en boga ultimamente, asi como
Su uso adecuado en la educacion para asegurar
gue sirva al bien comun y no perpetie sesgos o
desigualdades actualmente existentes.

Y décima. No se trata de si lainteligencia ar-
tificial cambiara la educacion, se trata de quién
liderara ese cambio. La IA ya esta transforman-
do laforma en que ensefamos y aprendemos;
la verdadera pregunta no es si cambiara la
educacion, sino quién tomara las decisiones
sobre el modo en que se implementara si los
educadores no lideran este proceso.

En este ultimo caso, otros lo haran por
ellos, como los tecndlogos, por ejemplo, que no
consideraran el impacto pedagoégico y humano.
Por eso, el liderazgo educativo debe adelantar-
sey disefar el futuro de laensefnanzacon la lA;
los educadores deben ser parte activa de este
proceso para asegurar que las decisiones to-
madas reflejen las necesidades pedagogicas y
humanas del entorno educativo actual y futuro.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y LIDERAZGO EDUCATIVO

E .

Liderazgo educativo
e IA: unareflexion
ético-critica-integral

Mi ponencia se llama «Liderazgo educativo
e inteligencia artificial, una reflexion ético-critica
integral», que sintetiza un libro que dentro de
poco saldra a la luz y que es resultado de mi
praxis docente.

La nocidn de liderazgo educativo comenzo
a gestarse en las décadas de los 60 y los 70,
cuando los investigadores empezaron a adap-
tar los estudios sobre liderazgo organizacional
y empresarial al contexto educativo. Antes de
ese periodo el liderazgo en la educacion no se
habia desarrollado de manera autbnomay se
basaba, en el mejor de los casos, en teorias
de liderazgo de otros campos. Normalmente
nuestras conductas en el mundo educativo
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Pablo Mella, Rector del Instituto
Superior de Humanidades Ciencias

Sociales y Filosofia, Pedro Bond.
Republica Dominicana

eran copiadas de los modelos jerarquicos que
prevalecian en el conjunto de la sociedad. Aqui
todavia podriamos decir que Foucault tenia ra-
zon: era el panodptico disciplinario centrado en
vigilar y castigar.

Con el paso del tiempo, entrado ya al siglo
XXI, los investigadores del liderazgo educativo
han puesto en el centro de esta discusion, de
esta nocion, la categoria de inclusion, hacién-
dose sensibles al tema de la diversidad. Esto
es interesante porque, evidentemente, el sesgo
del tema del liderazgo es un sesgo empresa-
rial, ¢,n0?, y, por lo tanto, criptomilitarista, pero,
como toda nocion, la de liderazgo educativo ha
conocido un proceso de lo que Habermas llama
el aprendizaje social.

Entonces fijense que hoy no se ha proble-
matizado aquila nocidon del liderazgo educativo,
qgue para mi es problematica.
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Por eso mencionaré algunos nombres
clave en este proceso de aprendizaje social de
la nociodn de liderazgo educativo. El primero
es Thomas Sergiovanni, un educador nortea-
mericano de Nueva York nacido en el 37, posi-
blemente el principal referente. Desarroll6 su
carrera en la Universidad de lllinois y formuld
cinco estilos de liderazgo escolar, que yo voy
a referir mas adelante y que son el técnico, el
humanista, educativo, simbdlico y cultural.

Después un canadiense, Kenneth
Leithwood, de la Universidad de Toronto, fue
conocido por su trabajo sobre liderazgo trans-
formacional, que es otro enfoque y que ha teni-
doinfluencia en la calidad educativa.

James Spillane, también norteamericano,
de la Northwestern University, desarrolld un
concepto de liderazgo distribuido que enfatiza
la colaboracioén y la distribucion de responsa-
bilidades entre los miembros de la comunidad
educativa.

Hay una neozelandesa, Viviane Robinson,
que investigod la relacion entre el liderazgo
educativo y los resultados de aprendizaje de
los estudiantes. Y, por ultimo, Philip Hallinger,
educador norteamericano que trabaja en
Tailandia y en Hong Kong y que ha desarrolla-
do la nocion de liderazgo para el aprendizaje
centrado en la mejora continua de la ensenfanza
y del aprendizaje.

Entonces, como ustedes ven, esta nocion
ha ido evolucionando en estas investigaciones,
de suerte que el liderazgo educativo aparece
como un campo de investigacion; y cuando
Nnos aparece ahora este nuevo escenario de la
inteligencia artificial, se introduce una pregunta
en este campo y en el del proceso de aprendi-
zaje. Esta fue la pregunta que yo pude formular,
y estoy contento de que llegué a ella porque,
oyendo a los que saben, me doy cuenta de que
es la pregunta que se ha hecho todo el mundo
aqui hoy.

Pero antes de formular la pregunta, hay
que tener en cuenta que hay un sesgo en la
nocion de lideres educativos. Catalina Andujar

Scheker me lo explico, y es que el liderazgo
educativo se les aplica sobre todo a los di-
rectivos de las escuelas, casi no se aplica al
docente. Es decir, se le da el liderazgo al que
tiene la funcidon administrativa, una cosa que
también es discutible.

Y ahora la pregunta: ¢coémo pueden los
lideres educativos integrar de manera efectiva
la inteligencia artificial en las practicas pedago-
gicas y administrativas, garantizando al mismo
tiempo la equidad, la ética y la privacidad de
los datos?

Esa es la pregunta de la interseccion entre
la inteligencia artificial y el liderazgo, y, como
ustedes ven, esa pregunta es la que se ha
hecho todo el mundo segun ha ido hablando,
basicamente esa pregunta.

Los aspectos cruciales que plantea esta
pregunta —el tema de este seminario— son
integracion efectiva, equidad, ética y privacidad
de los datos.

Esto sera un poquito el ambito en que se
desarrollara la reflexion que se me pidio.

Para empezar, aqui propongo una
definicion actual de liderazgo
educativo. Y esto es lo que

yo voy a problematizar, pues,
cuando decimos que estaes la
version actual, mas actualizada,
de liderazgo educativo, ¢ qué
pasa sidigo que voy a hacer
larevolucion del liderazgo
educativo al ponerle inteligencia
artificial? ;Y como hago eso?

jAh!, vamos a utilizar un recurso. ¢Como
nosotros nos enteramos ahora de todos los
temas del futuro, de las tecnologias? Con dis-
topias. Y ustedes saben que en educacion hay
corrientes mas interesadas en integrar en la
educacion la narracion. Entonces yo les escribi
una parabola futurista sobre la singularidad en
el liderazgo educativo.
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La singularidad, lo voy a explicar, es la ter-
cera etapa de la que hablé Claudia Limén, ¢,no?
De las tres etapas de la inteligencia artificial, la
singularidad es la tercera, o sea, cuando la ma-
quina sustituye, por su capacidad, la agencia
—del inglés agency, que significa voluntad—
del ser humano. Entonces, la singularidad en
el mundo de la inteligencia artificial se refiere al
hipotético punto en el futuro en el que las ma-
quinas superaran la inteligencia humanay se
volveran capaces de mejorar su propio disefo
de manera exponencial.

Esta idea plantea que, una vez alcanzada
la inteligencia artificial, esta podria desarrollar
capacidades superiores y llevar a avances tec-
noldgicos sin precedentes que transformaran
multiples aspectos de la sociedad de manera
gue actualmente solo podemos imaginar.

Como muchos habran oido mencionar,
Raymond Kurzweil, ingeniero de Google y futurista
que fundd la Universidad de la Singularidad, es uno
de los principales defensores de este concepto, y

predice que para 2045 —tiene fechay todo—lain-
teligencia artificial superara la inteligencia humana
y transformara radicalmente la sociedad.

En el ambito educativo la singularidad po-
dria tener un impacto profundo y multifacético.
Las herramientas de |A avanzadas podrian per-
sonalizar todo lo que acabamos de escuchar.
Personalizar completamente la educacion,
adaptandose a las necesidades y estilos de
aprendizaje de cada estudiante de manera
instantanea y continua (lo que acabamos de
escuchar). Ademas, estas tecnologias podrian
asumir tareas administrativas, permitiendo a los
docentes concentrarse mas en la ensefanza
y en el apoyo emocional de los estudiantes
(también se ha escuchado eso hoy).

Falta la domatica, es decir, toda la escuela
podria prenderse y apagarse con inteligencia
artificial y se ahorraria unos buenos dineritos:
las puertas se podrian cerrar automaticamente,
se podrian tener sistemas de control, de disci-
plina, etcétera.
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Sin embargo, este avance también plantea
desafios éticos y practicos, cosa que hoy se ha
dicho, como asegurar la equidad en el acceso
a la tecnologia, proteger la privacidad de los
datos y mantener el valor de las interacciones
humanas en el proceso educativo, es decir,
Como que no sea todo maquinal.

Entonces, ¢,para qué educar? O seaq, ¢la
revolucion, cual seria?, ¢,adids, chao escuela?

Pero eso es un poco absurdo.

¢, Puede un dispositivo de inteligencia arti-
ficial sustituir el liderazgo humano en nombre
de una categoria que me voy a inventar ahora,
la categoria de singularidad en el liderazgo
educativo?

Les voy a contar una distopia titulada —yo
necesito efectos especiales— «La revolucion
de las maquinas rectoras»:

ANno 2045, las escuelas de todo el mundo
celebran el hito histérico de la singularidad
del liderazgo educativo. Los lideres humanos
finalmente se retiraron y cedieron su puesto a
las maquinas rectoras, equipadas con algorit-
mos avanzados y una base de datos infinita de
conocimientos pedagogicos. Estas maquinas
prometen llevar la educacion a nuevos horizon-
tes de eficiencia y precision.

Demos la bienvenida alas
decisiones impolutas y sin
fallos; adids a las decisiones
impulsivas y emocionales.

Las maquinas rectoras toman
decisiones impecables basadas
en analisis de datos en tiempo
real, garantizando que cada
movimiento esté perfectamente
alineado con los objetivos
educativos.

¢, Problemas de disciplina? ¢,De qué me
hablas? No mas favoritismos o injusticias, las
maquinas aplican las reglas con una objetividad
implacable.

Adi6s a las reuniones incidentales y bienve-
nida a la llegada de las interacciones cronomeé-
tricas: las reuniones de padres y maestros, y
también entre los docentes, son ahora interac-
ciones roboticamente perfectas.

Las maquinas rectoras escuchan pacien-
temente, respondiendo con soluciones deta-
lladas y personalizadas para cada estudiante,
cada profesor y cada padre. Las emociones
humanas son ahora solo un ruido innecesario
en el proceso educativo. Se acabaron los inci-
dentes que eran resultados de los déficits del
proceso evolutivo.

Al fin llego la era de la formacion conti-
nua infinita y sin esfuerzo. El desarrollo pro-
fesional es ahora una sinfonia constante de
actualizaciones de software. Los docentes
reciben recomendaciones instantaneas sin
ningun esfuerzo, se actualizan incesante-
mente sobre las mejores practicas pedago-
gicas gracias a un chip que tienen instalado
en el parietal.

Las clases son adaptadas perfectamente a
cada aula gracias a los datos recogidos por los
sensores y las camaras que monitorean cada
rincon y cada estudiante en toda la escuela y
en todo momento.

Se cumple el sueno de la equidad total;
en este nuevo mundo la equidad educativa ha
alcanzado su apogeo, las maquinas rectoras
aseguran gue todos los estudiantes reciban
la misma atencion meticulosa y los mismos
recursos, eliminando cualquier forma de dis-
criminacion o de sesgo.

iEureka! Un sistema educativo sin errores,
finalmente hemos alcanzado un sistema sin
errores, donde la eficiencia y la perfeccion de
las maquinas han superado las limitaciones
humanas. La educacion ha sido optimizada, y
el liderazgo humano, con todas sus imperfec-
ciones y peculiaridades, es solo un recuerdo
nostalgico.

Reflexionemos sobre esta historia disto-
pica poshumanista. Esta narracion distopica
no deja de ser irdnica, resalta las diferencias



fundamentales entre el liderazgo humano y el
potencial de las maquinas: la inteligencia arti-
ficial puede ofrecer herramientas poderosas,
pero el liderazgo educativo humano tiene un
valor intrinseco en su capacidad de conectar,
inspirar y adaptarse de una manera que ningu-
na maquina podria replicar completamente. La
singularidad educativa no llegara en 2045.

Para concluir mi intervencion, expongo
brevemente el aporte tipoldgico de Thomas
Sergiovanniy lo aplico a esta historia distopica.
Pero, antes, una nota metddica, afan del que es
profesor y fildsofo.

No olvidemos que la funcién de toda tipo-
logia es proporcionar un marco estructurado
gue permite entender, analizar y categorizar
distintos fendmenos o comportamientos, faci-
litando asi su estudio y aplicacion practica. Las
tipologias no son descripciones empiricas, sino
instrumentos heuristicos.
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Thomas Sergiovanni construyo su tipologia
de liderazgo educativo con el proposito de ofre-
cer una comprension mas integral y matizada
del liderazgo en las escuelas; su enfoque busca
gue reconozcamos la diversidad y complejidad
del rol del lider educativo, destacando la ne-
cesidad de adaptarse a diferentes contextos
y situaciones para promover un entorno de
aprendizaje efectivo y colaborativo.

A continuacion, mencionare las tipologias
y su descripcion. Primera figura, liderazgo
técnico. El liderazgo técnico se enfoca en la
eficiencia y la gestion. Luego esta el liderazgo
humanista, que se centra en las relacionesy el
bienestar. Después sigue el liderazgo educati-
VO, que se concentra en la calidad de la ense-
Aanza y el aprendizaje; este tiene el problema
del paternalismo. Posteriormente viene el lide-
razgo simbolico, que se enfoca en la cultura 'y
los valores patrios. Finalmente, el liderazgo
cultural se centra en moldear y mantener la
cultura de la escuela.

Quisiera subrayar lo que me parece central
en la tipologia de Thomas Sergiovanni. Mas
que servir para clasificar disciplinariamente a
los gestores escolares cuando viene el super-
visor a ver como estan gestionando y ponerlos
en un puntico en el mapa, nos propone que
comprendamos el liderazgo educativo efectivo
renunciando a un enfoque Unico: de lo que se
trata es de combinar varios estilos que se adap-
ten a las necesidades y contextos especificos
de cada escuela.

Un lider educativo debe ser a la vez un ad-
ministrador eficiente, un mentor pedagogico, un
comunicador empatico, un inspirador simbolico
y un moldeador de cultura.

Ademas, propone una jerarquia que sigue
un orden ascendente indicado por la numera-
cion anterior: en la base estaria la dimension
técnica y en el punto mas alto la dimension
cultural.

Yo prefiero representarmela circular. Yo,
mas que ver dicha tipologia jerarquicamente,
la veria dando vueltas, dinamica, ciclicay como



FORO IBEROAMERICANO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIALY LIDERAZGO EDUCATIVO
MEMORIAS

rayo. Me parece que esa seria una version ho-
listica, que, dicho sea de paso, también él lo
sefala.

Es curioso, ya que él dice que tiene que
ser holistica y que las soluciones técnicas son
lineales. Este es el problema basico, episte-
moldgico, vamos a decir, de la inteligencia
artificial. Entonces, ¢,como diria yo?, mejor es
representarsela dinamicamente, porque a una
escuela que esta muy mal tecnoldgicamente,
hay que ayudarla. iDiganme a mi que brego con
eso todos los dias: se cae la plataforma y se
armaun lio!

Pero educar no es tener una buena plata-
forma. Esta es la confusion. Cuando me man-
daron la critica del nuevo invento del Gobierno
de ahora, yo dije: «Esta muy lindo este proyecto
de ley, pero aqui no dice para qué queremos
educar a la gente, para qué queremos educar
a las dominicanas y dominicanos». Esa es la
primera linea de cualquier proyecto de ley. Pero
aqui no habia ningun para qué, todo era técni-
CO, gestidon y cosas de esas.

Por ultimo, quiero anadir lo que me parece
crucial sobre este punto, sobre esta intersec-
cion entre este liderazgo y la inteligencia arti-
ficial, algo que podria complementar y corregir
la tipologia de Sergiovanni. Se trata de los
aportes propios de la pedagogia critica. Como
buen anglosajon, la tipologia de Sergiovanni
—a pesar de apellido italiano— no deja tener
un tono funcionalista. Y hay que pensar también
en la funcion critica y transformadora del lide-
razgo, que creo sera fundamental para el tema
gue nos ocupa. No podemos volver a caer en
visiones tecnocraticas ingenuas como aguella
llamada «Republica Digital».

Por eso, para concluir, procedamos a hacer
una reflexion critica sobre la singularidad del
liderazgo educativo a la luz de la tipologia de
Sergiovanni. La tipologia del liderazgo de él
destaca la diversidad y la complejidad de los
roles que un lider educativo debe asumir para
promover un entorno escolar efectivo y enrique-
cedor. Si aplicamos esta tipologia a la nocién

irdnica de singularidad del liderazgo educativo,
en la que las maguinas asumen completamen-
te el liderazgo en las escuelas, se revelan varias
limitaciones y desafios. Voy air cada uno de los
tipos de liderazgo y voy a decir lo que la maqui-
na no puede hacer.

1. Liderazgo técnico. Aunque las maquinas
puedan gestionar eficientemente los recur-
S0sy las operaciones diarias, su capacidad
para adaptarse a contextos cambiantes y
situaciones imprevistas es limitada. La fle-
xibilidad y el juicio contextual que requieren
muchas decisiones técnicas son dificiles de
replicar con algoritmos predefinidos.

2. Liderazgo humanista. La empatia, la co-
municacion y el apoyo emocional son
fundamentales en el liderazgo humanista.
Esta era la otra charla que yo pensaba dar.
Yo tengo mi teléfono aqui'y yo ensayé esta
mafana un dialogo con la inteligencia arti-
ficial sobre este punto, y yo iba discutiendo
con ella sobre quién era mas lider, siella o
yo. Me pasé un rato ensayando, pero hice
dos tareas, esa y este texto, y me fui con
este texto. Si quieren después les puedo
hacer un poquito de teatro para que se rian.
Las maquinas carecen de la capacidad de
comprender y razonar con las emociones
humanas a un nivel profundo, lo que las
limita en su habilidad para fomentar relacio-
nes genuinas y de confianza. jlmaginense,
YO, que soy cura, me quedo sin oficio, aqui
no hay espiritualidad!

3. Liderazgo educativo. La mentoria pedagogi-
cay el desarrollo profesional de los docen-
tes requieren una comprension profunda de
la ensenanzay el aprendizaje, asi como la
capacidad de inspirary motivar. Una maqui-
na no te va a motivar; las maquinas pueden
proporcionar datos y analisis, pero carecen
de la intuicion y la experiencia humana
necesarias para ser verdaderos mentores
educativos.



4. Liderazgo simbolico. Los simbolos, rituales
y ceremonias tienen un impacto emocional
y cultural que las maquinas no pueden re-
plicar. Ustedes no van a ver una inteligencia
artificial marchando con los guardias el 27
de febrero, no lo van a ver, ni todas esas
cosas que vemos que reproduce el curri-
culo oculto dominicano. Un lider simbdlico
conecta con lacomunidad escolar a través
de gestos cuyos significados trascienden lo
puramente funcional.

5. Liderazgo cultural. Moldear y mantener
la cultura escolar implica comprender y
adaptarse a las dinamicas sociales y cul-
turales de la comunidad. A la maquina
no le interesa eso, las maquinas carecen
de la capacidad de percibir y responder
a estos matices de manera auténtica y
efectiva.

6. Liderazgo critico. El liderazgo critico es el
gue yo anado, que no tiene Sergiovanni. El
liderazgo critico se centra en la conciencia
social y politica. Un lider critico busca de-
sarrollar un entorno educativo que fomente
el pensamiento critico, la justicia social y la
equidad. Este estilo de liderazgo promue-
ve la reflexion y el cuestionamiento de las
normas y practicas establecidas, y trabaja
activamente para crear un cambio positivo
en la comunidad educativa y en toda la
sociedad.

Aqui esta la revolucion, es aqui. El lider criti-
co estara atento al modo en que las fuerzas del
mercado prometen maravillas que prenuncian
la singularidad educativa, pero que en realidad
crean dependencia economica y tecnologica.
Aungue las maquinas puedan proporcionar
analisis de datos y apoyo logistico, carecen de
la capacidad de comprender las complejidades
sociales y culturales que su implementacion
implica de manera auténtica. La maquina no
es autocritica, ella va a profundizar su logica
algoritmica.
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La experiencia. La inteligencia artificial puede
ayudar a identificar patrones y areas de mejora
—hemos tenido excelentes charlas sobre eso
hoy—, pero no puede sustituir la empatia, la in-
tuicion y la experiencia humana necesarias para
enfrentar los desafios sociales y politicos en la
educacion, incluyendo los intereses del mercado.

De acuerdo con el especialista y empresario
dominicano Christian Corcino, esta seria la limi-
tacion de las maguinas inteligentes. Se debe a
que la tecnologia no tiene ni tendra la capacidad
de replicar la complejidad del cerebro humano, las
redes neuronales profundas estan mucho menos
que en panales en el dominio neurocientifico.

El cerebro humano, con sus
miles de millones de neuronas
y sinapsis, es una estructura
extremadamente compleja
que permite la flexibilidad, la
creatividad y la adaptacion.

Esta complejidad bioldgica permite a los
lideres humanos: uno, procesar informacion de
manera holistica y contextual; dos, tomar deci-
siones basadas en la experiencia y la intuicion;
tres, conectar emocionalmente y establecer
relaciones de confianza; y cuatro, adaptarse a
situaciones cambiantes y resolver problemas
imprevistos.

Estas cuatro caracteristicas son impres-
cindibles para ejercer el liderazgo, razén por
la cual, aungue la inteligencia artificial pueda
ofrecer herramientas poderosas para apoyar el
liderazgo educativo, no puede, por el momento,
asumir el rol de los lideres humanos.

La rigueza de las interacciones humanas,
la empatia, la adaptabilidad y la capacidad de
inspirar y conectar son aspectos que las maqui-
nas no pueden replicar. El ser humano, con la
complejidad y plasticidad que le da su cerebro
encarnado en su cuerpo calido —un saludo al
feminismo—, sigue siendo insustituible en el
liderazgo educativo.
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Gestion del Conocimiento. Posee maestrias en Transformacion Digital y Alta Gerencia, asi
como un Posgrado en Direccion de Operaciones. Esta certificada internacionalmente en

Liderazgo y Mentoria, y tiene mas de 25 anos de experiencia gerencial en los sectores publico
y privado. Ocup0 el cargo de viceministra de la Republica Dominicana del 2012 al 2020.
Actualmente es CEO de Luxor Consulting, desde donde lidera procesos de transformacion or-
ganizacional y digital para diversas organizaciones. También dirige la Academia Internacional
de Innovacion y Tecnologia. Es docente, escritora e investigadora, y ha recibido multiples
reconocimientos en la Republica Dominicana y en el extranjero por su compromiso con la
calidad, el servicio y las causas sociales.

Desde diciembre del 2018 trabaja en la Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEIl), en la Direccion
General de Educacion y Formacion Profesional de la Secretaria General.
Actualmente es responsable de Convenios de Cooperacion de Educacion. Ha tra-
bajado en diferentes organismos, como la Unidon Europea, ONG, Naciones Unidas
y la Aecid, y cuenta con mas de 15 anos de experiencia profesional trabajan-
do en varios paises latinoamericanos entre ellos, Honduras, Bolivia y Nicaragua.
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Ha ocupado varios cargos gubernamentales en la Republica Dominicana, como en el
Ministerio de Educacion, el Ministerio de Administracion Publica y el Infotep. Actualmente
desarrolla varias asesorias, entre ellas, en el Senado de la Republica Dominicana, donde
trabaja en la preparacion de la legislacion en materia de inteligencia artificial. Tiene una vasta
experiencia en el ambito educativo, y por ello participd en este foro para hablar de sus reflexio-
nes acerca de los desafios actuales que enfrentan los lideres educativos ante la entrada de
la inteligencia artificial en la educacion.

Es Director del Instituto Latinoamericano de Desarrollo Profesional Docente — Aprende Virtual,
en donde se imparten la Maestria en Entornos Virtuales de aprendizaje y la Maestria en
Innovaciones pedagogicas y tecnoldgicas en contextos emergentes, con mas de 6000 egre-
sados de toda Latinoameérica. Entre 2010 y 2011 desarroll6 el proyecto de la UASD Virtual.
Es autor de 11 libros dedicados a la tematica de las tecnologias aplicadas a la educacion.

Pablo Mella es sacerdote jesuita y doctor en Filosofia. Es director académico y profesor a
tiempo completo del Instituto Superior Pedro Francisco Bond, y director de la revista Estudios
Sociales y de la Editorial Universitaria Bond. Columnista regular de la revista eclesial Amigo
del Hogar, es también miembro de la Asamblea Directiva y asesor de incidencia del Centro
Montalvo. Es una persona muy reconocida y apreciada en el ambito educativo.
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Es psicologa y educadora. 32 anos en area de educacion desempanando diversos ro-
les: maestra, directora, consultora educativa para la OEl (Organizacion de Estados
Iberoamericanos) y el BID (Banco Internacional de Desarrollo), conferencista nacional e
internacional. Ha escrito varios manuales para docentes y colaborado con el MINERD en
el desarrollo del nuevo curriculo nacional y otros proyectos como la capacitacion docente,
manuales curriculares, entre otros. Actualmente es Directora general del preescolar Kids
Create y el colegio American School of Santo Domingo.

Doctora en Psicologia por la Universidad de Valencia, Espafa. Tiene amplia expe-
riencia en educacion inclusiva y gestion de proyectos. Ha trabajado en el Ministerio
de Educacion de Republica Dominicana impulsando iniciativas de TIC y atencion a
la diversidad, y como consultora para organismos internacionales como AECID vy el
Banco Mundial. Actualmente es Jefa de Cooperacion en la oficina nacional de OEI de
Republica Dominicana. Se especializa en alfabetizacion inicial, formacion docente e in-
clusion. Es autora de publicaciones académicas vinculadas a sus temas de investigacion.







