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1. PROJETO

REDUGAO DA EVASAO ESCOLAR/BRA/SEDUC-RS/25

2. ENQUADRAMENTO
2.1 RESULTADOS

Resultado 1.4 - Processos e instrumentos de monitoramento e avaliagao aplicados e incorporados ao
cotidiano organizacional e gerencial da Rede de Educacao do Estado do Rio Grande do Sul, para
verificacdao continua das relagdes entre agdes governamentais e os niveis de permanéncia na escola
e redugao da evasao escolar.

2.2 ATIVIDADES

Atividade 1.4.2 - Elaborar proposta de reformulacao organizacional e funcional dos atores envolvidos
no processo de reducao da evasao escolar na Rede de Educacao do Estado do Rio Grande do Sul.

3. JUSTIFICATIVA

0 Estado do Rio Grande do Sul apresenta elevados indices de infrequéncia, abandono e evasao escolar na rede
escolar, superiores a média nacional. Tais taxas sao agravadas por fatores multidimensionais, tais como
vulnerabilidade socioeconémica, violéncia, gravidez na adolescéncia, problemas de salde e baixa vinculacao
escolar, que reduzem as oportunidades de permanéncia e conclusao da trajetéria escolar. Visando enfrentar
este desafio, a Secretaria de Estado da Educacao estruturou uma resposta institucional: a Politica de Protecao a
Trajetéria do Estudante, dentro da qual foram organizadas acdes preventivas e mitigatérias para estudantes em
risco de evasao.

A Politica de Protecdo a Trajetéria do Estudante define que o enfrentamento do abandono escolar deve ser
baseado em evidéncias, preventivo, integral, integrado, transversal e equanime, exigindo capacidades
institucionais avancadas de diagndstico, monitoramento, articulacdo intersetorial e gestdo orientada a
resultados. Essa complexidade é verificada nas dificuldades de qualificacdao dos diagndsticos institucionais e
territoriais, de estruturacdo dos instrumentos de monitoramento e avaliacdo, de apoio a incorporacao desses
instrumentos a rotina da rede e da mitigacdo dos riscos operacionais (registros inconsistentes, planos de acao
genéricos e desarticulacdo intersetorial, por exemplo). A superacao de tais desafios requer apoio técnico
especializado, ndo disponivel integralmente no quadro permanente da Secretaria.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Tem-se como objetivo contratar consultor(a) técnico(a) especializado(a) para apoiar o aprimoramento da
interface e experiéncia de uso do Sistema de Protecao a Trajetéria do Estudante e a especificacao funcional e
de interface para integracao da Ficha de Registro de Ocorréncia Escolar da CIPAVE ao Sistema, fortalecendo os



instrumentos digitais de diagndstico, monitoramento e gestao da permanéncia escolar, contribuindo para a
reducao da evasao escolar na Rede Estadual.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM
REALIZADOS

5.1 Especificagao (Consultor)

Seguem, abaixo, as atividades de elaboracao e execucdo a serem realizadas pela consultoria técnica

- Realizar diagnéstico de usabilidade (UX) e de interface (Ul) do Sistema de Protecdo a Trajetéria do Estudante,
incluindo entrevistas e/ou testes com usudrios representativos (gestores escolares, supervisores das
Coordenadorias Regionais de Educacdo e equipes da Secretaria) e mapeamento dos fluxos das telas dos
mdédulos Acompanhamento, Infrequéncia e Abandono, Todo Jovem na Escola, Indicadores de Gestdo e Gestao
de Aulas, identificando gargalos, inconsisténcias de navegacdo e oportunidades de melhoria

- Elaborar proposta de redesenho da interface, com especificacdes técnicas, contemplando hierarquia visual dos
indicadores, padronizacao de componentes, arquitetura de informacao, mecanismos de filtragem e pesquisa,
responsividade e atendimento a parametros de acessibilidade digital a ser implementado pela equipe da
PROCERGS

- Modelar o fluxo de registro, classificacdo e encaminhamento da Ficha de Registro de Ocorréncia Escolar da
CIPAVE (Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes e Violéncia Escolar) definindo campos, validacdes, perfis
de acesso e regras para sua integracdo ao Sistema de Protecdo a Trajetéria do Estudante e elaborar protétipo
de telas de cadastro, consulta e relatérios da Ficha CIPAVE,com recomendac¢0es para a melhor correlagao com
0s mdédulos ja existentes.

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

A. Formacao Académica

A.1 Formacao académica (Consultor)

Graduacgao completa em cursos nas areas das Ciéncias Sociais Aplicadas ou Ciéncias Exatas e da
Terra ou Engenharias, com certificacao devidamente reconhecida pelo Ministério da Educagao.

B. Exigéncias Especificas

- Experiéncia minima de 03 (trés) anos em atividades relacionadas a projetos de design de interface
(UI), experiéncia do usuario (UX), arquitetura de informagao e/ou modelagem e otimizagao de
processos digitais.

- Experiéncia comprovada na elaboragao de prototipos navegaveis e guias de estilo.

- Desejavel conhecimento das diretrizes de acessibilidade digital aplicaveis ao setor publico
brasileiro.

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (Consultor)
Qtd. Parcelas: 3

ENQUADRAMENTO|DESCRICAO DA PARCELA

PRAZO DE
ENTREGA




Produto 1 - Documento técnico contendo diagnoéstico de
usabilidade (UX) e de interface (UI) do Sistema de
Protegao a Trajetdria do Estudante, com mapeamento dos (30 dias apés a
1.4.2 fluxos atuais, identificagdo de pontos criticos, assinatura do
inconsisténcias e oportunidades de melhoria, contrato
acompanhado de proposta preliminar de redesenho das
telas e da arquitetura de informacao.

Produto 2 - Documento técnico contendo proposta de
aprimoramento da interface do Sistema de Protecdo a
Trajetdria do Estudante, incluindo protétipos navegaveis |90 dias apos a

1.4.2 (wireframes e mockups de alta fidelidade) das telas assinatura do
priorizadas, guia de estilo (design system) e contrato
especificacoes técnicas para implementagao pela equipe
da PROCERGS.

Produto 3 Documento técnico contendo especificacao
funcional e de interface para integracao da Ficha de
Registro de Ocorréncia Escolar da CIPAVE ao Sistema de
Protecao a Trajetoria do Estudante, incluindo modelagem
1.4.2 do fluxo de registro, classificacao e encaminhamento de
ocorréncias definicao de campos, validagoes e perfis de
acesso prototipos das telas de cadastro, consulta e
relatdrios e recomendacoes para integracdo com outros
maddulos do Sistema.

120 dias apods a
assinatura do
contrato

8. VALOR GLOBAL ESTIMADO
9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

Consultor Porto Alegre/RS

10. PRAZO DE EXECUCAO ESTIMADO

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 6 meses e 4 dias
Data de Téermino: 14/12/2026

11. NUMERO DE VAGAS

Numero de vaga 1 - (Consultor)

12. CRITERIOS DE SELECAO

PROCESSO SELETIVO

Os candidatos devem descrever de forma clara e objetiva suas experiéncias no curriculo de forma a
demonstrar explicitamente como suas experiéncias cumprem cada requisito obrigatorio ou desejavel
previsto neste Termo de Referéncia. Descri¢0es genéricas ou incompletas poderao ensejar nao
pontuacdo, com possivel eliminacao do candidato.

A realizacao do Processo Seletivo é feita por comissao de selecao instituida especificamente para
este fim.



A critério da Comissdo de Selecao, a etapa de entrevista podera ocorrer por videoconferéncia. Neste
caso, as entrevistas poderao ser gravadas. A participacdo no processo seletivo implica na aceitacao
integral e irretratavel dos termos deste edital.

Caso o(a) candidato(a) nao receba comunicacao para entrevista, entenda-se que sua postulacao nao
foi selecionada.

Os candidatos entrevistados receberao um comunicado do resultado da selecao.

Serdo desconsiderados os curriculos em desacordo com estas exigéncias e/ou fora do prazo
estipulado no Termo de Referéncia.

A selecao simplificada é pautada pela anélise de curriculos e entrevista, conforme segue:

12.2 PRIMEIRA ETAPA - ANALISE DE CURRICULOS (PC)

Nesta etapa, sera aferida a pontuagao para os curriculos inscritos, conforme pontuacao especificada
neste Termo de Referéncia. Serao eliminados os curriculos inscritos que ndo atenderem
integralmente aos requisitos obrigatdrios exigidos no edital.

Serao convocados para a entrevista os candidatos com maior pontuagao na primeira etapa - Anélise
de Curriculos, ressalvados os casos de empate.

12.3 SEGUNDA ETAPA - PONTUACAO DE ENTREVISTAS (PE)

A etapa de entrevista sera realizada conforme planejamento da Comissao de Selec¢do, observando os
critérios do Termo de Referéncia.

O total de pontos recebidos nesta etapa (PE) ird compor a pontuacao total recebida pelo candidato:
A pontuacao total (PT) sera igual a soma da pontuacao curricular (PC) com a pontuagao da
entrevista (PE).

Em caso de empate na Pontuacdo Total, tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:
obtiver maior pontuacao na fase de entrevistas

obtiver mais tempo de experiéncia profissional.

13 PONTUACAO

13.1 AVALIACAO CURRICULAR - PONTUACAO MAXIMA: 50 PONTOS

Formacgao Académica (Critério obrigatério e ndo pontua):

Formacao académica na area de Ciéncias Sociais, com diploma reconhecido pelo Ministério da
Educacao (MEC).

Experiéncia profissional (Critério obrigatorio e pontua - maxima 50 pontos).

Experiéncia comprovada em analise e acompanhamento de projetos (Critério obrigatério - até 20
pontos).

Conhecimento avangado em execucao de projetos (Critério obrigatdrio - até 20 pontos).
Habilidade no uso do sistema Microsoft Project (Critério desejavel - até 10 pontos).

13.2 AVALIACAO DE ENTREVISTA - PONTUACAO MAXIMA: 50 PONTOS

Domina os assuntos relativos ao objeto da contratagao previstos no TR (méaximo de 25 pontos):
25 pontos: Excelente evidéncia de que atende ao requisito.

15 pontos: Evidéncia satisfatéria de que atende ao requisito.

05 pontos: Baixa evidéncia de que atende ao requisito.

Consisténcia na argumentagao, organizacao, coesao, articulacao e clareza na exposicao de ideias
(maximo de 25 pontos):



25 pontos: Excelente evidéncia de que atende ao requisito.
15 pontos: Evidéncia satisfatéria de que atende ao requisito.
05 pontos: Baixa evidéncia de que atende ao requisito.

13. CONSIDERACOES

Apresentacao dos produtos

O pagamento sera efetuado apods a entrega dos produtos, segundo as especificagdes técnicas do
presente Termo de Referéncia, condicionado a aprovacao pela drea demandante da consultoria, por
meio de Nota Técnica, responsabilizando-se pela coeréncia e coesao do produto em relagao a
necessidade apresentada. Os produtos devem ser entregues a Coordenadoria Pedagogica (COPED),
em formato PDF, incluindo capa com nome e coédigo do Prodoc, n? do contrato, titulo do produto,
nome e assinatura do consultor, local e data.

Insumos

As atividades de consultoria serao realizadas nas dependéncias desta Secretaria. Se houver
deslocamentos de ambito nacional, devem ser justificados pela drea demandante por Nota Técnica,
de forma a demonstrar conformidade com o objeto da consultoria contratada, conforme
disponibilidade or¢camentaria do projeto e autorizados pelo Diretor Nacional do Projeto.

Cabera a Secretaria:

Acompanhar as atividades dos consultores.

Analisar e aprovar os produtos especificados no presente Termo de Referéncia.

Cabera ao consultor contratado:

Desenvolver os estudos e elaborar os documentos previstos segundo as especificacoes que constam
deste Termo de Referéncia.

Cumprir todas as atividades a eles designadas no presente Termo.

Entregar os produtos no prazo estipulado no presente Termo.

Revisar e reapresentar os produtos previstos neste Termo, caso o contratante nao aprove as
primeiras versoes apresentadas.

O material (como notebook, telefone) a ser utilizado pelo consultor, assim como toda a infraestrutura
necessaria para desenvolver o trabalho, nao sera disponibilizado pela Secretaria, sendo de
responsabilidade do consultor adquirir o que for necessario.

Arcar com todas as despesas necessarias ao desenvolvimento das atividades a eles designadas no
presente Termo.

Regime Juridico:

A execucao dos trabalhos previstos neste Termo de Referéncia nao implica qualquer relacao de
emprego ou vinculo trabalhista, sendo, portanto, regido sem subordinacao juridica, conforme prevé
0 92 do art. 42 do Decreto presidencial no 5.151/2004.

Vedagoes previstas em Lei:

E vedada a contratacéo, a qualquer titulo, de servidores ativos da Administracdo Publica Federal,
Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem como de empregados de suas
subsididrias e controladas, no ambito dos projetos de cooperacao técnica internacional, para
execucao de servicos de consultoria. Também é vedada a contratagao de consultor que ja esteja
cumprindo contrato de consultoria por produto vinculado ao projeto de cooperacao técnica
internacional. Nova contratacao do mesmo consultor, somente mediante nova selegao, nos termos do
art. 52 do Decreto n? 5.151/04, observados os prazos de intersticio da Portaria MRE n? 8, de 4 de
janeiro de 2017.



14. PROTECAO DE DADOS

De acordo com a legislacao europeia de protecao de dados em vigor no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, os dados pessoais fornecidos pelo
PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também poderao ser processados pela Secretaria Geral da OEl
domiciliada em Madri (Espanha) em C/Bravo Murillo 38 (CP 28015) a fim de justificar as despesas e
cumprimento das disposicdes das normas indicadas. Esse processo serd realizado por meio dos dados do
contrato que sao enviados para a plataforma de gerenciamento de projetos da OEl e para o Sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) da OEl, cujos servidores estao alojados em territério da Uniao
Europeia, e aos quais somente pessoas autorizadas pela Secretaria Geral terao acesso.

Esse procedimento serd realizado exclusivamente para a execucao do contrato e os dados serdo mantidos pelo
tempo legalmente previsto para fins de arquivamento e auditoria. Os mesmos nao serdao compartilhados com
terceiros, exceto por obrigacao legal. O contratado tem o direito de retirar o consentimento para processar os
dados a qualquer momento e que, se exercer esse direito, o contrato terd que ser rescindido nos mesmos
termos estabelecidos por ele, uma vez que o processamento dos dados é essencial para a execucao do
contrato. Da mesma forma, o0 PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também pode exercer os direitos de
acesso, retificacdo, exclusao e portabilidade de seus dados e os de limitacao ou oposicao ao tratamento através
do endereco de e-mail: proteccion.datos@oei.int, comprovando devidamente sua identidade. Em qualquer
situacdo, o contratado tem o direito de apresentar uma queixa a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD).



