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ACLARACIONES A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y GESTION
INTEGRADOS DE EDUCACION Y FORMACION TECNICA PROFESIONAL
(SIGI EFTP)

Ref.: SIM. 02/2023

Con fecha 30 de julio de 2026 se publicé en la web y en las redes sociales de la
Organizacién el anuncio del presente procedimiento.

Que una vez publicados los pliegos se han recibido solicitudes de aclaracién a los mismos
que se proceden a contestar con fecha 5 de agosto.

El plazo para formular aclaraciones a los pliegos finaliza el 4 de agosto de 2026.

A continuacién, se indican las aclaraciones recibidas y las respuestas a las mismas:

1.- Sobre el alcance del diagnéstico. ¢Se espera aplicar el mismo nivel de
profundidad, metodologia e instrumentos de levantamiento en los 16
paises, o la OEI dispone de una clasificacion o priorizacion que permita
diferenciar el alcance por pais?

Se espera el mismo nivel de profundidad, metodologia e instrumentos de levantamiento en
los 16 paises, para el Componente 1 (diagndstico), Componente 2 (retos) y Componente 3
(hoja de ruta), pues esto permitira trazar el camino para el Componente 4 (asistencias
técnicas).

2.- Sobre la coordinacion institucional. ;La OEl y sus oficinas nacionales
facilitaran la coordinacion y convocatoria con los Ministerios de
Educacién y Trabajo y demas actores clave, o esta responsabilidad
recaera integramente en la firma consultora?

Es correcto. La OEl facilitara el canal de comunicacién con los actores que sean necesarios
para el desarrollo del proyecto.

3.- Sobre la planificaciéon del trabajo. El pliego menciona la ejecucién del
diagnéstico por “olas”. ¢La agrupacion de paises ya ha sido definida por
la OEI, o debe ser propuesta por el consultor?

Puede ser propuesto por el consultor.
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4.- Sobre el enfoque del diagnéstico. El diagnéstico del Componente 1 se
basa en un instrumento de recoleccion estructurado en seis procesos
educativos clave. ;Podrian confirmarnos si el énfasis de este diagnéstico
es puramente descriptivo (levantar informacion de los sistemas actuales)
o si también se busca un analisis de brechas de gobernanza y toma de
decisiones entre los ministerios de Educacién y Trabajo, para proponer
mejoras en la articulacion intersectorial?

Para el componente 1 se busca un diagndstico descriptivo. EI componente 2 justo busca
identificar los retos (que podrian ser las brechas de gobernanza y toma de decisiones).

5.- Sobre la compatibilidad metodolégica. En el punto 4 de las Condiciones
Técnicas se menciona un “modelo de madurez digital’ como base del
diagnostico. Nuestra firma trabaja con marcos de Arquitectura de
Decisiones para evaluar la gobernanza de sistemas de informacién, una
metodologia que complementa y enriquece los modelos de madurez
tradicionales. ¢ Podrian confirmarnos que nuestra propuesta, que integra
este enfoque de gobernanza, es compatible con el modelo de madurez
digital que tienen previsto aplicar y con los requerimientos de los
entregables descritos?

Se sefala “modelo de madurez digital” como la estructura digital que poseen, de ser el caso,
los Ministerios en cuanto a sus SIGI-EFTP. No obstante, los marcos de Arquitectura de
decisiones pueden ser pertinente para el proyecto.

6.- Sobre las capacitaciones presenciales. Para las actividades previstas en
México, Paraguay y Republica Dominicana (y la eventual actividad en
Ecuador), ¢ podria la OEI confirmar el numero de talleres, su duracién y el
numero estimado de participantes por pais?

Se considera un taller por pais, que puede tener una duracion de dos a tres dias (dependera
de la disponibilidad de los diversos actores convocados). En cuanto al numero de
participantes, estara sujeto también a la misma condicionante. No obstante, se podria
calcular 20 personas por pais.

7.- Sobre la logistica de viajes y viaticos. Considerando que los pliegos
indican que los costos de viajes seran asumidos por la OEIl, ¢la
Organizacion realizara directamente la contratacién y pago de pasajes,
hospedaje y viaticos, o estos deberan ser gestionados inicialmente por la
consultora para su posterior reembolso?

La OEI hara toda la gestion administrativa para traslados, hospedaje y dietas.
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8.- Sobre el componente opcional en Ecuador. En caso de activarse la
actividad prevista para Ecuador, ;en qué momento del contrato se
notificara oficialmente su ejecucién?

Se prevé que al principio.

9.- Sobre el presupuesto y el componente opcional. ;Podria la OEIl confirmar
el criterio que aplicara para verificar que el componente opcional
correspondiente a Ecuador no supere el 15 % del valor total ofertado?

Es correcto. De incorporarse Ecuador, la propuesta no puede superar el 15%.

10.-Sobre el nivel de profundidad de la capacitacion. El Componente 4 implica
una “capacitacion técnica y asistencia técnica especializada” para los
equipos locales. ¢ Podrian detallarnos el nivel de profundidad y el objetivo
final de esta capacitacion? Mas concretamente, ;se busca una formacién
operativa para el uso de herramientas o una transferencia de
conocimiento estratégico que capacite a los equipos para gestionar y
evolucionar el sistema de forma auténoma a largo plazo?

Se busca una transferencia de conocimiento estratégico que ofrezca herramientas a los
equipos técnicos para evolucionar sus sistemas, pues cada pais ya posee en mayor o
menor medida un SIGI-ETP.

11.-Sobre el modelo de subcontrataciéon. La clausula 25 de las Condiciones
Administrativas limita la subcontratacion de tareas criticas. Nuestro
modelo de trabajo se basa en la transferencia de conocimiento y el
acompainamiento estratégico, en lugar de la subcontratacion de servicios.
¢Podrian confirmarnos que este modelo, donde los equipos locales son
formados y acompanados bajo un enfoque de transferencia de
capacidades, no se considera una “subcontratacion” y es, por tanto,
plenamente compatible con el pliego?

Es compatible el modelo sefalado con el proyecto.
12.-Sobre las actividades subcontratables. ;Qué actividades especificas, si

las hubiere, pueden ser objeto de subcontrataciéon, considerando que el
pliego restringe la delegacion de las actividades criticas de la consultoria?

Sélo actividades que sean marginales. Se tendria que analizar cada caso.
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13.-Sobre los requisitos fiscales. Tratandose de una contratacion con la
Secretaria General de la OEIl en Madrid, ¢ existe algun requisito especifico
respecto al tratamiento tributario y la emisién de facturas por parte de
consultores no residentes en Espaina?

Las facturas deben cumplir los requisitos legales.

14.- Sobre el cronograma de pagos. Considerando que la mayor carga técnica
se concentra entre los meses 6 y 12, mientras que el esquema contempla
unicamente tres hitos de pago, ¢la OEl ha considerado incorporar un
desembolso intermedio asociado a la aprobaciéon de entregables
relevantes?

El cronograma de pagos es el indicado en el Pliego de Condiciones administrativos en el
apartado 24.

15.-Sobre la publicacién de respuestas. ;La OEIl publicara un documento
consolidado con las respuestas a las consultas recibidas antes de la fecha
limite de presentacion de ofertas?

Si, se publicara en el anuncio del proceso en la web de la OEI.

16.-Sobre el uso de metodologias propias. De acuerdo con la clausula 26
sobre “Propiedad de los trabajos realizados”, la OEIl es propietaria de los
derechos de explotacion de los productos generados. Entendemos y
aceptamos esta condicion. Sin embargo, para la elaboracion de la hoja de
ruta y las metodologias de trabajo, nos basaremos en nuestro propio
cuerpo de conocimiento y marcos metodolégicos. ¢ Podrian aclararnos si
la OEI contempla alguna restriccidon o requisito especifico para el uso de
metodologias propias del consultor en la ejecucion del proyecto?

No hay restricciones por parte de la OEI para que un contratista ejecute la prestacién de un
contrato empleando sus conocimientos y metodologias previas. No obstante, en ningun
caso, el contratista podra vulnerar derechos de terceros en la elaboracion de los trabajos
objeto del contrato. Asimismo, tendra que tener en cuenta lo dispuesto en los pliegos y las
condiciones del contrato relativo a la explotacién final de los trabajos, la cual se atribuye a
la OEI en las condiciones previstas en estos.
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17.-Sobre la sostenibilidad del proyecto. El proyecto tiene una duracion de 12
meses, pero la creacion de sistemas de informacién como el SIGI-EFTP es
un proceso de largo aliento. ¢ Tiene la OEI previsto algun mecanismo de
seguimiento o evaluacion posterior para asegurar la sostenibilidad de las
capacidades instaladas en los paises, o para dar continuidad a la
implementacion de las hojas de ruta mas alla de la vigencia de este
contrato?

El proyecto contempla una evaluaciéon a su término buscando, entre otros elementos,
verificar que las herramientas ofrecidas a los diversos actores permitan fortalecer sus SIGI-
EFTP a largo plazo.



