
 

 

 

 
 

 

 

   

PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS 

Contratación de servicios de consultoría para el SIGI 
EFTP 

Ref.: SIM. 02/2026 

Fecha de publicación: 30 de julio de 2026 



 

2 

 

 

1.- OBJETO DEL CONTRATO 
El objeto del contrato consiste en realizar una consultoría integral para contribuir a la 
creación y desarrollo de los Sistemas de Información y Gestión Integrados (SIGI) de 
Educación y Formación Técnica Profesional (EFTP) en 16 Estados Miembros de la OEI, 
con el fin de mejorar la calidad y disponibilidad de la información estratégica para la gestión 
educativa. 

Este servicio incluye la elaboración de un diagnóstico exhaustivo basado en un modelo 
de madurez digital, la identificación de retos transversales críticos —especialmente en la 
articulación entre los sectores de educación y trabajo— y el diseño de una hoja de ruta y 
plan de acción que orienten el desarrollo institucional de dichos sistemas. 

Finalmente, el contrato contempla el fortalecimiento de capacidades mediante la oferta de 
capacitación técnica y asistencia técnica especializada para los equipos locales de México, 
Paraguay y República Dominicana, asegurando la transferencia de conocimientos y el 
acompañamiento necesario para facilitar el avance de sus respectivos sistemas de gestión 
de información. 

Adicionalmente, la OEI podrá solicitar la ejecución de las mismas actividades en Ecuador, 
en función de las necesidades del proyecto y dentro del presupuesto máximo establecido 
para el contrato. 

2.- ALCANCE 
El contrato abarca 16 países de Iberoamérica: Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa 
Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamá, 
Paraguay, Perú y República Dominicana. Se intervendrá específicamente en la 
coordinación entre los Ministerios de Educación y los Ministerios de Trabajo, sin descartar 
otros actores vinculados a la EFTP. 

Asimismo, habrá intervención en terreno para el desarrollo de talleres orientados al 
fortalecimiento de los SIGI EFTP en México, Paraguay y República Dominicana. 

Adicionalmente, la OEI podrá solicitar la realización de estas actividades en Ecuador. 

3.- ANTECEDENTES 
La Agenda 2030 (ODS 4) exige fortalecer los sistemas nacionales de datos para garantizar 
una educación de calidad. 

En Iberoamérica, los sistemas de información de EFTP suelen estar fragmentados: la 
formación media depende de Educación y la formación para el trabajo de los Ministerios de 
Trabajo o instituciones autónomas, operando con poca articulación. Esta falta de visión 
integral genera información dispersa y de baja calidad. 
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El proyecto busca resolver esta brecha de gobernanza mediante el fortalecimiento de la 
capacidad institucional instalada. 

4.- DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS A REALIZAR 
La consultoría contratada deberá ejecutar las actividades necesarias para el cumplimiento 
de los cuatro objetivos específicos del proyecto, estructurando sus servicios en torno a los 
siguientes componentes técnicos y operativos. 

Componente 1 - Diagnóstico de los Sistemas de Información 

El consultor deberá realizar un diagnóstico integral de los SIGI_ETP en los países 
señalados en esta convocatoria, aplicando las siguientes acciones: 

• Diseño y aplicación de un instrumento de recolección: El instrumento debe estar 
estructurado obligatoriamente en seis procesos educativos clave (infraestructura 
física y equipamiento, instituciones educativas, estudiantes y aprendizajes, recursos 
humanos y presupuestarios, contenidos digitales para aprendizajes y formación 
docente, y herramientas para la gestión estratégica) y dos condiciones estructurales 
(infraestructura tecnológica y gobernanza e institucionalidad). 

• Entrevistas a actores clave: Realización de entrevistas a autoridades de los 
ministerios de educación y trabajo, representantes de universidades y centros de 
formación profesional para enriquecer el diagnóstico con datos cualitativos y 
experiencias directas. 

• Levantamiento por "Olas": Organización del trabajo de campo en fases para priorizar 
países según su capacidad de respuesta, permitiendo generar comparativas 
tempranas. 

Componente 2 - Identificación de Retos Transversales Críticos 

Para consolidar la visión de los SIGI_ETP como plataformas integrales de gestión, se 
realizarán las siguientes actividades: 

• Organización de mesas de trabajo virtuales: Espacios de discusión con actores 
nacionales e internacionales para analizar los retos identificados en la fase de 
diagnóstico y facilitar el intercambio de conocimientos. 

• Análisis comparativo regional: Elaboración de un estudio que identifique patrones 
comunes, fortalezas y debilidades de los sistemas de ETP en la región, detallando 
el impacto de estos retos en la consolidación de la gestión técnica profesional. 

Componente 3 - Definición de la Hoja de Ruta y Planes de Acción 

Con los insumos que deriven del Componente 1 y Componente 2, se deberá estructurar 
una propuesta de estrategia de implementación para cada país mediante: 
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• Mesas de planificación: Talleres con actores clave para definir etapas, plazos, 
responsables y recursos necesarios para el diseño de los sistemas. 

• Elaboración de Planes de Acción Nacionales: Un documento detallado que ofrezca 
herramientas para servir de guía estratégica para la implementación efectiva de sus 
respectivos SIGI_ETP. 

Componente 4 - Puesta en Marcha y Asistencia Técnica Piloto 

La consultoría brindará acompañamiento para fortalecer las capacidades técnicas de los 
actores vinculados a los SIGI en México, Paraguay y República Dominicana, en el ámbito 
de la EFTP. 
Asimismo, la OEI podrá requerir durante la ejecución del contrato la prestación de estos 
mismos servicios en Ecuador, de conformidad con las condiciones técnicas previstas en el 
presente pliego y con el importe específico ofertado para dicha actuación en la propuesta 
económica. 

Las actividades comprendidas en este componente incluirán, como mínimo: 

• Capacitación técnica: Sesiones de formación dirigidas a los equipos locales sobre 
el uso de nuevas tecnologías y gestión de información estratégica, así como resolver 
dudas operativas, con el fin de que los actores locales cuenten con las capacidades 
instaladas para mantener el sistema a largo plazo. 

• Informe de lecciones aprendidas: Documentación de los avances y 
recomendaciones derivadas de los pilotos para orientar futuras implementaciones 
en el resto de la región. 

La ejecución de las actividades previstas para Ecuador tendrá carácter potestativo para la 
OEI y no generará derecho alguno a compensación económica en caso de no ser requerida 
durante la vigencia del contrato. 
 

5.- ENTREGABLES Y PLAZOS 
El proyecto tendrá una duración de 12 meses. Los entregables principales incluyen: 

1. Plan de trabajo y protocolo operativo (Mes 1). 
2. Marco conceptual y modelo de madurez: Definición de niveles y criterios de 

evaluación (Mes 2). 
3. Instrumentos de levantamiento (Mes 2). 
4. Base regional sistematizada en dos etapas:  

4.1. Etapa 1: Base consolidada con respuestas (Mes 6). 
4.2. Etapa 2: Base actualizada con base a evidencias y su sistematización (mes 9). 

5. Fichas diagnóstico país (Mes 10). 
6. Informe regional comparado (Mes 10). 
7. Hoja de ruta regional (Mes 11).  
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8. Planes de acción nacionales (Mes 11). 
9. Plan y Materiales de capacitación para las actuaciones obligatorias previstas en 

México, Paraguay y República Dominicana (Mes 11). En caso de activación de la 
prestación adicional en Ecuador, se deberá impartir la capacitación correspondiente 
y entregar la documentación asociada. 

10. Informe final: (Mes 11-12). 

6.- RESPONSABILIDADES 
De la OEI:  

• Facilitar el contacto con las contrapartes nacionales. 

• Suministrar información técnica. 

• Asegurar la validación de los productos por parte de los ministerios involucrados. 

Del Consultor:  

• Ejecutar el levantamiento sistemático. 

• Garantizar la calidad estadística y metodológica del diagnóstico. 

• Liderar los talleres de capacitación técnica. 

7.- PRESENTACIÓN DE LAS OFERTAS TÉCNICAS 
La oferta técnica presentada por los candidatos deberá incluir: 

1. La propuesta técnica detallada con los siguientes aspectos: 

• Valoración de la comprensión del desafío: se deberá demostrar un entendimiento 
de la estructura de gobernanza de la Educación y Formación Técnico Profesional 
(EFTP), así como analizar la fragmentación institucional existente entre los 
ministerios (Educación y Trabajo) y otros actores vinculados a esta modalidad 
educativa, reconociendo que los sistemas actuales suelen operar de forma 
aislada. 

• Enfoque técnico de la propuesta: se deberá describir el marco conceptual y 
analítico que guiará la consultoría 

• Plan metodológico: se debe presentar una metodología detallada organizada en 
fases lógicas. Se deben especificar las técnicas de recolección (revisión 
documental, cuestionarios, entrevistas semiestructuradas y mesas de validación) 

• Productos y entregables: se tendrá que listar y describir el contenido técnico de 
cada producto, asegurando que cumplan una función de herramienta de gestión 
para los países 
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• Cronograma de trabajo: presentar un cronograma para un periodo de 12 meses. 
El cronograma debe reflejar claramente el traslape de las actividades de 
diagnóstico, análisis y planificación 

• Estructura de la gobernanza: Se debe proponer un esquema de coordinación que 
asegure la viabilidad del proyecto 

• Gestión de calidad: se deben detallar los mecanismos de control para garantizar 
el rigor de los productos. 

• Riesgos y mitigación: se deberá presentar una matriz que identifique riesgos 
críticos o desafíos derivados de la coordinación intersectorial. Por cada riesgo, 
se deben proponer medidas de mitigación concretas 

2. Currículo vitae del personal adscrito al proyecto. Se debe indicar la experiencia en 
servicios similares del equipo propuesto. El equipo estará compuesto, como mínimo, 
por los siguientes perfiles:  

a. Jefe/a de Proyecto: Experiencia de, al menos, 10 años en análisis y 
proyectos vinculados a la EFTP en país/es de Iberoamérica. 

b. Especialista(s) A: Experiencia por persona de, al menos, 5 años en análisis 
de datos aplicados a política educativa en país/es de Iberoamérica. 

c. Especialista(s) B: Experiencia por persona de, al menos, 5 años en análisis 
de información e indicadores de desarrollo social en país/es de 
Iberoamérica. 

La mayor puntuación será otorgada, atendiendo a los criterios de adjudicación descritos en 
el punto 9 del presente pliego. 

La experiencia del equipo propuesto deberá presentarse en el Anexo III. El comité de 
evaluación realizará su valoración basándose en el anexo, cualquier información no incluida 
en el anexo no será valorada. Los CV valdrán como apoyo a la experiencia indicada en el 
anexo. 

La no presentación del Anexo III supondrá la exclusión del candidato del proceso. 

Por motivos de protección de datos personales, los CV deben presentarse anonimizados, 
en caso que el candidato sea un equipo de profesionales. 

En relación a la experiencia del personal que participará en el proyecto, la OEI podrá, en 
cualquier momento del procedimiento, solicitar al adjudicatario la acreditación de los 
requisitos mínimos y los criterios de adjudicación establecidos en los puntos 8 y 9 del 
presente documento. Se podrá solicitar la acreditación de las referencias de terceros 
respecto a la experiencia profesional. 
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8.- REQUISITOS MÍNIMOS PARA LA CONTRATACIÓN 
Las siguientes aptitudes son las mínimas requeridas para la ejecución del objeto del 
contrato: 

• Jefe/a de Proyecto: Experiencia de, al menos, 10 años en análisis y proyectos 
vinculados a la EFTP en país/es de Iberoamérica. 

• Especialista(s) A: Experiencia por persona de, al menos, 5 años en análisis de datos 
aplicados a política educativa en país/es de Iberoamérica. 

• Especialista(s) B: Experiencia por persona de, al menos, 5 años en análisis de 
información e indicadores de desarrollo social en país/es de Iberoamérica. 

Si no se cumplen todas las aptitudes señaladas en el presente apartado no se pasará a la 
valoración de la oferta técnica conforme a los criterios de adjudicación, por lo tanto, el 
candidato quedará excluido del proceso. 

9.- CRITERIOS TÉCNICOS DE ADJUDICACIÓN  
La evaluación técnica será realizada por el comité de evaluación en base a los siguientes 
criterios de adjudicación: 

Valoración técnica 

(100 puntos en total) 

Elaboración de propuesta 

(Máximo 70 puntos) 

Calidad, coherencia y claridad de la propuesta técnica. Máximo 20 puntos 

Estrategia. Máximo 30 puntos 

Función de apoyo. Máximo 10 puntos 

Cronograma. Máximo 10 puntos 

Experiencia del personal asociado al proyecto 

(Máximo 30 puntos) 

Jefe/a de Proyecto Experiencia en EFTP en país/es de 
Iberoamérica. 

De 10 a 15 años    5 puntos 

Más de 15 años   10 puntos 
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Especialista(s) A 
Experiencia en análisis de datos 
aplicados a política educativa en 
país/es de Iberoamérica. 

De 5 a 10 años      5 puntos 

Más de 10 años   10 puntos 

Especialista(s) B 

Experiencia en análisis de 
información, indicadores de 
desarrollo social en país/es de 
Iberoamérica. 

De 5 a 10 años      5 puntos 

Más de 10 años   10 puntos 

La ponderación entre los criterios de adjudicación técnicos y económicos se realizará 
conforme a lo descrito en el apartado 14 del Pliego de Condiciones Administrativas. 

10.- VERIFICACIÓN Y EJECUCIÓN DEL CONTRATO 
La supervisión, verificación y coordinación de todos los aspectos técnicos, así como los 
productos establecidos en los presentes Pliegos de Condiciones estarán lideradas por el 
responsable del contrato. 
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