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1. PROJETO

Fortalecimento e Inovacdao dos mecanismos de gestao da Secretaria de Estado da Educacgao e do
Esporte do Parana (SEED).

2. ENQUADRAMENTO
2.1 RESULTADOS

Resultado 1.2 - Ferramentas de planejamento, gestao, execucao e avaliagao nos processos
vinculados a gestao da politica de educacao do Estado e dos processos de gestao interna da
Secretaria de Estado da Educacao e do Esporte do Parana revisadas e aprimoradas.

2.2 ATIVIDADES

Atividade 1.2.1 - Avaliar a estrutura basica da Seed e as atribuicoes das areas que a compoem, a fim
de identificar necessidades de revisao e propor ajustes em sua gestao.

3. JUSTIFICATIVA

Este Termo de Referéncia estabelece as diretrizes técnicas e administrativas para a contratacao de consultoria
individual especializada para a realizacdo de estudo técnico voltado ao diagndstico analitico, analise e avaliacado
de campanhas histéricas e inteligéncia em marketing estratégico da SEED. A analise atuara de forma
transversal e integrada junto as estruturas organizacionais do Nucleo de Apoio ao Gabinete (NAG) e do Nucleo
de Comunicacao Setorial (NCS).

Considerando que a SEED-PR ja possui frentes operacionais ativas (setores de assessoria de imprensa,
comunicagao interna, redes sociais e portais digitais), a contratacao justifica-se pela necessidade de uma
solucdo técnica de alta inteligéncia mercadoldgica. O cendrio contemporaneo exige que o drgdo avalie de forma
cientifica a eficiéncia de seus investimentos comunicacionais passados, identificando se as mensagens
transmitidas nos Ultimos anos geraram o impacto esperado na atracao, retencao, engajamento e alinhamento
de toda a comunidade educacional, incluindo estudantes, familiares, profissionais da educacao e demais atores
estratégicos vinculados aos programas prioritarios.

A presente iniciativa viabilizard um estudo retrospectivo e analitico sobre o ecossistema de divulgacao da
Secretaria em multiplos meios (on-line e off-line), isolando ruidos de comunicacao, detectando gargalos
estruturais e propondo melhorias de vanguarda que blindem a reputacao institucional e otimizem a aplicacao
de recursos em futuras campanhas.

A demanda possui total aderéncia as acdes de modernizacao administrativa desenvolvidas em cooperacao
técnica internacional com a Organizacao dos Estados Ibero-Americanos (OEl).

Nota de Delimitacdo de Escopo: Esta contratacdo possui natureza estritamente temporaria, intelectual, de
estudo, diagndstico e recomendacao de alto nivel. Fica terminantemente vedada a atuacao da consultoria em
atividades operacionais rotineiras da Administracao (tais como redacao didria de releases, postagens diarias em



redes sociais, atendimento ordinario a imprensa ou atualizagao rotineira de sites), resguardando o estrito
cumprimento do paragrafo 92 do Art. 42 do Decreto no 5.151/2004.

4. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Contratacdo de consultoria especializada para elaborar proposta de estudos técnicos, analise retrospectiva de
acOes de comunicacao e planos de governanga de marca, com foco no desenvolvimento de um estudo de
posicionamento de marca, andlise de campanhas histéricas e diagnéstico de reputacao institucional da SEED
nos cenarios estadual, nacional e internacional.

5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS A SEREM
REALIZADOS

5.1 Especificacao (Consultor especialista em Comunicacao)

Especificacao

1 Analisar e avaliar retrospectivamente as campanhas institucionais vinculadas aos principais programas
educacionais da SEED nos ultimos anos, abrangendo de forma integrada todos os tipos de meios de
comunicacao utilizados (midia impressa, radio, televisdo, portais digitais, redes sociais e canais internos)

2 Detectar gargalos analiticos, operacionais e conceituais na arquitetura de mensagens dessas campanhas,
avaliando assimetrias entre o investimento realizado e o nivel de engajamento/retorno gerado junto a toda a
comunidade educacional

3 Mapear a integracao e o alinhamento de diretrizes de publicidade institucional entre a comunicacao central da
SEED, as frentes operacionais existentes (assessoria de imprensa, interno e sites) e a rede descentralizada
(NREs)

4 Investigar e consolidar a percepcao de estudantes, familiares, profissionais da educacdao e parceiros
estratégicos sobre as principais agdes governamentais implementadas pela Secretaria, convertendo os achados
em um estudo de posicionamento de marca e reputacdo nos ambitos nacional e internacional

5 Realizar levantamento de benchmarks e boas praticas nacionais e ibero-americanas em comunicacao de
utilidade publica, Martech e transparéncia governamental aplicada a educacdo

6 Desenvolver proposta de melhorias estruturais e metodolégicas baseadas em dados, evidéncias e inteligéncia
de mercado para as futuras estratégias de comunicacao e publicidade da SEED

8 Elaborar proposta de Guia de Governanca de Canais e minutas de protocolos técnicos para otimizacao do
ecossistema de divulgagao institucional.

6. REQUISITOS MINIMOS DE QUALIFICACAO

A. Formacao Académica
A.1 Formacao académica (Consultor especialista em Comunicacao)
A. Formacgao Académica

Curso superior completo em Comunicagao Social (Habilitagbes em Publicidade e Propaganda,
Relagoes Publicas ou Jornalismo), Marketing, ou areas correlatas, com diploma devidamente
reconhecido pelo Ministério da Educagao (MEC).

Pés-graduacao (Stricto Sensu ou Lato Sensu) em Marketing Estratégico, Inteligéncia de Negdcios
(BI), Comunicagao Publica, Gestdo Publica ou areas correlatas ao objeto deste TR.

B. Exigéncias Especificas
Exigéncias Especificas

Experiéncia profissional comprovada de, no minimo, 3 (trés) anos em Planejamento Estratégico de
Comunicacao e/ou Gestao de Marketing.



Experiéncia profissional comprovada de, no minimo, 1 (um) ano na Comunicagao e/ou Publicidade no

Setor Publico.

Portfélio Comprovado em Analise e Diagnostico Experiéncia pratica na elaboragao de relatdrios
analiticos de métricas, auditoria de campanhas institucionais ou diagnodsticos de imagem e meios

multiplataforma.

Portfolio Comprovado em Posicionamento de Marca Experiéncia pratica no desenvolvimento de
planos de posicionamento estratégico de marca, guias de governanga de canais ou gestdo de
reputacao institucional.

7. PRODUTOS OU RESULTADOS PREVISTOS

7.1 Produtos (Consultor especialista em Comunicacao)

Qtd. Parcelas: 4

ENQUADRAMENTO DESCRICAO DA PARCELA

VALOR DA PRAZO DE

institucional da SEED (ambitos nacional e
internacional) e a minuta do Guia de
Governanca de Canais.

PARCELA ENTREGA
Documento Técnico A Relatdrio contendo o
Plano de Trabalho Inicial, matriz . ,
- (s . 20 dias apos a
121 metpdo{oglca_pal_"a analise mult1p1ata,1fc_>rma R$ assinatura do
- (definicao de indicadores para TV, radio, 15,000.00
.. . . contrato
digital e impresso) e cronograma executivo
detalhado.
Documento Técnico B Relatorio técnico de
Analise Retrospectiva de Campanhas nos
principais programas da SEED (altimos anos),
contendo a matriz de identificagao de R$ 80 dias apds a
1.2.1 gargalos em todos os meios de comunicacao, assinatura do
2. . 35,000.00
analise de alinhamento das frentes contrato
operacionais internas e a etapa inicial do
estudo de posicionamento estratégico de
marca.
Documento Técnico C Relatorio de
levantamento de boas praticas e benchmarks
nacionais e internacionais (com recorte ibero- 130 dias apds
) R$ .
1.2.1 americano) focado em campanhas de a assinatura do
- A , N 25,000.00
utilidade publica na area de educacao, contrato
modelos globais de transparéncia de marcas
governamentais e inovagoes em Martech.
Documento Técnico D Relatorio final
consolidado contendo o Plano de Proposta de
Melhorias Estruturais em Marketing e 180 dias apods
121 Comunicacgao, a consolidacao do estudo de R$ a assinatura do
- posicionamento de marca e reputagao 45,000.00 [contrato

8. VALOR GLOBAL ESTIMADO

R$ 120.000,00




9. LOCAL DE ENTREGA/REALIZACAO

Consultor especialista em Comunicacao Secretaria de Estado da Educacgao [] SEED-PR

10. PRAZO DE EXECUCAO ESTIMADO

Data de Inicio: Data da assinatura do contrato
Periodo até: 6 meses e 9 dias
Data de Término: 08/02/2027

11. NUMERO DE VAGAS

Numero de vaga 1 - (Consultor especialista em Comunicagao)

12. CRITERIOS DE SELECAO

A selecdo sera pautada em duas etapas eliminatorias e classificatorias: Analise de Curriculo (Fase 1)
e Entrevista Técnica (Fase 2).

PRIMEIRA ETAPA ANALISE DE CURRICULO E PORTFOLIO (Subtotal: 70 Pontos)

A. Formacgao Académica Obrigatdria:
oCurso superior completo nos termos do item 6-A (Requisito obrigatdrio e nao pontuavel).

B. Experiéncia Especifica Obrigatoria (Méximo de 40 Pontos):

oExperiéncia minima de 3 anos em Planejamento Estratégico de Comunicagao, Gestdao de Marketing
ou Coordenacao de Campanhas Institucionais/Publicas. (maximo 30 pontos)

30 pontos (possui acima de 5 anos de experiéncia)

15 pontos (possui acima de 4 até 5 anos de experiéncia)

10 pontos (possui de 3 até 4 anos de experiéncia)

oExperiéncia profissional comprovada de, no minimo, 1 (um) ano na Comunicacdo e/ou Publicidade
no Setor Publico. (maximo 10 pontos)

10 pontos (possui acima de 3 anos de experiéncia)

8 pontos (possui acima de 2 até 3 anos de experiéncia)

5 pontos (possui acima de 1 até 2 anos de experiéncia)

C. Requisitos Desejaveis e Pontuaveis (Até 30 Pontos):

Pés-graduacao em Marketing, Comunicagao Publica, BI ou Gestao Publica ou &reas correlatas.
(maximo 10 pontos)

10 pontos (possui Pds-graduacao Stricto sensu no nivel doutorado)

6,5 pontos (possui pds-graduacdo Stricto sensu no nivel mestrado)

3 pontos (possui pés-graduacao Lato Sensu - especializagao ou MBA)

oQualificacao de Portfdlio: Analise de Campanhas e de Métricas Multiplataforma (méaximo 10 pontos)
10 pontos - Portfélio contendo 3 ou mais relatdrios de analise/auditoria de midia, diagnosticos de
comunicagao ou analises de métricas multiplataformas de projetos distintos

6,5 pontos - Portfolio contendo 2 relatdrios de anélise/auditoria de midia, diagnosticos de



comunicagao ou analises de métricas multiplataformas de projetos distintos
3 pontos - Portfélio contendo 1 relatério de analise/auditoria de midia, diagndstico de comunicagao
ou andlise de métricas multiplataformas.

oExperiéncia em Estratégias de Posicionamento de Marca, Reputacao Institucional ou Gestdo de
Crises (maximo 10 pontos)

10 pontos - Portfdlio contendo 3 ou mais planos de posicionamento de marca, guias de governanga
de canais, manuais de crise ou diagndsticos de reputacao institucional

6,5 pontos - Portfolio contendo 2 planos de posicionamento de marca, guias de governanga de
canais, manuais de crise ou diagndsticos de reputacdo institucional

3 pontos - Portfélio contendo 1 plano de posicionamento de marca, guia de governanga de canais,
manual de crise ou diagndstico de reputagao institucional.

SEGUNDA ETAPA ENTREVISTA TECNICA (Subtotal: 30 Pontos)

Serao convocados os 3 candidatos com maior pontuacao na primeira etapa. A entrevista avaliara os
seguintes aspectos (1 a 10 pontos cada):

1 - Possui conduta proativa em desenvolver estratégias de comunicagdo em educagao que atendam a
politica prioritaria da rede publica estadual de educagao do Parana.

10 pontos: Excelente evidéncia de que atende ao requisito

08 pontos: Forte evidéncia de que atende ao requisito

05 pontos: Evidéncia satisfatoria de que atende ao requisito

03 pontos: Evidéncia razoavel de que atende ao requisito

01 pontos: Baixa evidéncia de que atende ao requisito

2 - Domina os assuntos relativos ao objeto da contratacao prevista no TR.
10 pontos: Excelente evidéncia de que atende ao requisito

08 pontos: Forte evidéncia de que atende ao requisito

05 pontos: Evidéncia satisfatoria de que atende ao requisito

03 pontos: Evidéncia razoavel de que atende ao requisito

01 pontos: Baixa evidéncia de que atende ao requisito

3 - Consisténcia na argumentacdo, organizagao, coesao, articulacdo e clareza na exposicao de ideias.
10 pontos: Excelente evidéncia de que atende ao requisito

8 pontos: Forte evidéncia de que atende ao requisito

5 pontos: Evidéncia satisfatéria de que atende ao requisito

3 pontos: Evidéncia razoavel de que atende ao requisito

1 pontos: Baixa evidéncia de que atende ao requisito

A etapa de entrevista sera realizada conforme planejamento da comissao de selegao, observando os
critérios do termo de referéncia. A critério da comissao de selecdo, a etapa de entrevista podera
ocorrer por videoconferéncia. Serao convocados para a entrevista os candidatos com maior
pontuagao na primeira etapa (Andlise de Curriculo e Portfélio), salvo em casos de empate ou a
critério da selecdo poderdo ser chamados mais candidatos aptos na avaliagdo de curriculos. A
pontuac¢do maxima para essa etapa corresponde a 30 (trinta) pontos, observando os seguintes
critérios: 1. Possui conduta proativa em desenvolver estratégias de comunicagdao em educagao que
atendam a politica prioritaria da rede publica estadual de educagao do Parana 2. Domina os
assuntos relativos ao objeto da contratacao prevista no TR. 3. Consisténcia na argumentacgao,
organizacao, coesao, articulacao e clareza na exposicao de ideias.



PONTUACAO TOTAL

A pontuacao total (PT) sera composta pela soma da fase de pontuacdo curricular (PC) e pontuacgdo
da entrevista (PE), na seguinte formula: Pontuagao Total (PT) = Pontuagao curricular (PC)
Pontuacao de Entrevista (PE).

Em caso de empate na pontuacgao total tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:
1.Maior nota na fase de entrevista.

2.Maior idade.

13. CONSIDERACOES
PROCESSO SELETIVO

A realizacao do Processo Seletivo é feita por comissao de selecao instituida especificamente para
este fim. A critério da Comissao de Selegao, a etapa de entrevista podera ocorrer por
videoconferéncia. Neste caso, as entrevistas poderao ser gravadas. A participacdo no processo
seletivo implica na aceitacao integral e irretratavel dos termos deste edital. A selecao simplificada é
pautada pela andlise de curriculo, portfélio e entrevista, conforme segue:

PRIMEIRA ETAPA - Andlise de Curriculo e Portfélio PC
a) nesta etapa, serd aferida pontuagao para os curriculos e portfélios inscritos, conforme pontuacao
especificada neste Termo de Referéncia

b) serao eliminados os curriculos e portfélios inscritos que nao atenderem integralmente aos
requisitos obrigatorios exigidos no edital

c) serao convocados para a entrevista os 3 candidatos com maior pontuagao na primeira etapa -
Analise de Curriculo e Portfolio, ressalvados os casos de empate.

SEGUNDA ETAPA Pontuacao de Entrevistas PE
a) A etapa de entrevista sera realizada conforme planejamento da Comissao de Selecdo, observando
os critérios do Termo de Referéncia e os principios da Administragao Publica Federal

b) podera ser aplicada avaliagdo para mensurar o conhecimento do candidato

c) o total de pontos recebidos nesta etapa (PE) ird compor a pontuacdo total recebida pelo
candidato.

PONTUACAO TOTAL
PT (Pontuacao Total) = PC (Pontuagao de Curriculo e Portfélio) PE (Pontuagao de Entrevista)

a) em caso de empate na Pontuacao Total, tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:
1.Maior tempo de experiéncia profissional comprovada na Comunicacao e/ou Publicidade no Setor
Publico.

2.Maior nota na fase de entrevista.

CONSIDERACOES GERAIS

A candidatura sera realizada diretamente na pagina da OEI, endereco eletronico
https://oei.int/pt/licitacoes-y-convocatorias/, acessando este edital e respeitando o prazo indicado. Os
produtos deverao ser entregues ao setor demandante, em endereco eletronico informado apos a
contratacdao, em versdo preliminar e, apds aprovagao, em sua forma definitiva, com as devidas



referéncias bibliograficas (quando necessario), contendo a assinatura do consultor na pagina inicial
e rubrica nas demais paginas. A execucao dos trabalhos previstos neste TR Termo de Referéncia nao
implica qualquer relagao de emprego ou vinculo empregaticio, sendo, portanto, regido sem
subordinagao juridica, conforme prevé o paragrafo 92 do Art. 42 do Decreto n® 5.151/2004.

O (a) consultor (a) devera possuir disponibilidade para participacao em reunides técnicas
previamente agendadas junto a equipe da SEED/PR, quando necessario a validacao dos produtos e
acesso as informagoes institucionais pertinentes, para acesso as informagoes institucionais
necessarias a elaboragao dos produtos previstos neste Termo de Referéncia, que somente podem ser
acessadas nas dependéncias destes 6rgaos, bem como, as informagdes necessarias a elaboragao dos
produtos propostos.

Os direitos autorais ou quaisquer outros direitos, de qualquer natureza, sobre materiais produzidos
no ambito desse trabalho pertencerdo exclusivamente a Secretaria de Educacdo do Estado do
Parand e sua utilizacdo e/ou reproducgao total ou parcial requerera autorizagao prévia da mesma.

14. PROTECAO DE DADOS

De acordo com a legislacao europeia de protecao de dados em vigor no Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, os dados pessoais fornecidos pelo
PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também poderao ser processados pela Secretaria Geral da OEl
domiciliada em Madri (Espanha) em C/Bravo Murillo 38 (CP 28015) a fim de justificar as despesas e
cumprimento das disposicdes das normas indicadas. Esse processo serd realizado por meio dos dados do
contrato que sao enviados para a plataforma de gerenciamento de projetos da OEl e para o Sistema de
Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) da OEl, cujos servidores estao alojados em territério da Uniao
Europeia, e aos quais somente pessoas autorizadas pela Secretaria Geral terao acesso.

Esse procedimento serd realizado exclusivamente para a execucao do contrato e os dados serdo mantidos pelo
tempo legalmente previsto para fins de arquivamento e auditoria. Os mesmos nao serao compartilhados com
terceiros, exceto por obrigacao legal. O contratado tem o direito de retirar o consentimento para processar os
dados a qualquer momento e que, se exercer esse direito, o contrato terd que ser rescindido nos mesmos
termos estabelecidos por ele, uma vez que o processamento dos dados é essencial para a execucao do
contrato. Da mesma forma, o PROVEDOR/EXPERTO/DOCENTE/CONSULTOR também pode exercer os direitos de
acesso, retificacdo, exclusao e portabilidade de seus dados e os de limitacdo ou oposicao ao tratamento através
do endereco de e-mail: proteccion.datos@oei.int, comprovando devidamente sua identidade. Em qualquer
situacdo, o contratado tem o direito de apresentar uma queixa a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados
(AEPD).



